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 المقدمة
 

ام      ا طامددا ا مً،نعإددا  تغايددم مددامإمم تعد،ددلاعي     دد م تعدد ا عدع عدددم  إنددم ة عددا إم طلإددام تمعلاددا

 تطنلت طلدى دذدك د بت علأمم طلى من عد،شريعات رترة دها  تدوي،ها ف  ملم عدقإم علإ عا إممضت

 عد،  تضنن عم،قرعر عدنً،نعات ت نو عدحضارعت. تفعإلها د،رمإخ عدع عدم

ةن عد،غإرعت عدكاإرة عد،د  هده  ا عدع در عدحداد  فرضدت طلدى عدنملندم  نلدم مدن عد،حد يات      

ت،علق بضرترة تعوير علأدعء عدوظإف  تتحعإن عدفعادإم عد،ملإنإمم تتحقإق ذدك مر دون بقد رعتها 

تتوع ددا عدنملنددات عا ،ناطإددم  عددقا مددن  د ددا مً،نعددم بكفدداءة تفعادإددممطلددى عد،وظإدد  ودد  موعر

د،حقإق ط عددم عد،وييدو تعلإ درعءعت تعد،عدام تم  عد،ح يات عدماتًم طن عدنعادب عدن،مامإم عد عطإم

ا ف  تعنإق مشاطر عدع عدم عدملنإم تترمدإخ معا إهدا دد ل عدعداملإن  تتؤدي  إادعت عدملم دترعا مهنا

عدعن  عد،  تلا ر باد،فاتتات عا ، اديم تعا ،ناطإم تعدثقافإمم من  مم تف  بإئاتف  مما ات عدمل

مرضإمم تتعويم طاددم بإن  نإو علأطدرع  عدن، دارطمم تةاد عو  دو  مدن    ل ةيًاد صإاغم

بإن ةهاا  اا ات عدعاملإن ت   ع  عددملمم دإعدهم ذددك فد  ت مدإخ ممداي مملند   عد،وعين عدعادل

 عدناادرةم تعدثقمم تدطم علآ رينم تعدنشاروم تعدشعور بعنق عدنعؤتدإم عدنهمإممعد،عاتنم ت يعوده

بإئات طند   تعدنعاءدم عدذعتإمم تعد،حكم عد ع ل م تعا،رعي عدملم تعد،شريعات عدمافذةم تعد،حرك من

ةدى در ات طادإم مدن  ترولا طلى عدضاط ةدى مما ات  لنإم تمش  عدمنو تعد،عور به   عدوصول

. تدامدداء علأفكددار  عد،ملإنإددم فدد  عتًدداه ترمددإخ مددلوك عدنوعطمددم تعاا،ددرع  فدد  عدعندد عدنهمإددم 

عدنعرتام ف  عداحث عدحاد  فق  تكون من  ربعدم مااادث ةذ ع د،م عدناحدث عاتل بعدرج ممهًإدم 

عداحثم فإنا ع  ب ع ،ناي عدناحث عدثا   طلى طرج علإطار عدملري دلاحث ةمدا عدناحدث عدثاددث 

ا  دلًا ب عد،عاإق  دلاحث ت  إرع فان عدناحث عدرعبو ع ،م بعرج   م ما توصد  فق  تضنن طرضا

 ةدإا عداااث من عم،م،ا ات تتوصإات.
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 المبحث الأول

 منهجيه البحث

 
 مشكلة البحث. -أولا ً:

 ن مشكلم عداحث تد تر ادول عدع  دم بدإن عدع عددم عد،ملإنإدم تمدلوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم دد ل      

عدعدداملإن فدد  م يريددم مًدداري بابدد ح م يمددم عدحلددم م ت ن تعددامل عدرةإعدد   ددو   مددا ط  ددم عدع عدددم 

 م ؟م يمم عدحل /عد،ملإنإم بعلووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم د ل عدعاملإن ف  م يريم مًاري باب 

 تي،فر  من عد،عامل عدرةإع  ث ثم  مئلم م     

ما م ل ةدرعك عدع عددم عد،ملإنإدمم ب بعاد دا عدث ثدم لط عددم عد،وييدو م ط عددم علإ درعءعت م  .1

 م يمم عدحلم ؟ /ط عدم عد،عام ت( د ل عدعاملإن ف  م يريم مًاري باب 

خنعدم لعلإيثدار م عدكإامدم م ما م ل توعفر  بعداد مدلووإات عدنوعطمدم عد،ملإنإدم ب بعاد دا عد .2

تط  عدضنإر م عدرتح عدرياضإم م عدعلوك عدحضاري( د ل عدعاملإن ف  م يريم مًداري 

 باب ح م يمم عدحلم ؟

ما طاإعم عدع  م بإن  بعاد عدع عدم عد،ملإنإم لط عددم عد،وييدو م ط عددم علإ درعءعت م ط عددم  .3

لعلإيثددار م عدكإامددم م تطدد  عدضددنإر م عد،عددام ت( تةبعدداد مددلووإات عدنوعطمددم عد،ملإنإددم 

عدرتح عدرياضإم م عدعلوك عدحضاري( من ت هم  لر عدعاملإن ف  م يريم مًاري بابد ح 

 م يمم عدحلم ؟

 ً  أهمية البحث.  -: ثانيا

 ت،نث    نإم عداحث ف  عدمقاط عد،ادإم  

تع دو عدع عددم  م يمدم عدحلدم طلدى معرفدم /. من عدننكن  ن يعداط  مد ير فد  م يريدم مًداري بابد 1

م يمم عدحلم منا يعإما طلدى تقد يم يدإدات ممامدام د،فعإد  عدع عددم  /عد،ملإنإم ف  م يريم مًاري باب 

 م يمم عدحلم . /عد،ملإنإم ف  بإئم ف  م يريم مًاري باب 

.  ن عداحث عدحاد     تماتل تعا  من   م مح دعت تعوير عدعلوك عدنملن  ف  م يريدم مًداري 2

 عدحلم م ةا ت و ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم.م يمم  /باب 

. عدكش  طن طاإعدم عدع  دم بدإن منارمدم عدع عددم عد،ملإنإدم مدن  اد  مد ير فد  م يريدم مًداري 3

 م يمم عدحلم. /م يمم عدحلم تملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم د ل عدعاملإن ف  م يريم مًاري باب  /باب 
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عدعإمدم عدنخ،دارةم ت دم عدعداملإن فد  م يريدم مًداري . ةن   نإم عداحث تماو من   نإم عدنً،نو ت4

م يمم عدحلم عدذين يقدو طلدإهم عدد تر علأوادر فد  تعدإإر عدحإداة عا ،ناطإدم  فد  عدالد  تتحقإدق  /باب 

    فها عدنر وة.

. يحاتل عداحث معرفم  ي علإبعاد  وثر ت ثإرعا ف  تحقإق ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم دد ل عدعداملإن 5

 م يمم عدحلم  تمحاتدم تعلايلا ا. /اري باب ف  م يريم مً

 ً   ث .أهداف البح -: ثالثا

ةن عده   عدرةإخ دلاحث  و  بحث عدع  م بإن عدع عدم عد،ملإنإدم تمدلوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم      

م يمم عدحلم م فض  طن بعد  علأ د ع  عدفرطإدم علأ درل  /د ل عدعاملإن ف  م يريم مًاري باب 

 ت   ما يل    

 م يمم عدحلم . /معرفم مع،ول عدع عدم عد،ملإنإم ف  م يريم مًاري باب  .1

م يمدم  /معرفم مع،ول ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإدم دد ل عدعداملإن فد  م يريدم مًداري بابد  .2

 عدحلم . 

معرفم  ثر عدع عدم عد،ملإنإم طلى ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإدم دد ل عدعداملإن فد  م يريدم  .3

 م يمم عدحلم. /مًاري باب 

 

 

 ً  فرضية البحث. -: رابعا

 من   ل عد،عامل عدرةإع  عدعابق فإن عداحث يععى ةدى ع ،اار صحم عدفرضإات عد،ادإم       

تو د  ط  دم عرتاداط ذعت داددا معمويدم بدإن عدع عددم عد،ملإنإدم تمدلوك  الفرضية الرئيسة الأولى:

م يمددم عدحلددم.  /ملإن فدد  م يريددم مًدداري بابدد عدنوعطمددم عد،ملإنإددم طلددى عدنعدد،ول عدكلدد  ددد ل عدعددا

 تي،فر  طمها عدفرضإات عدفرطإم عد،ادإم 

تو   ط  م عرتااط ذعت داددا معمويدم بدإن ط عددم عد،وييدو تمدلوك  الفرضية الفرعية الأولى: -1

 د ل عدعاملإن ف  م يريم مًاري باب ح م يمم عدحلم. عدنوعطمم عد،ملإنإم طلى عدنع،ول عدكل 

تو دد  ط  ددم عرتادداط ذعت دادددا معمويددم بددإن ط عدددم علإ ددرعءعت  ضييية الفرةييية الثانييية :الفر -2

تملوك عدنوعطمم عد،ملإنإدم طلدى عدنعد،ول عدكلد  دد ل عدعداملإن فد  م يريدم مًداري بابد ح م يمدم 

 عدحلم.
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قط عددددم عد،عدددام تتوجدددلاقة اددداق ذتتدددلهقم نقلاة ددد ق   و ددداق ددد  قالفرضيييية الفرعيييية ال: ل:ييية :  -3

ددد ل عدعدداملإن فدد  م يريددم مًدداري بابدد ح م يمددم كق   و ط دداق  ت م   دداقة ددتق   سددتو ق    دد قوسدد وق

 عدحلم. 

( فد  مدلوك Xت ود ط  م ت ثإر ذعت دادم معمويم دلع عددم عد،ملإنإدم ل الفرضية الرئيسة الثانية:

مهددا م يمددم عدحلددم. تي،فددر  ط /( ددد ل عدعدداملإن فدد  م يريددم مًدداري بابدد Yعدنوعطمددم عد،ملإنإددم ل

 عدفرضإم عدفرطإم عد،ادإم 

ت ود ط  م ت ثإر ذعت دادم معمويم بإن عدن،غإرعت عدفرطإم دلع عدم عد،ملإنإم  الفرضية الفرةية :

(( فد  مدلوك عدنوعطمدم X3(م ط عددم عد،عدام ت لX2(م ط عددم علإ درعءعت لX1لط عدم عد،وييدو ل

 (.Yعد،ملإنإم ل

 ً  مجتمع البحث. -: خامسا

 م يمم عدحلم ونً،نو دلاحث عدحاد  .  / رل ع ،إار م يريم مًاري باب      

 ث .مصطلحات البح -:سادساً 

   عدعريقم عد،  يحكم مدن   دهدا عدفدرد طلدى ط عددم علأمدلو  عددذي  العدالة التنظيمية : .1

 يع،خ ما عدن ير ف  عد،عام  معا طلى عدنع،وين عدوظإف  تعلإ عا  .

ت   ملوك عد،عوط  عا ،إاري عدذي ا يم رج تحدت  لداي  ظيمية :سلوك المواطنة التن .2

عدحدددوعفلا عدرمدددن  فددد  عدنملندددمم تعدهددداد  ةددددى تعلايدددلا  دعء عدنملندددم تييدددادة فاطلإ،هدددا 

 توفاءتها.
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 المخطط الفرضي للبحث. -:سابعاً 

ق
 (1  شكلق)

ق  تحث   خططق  فذض ق

 

 

 .أعلاهالمصدر: إعداد الب حث ب لاعتم د على المص در المذكورة 
 
 

 

 

 المتغير المستقل                 تأثير                    المتغير التابع
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 العدالة التنظيمية

 
 

 

 
 ةدالة التوزيع

 ةدالة الاجراءات

 ةدالة التفاةلات
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 المواطنة

 التنظيمية
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 الثانيالمبحث 

 الإطار النظري للبحث

 مإًري ف   ذع عدناحث عم،عرعج ما تماتد،ا علأدبإات ب  د م،غإرعت عداحث عدحاد  تونا يل  

  .أولاً : العدالة التنظيمية

 مفهوم وتعريف العدالة التنظيمية. -1

عدع عدم    عدغايم عد،  دعادنا يععى علإ عان د،حقإقا, تذدك دنا ي ااب ت ود ا ف       

عدنً،نعات علإ عا إم من عم،قرعر, تدنا يمًم طن غإابها من فوضى فه   إنم  ذعبم ةذ   ها معلب 

عدماس  نإعا ت   من  تمو عدنفا إم علأمامإم ف  فلعفم علأ  ق تعدعإامم تعدحقوقم اإث   ها 

 ت  عا،لت مكا م مرمو م ف  و،ابات عدف مفم تعدنفكرين ممذ عدق يمم فه  ذدك عدنا   عدنثاد 

عدعاإع   ت عدوضع  عدذي يح د معمى عدحق تيو ب عا،رعما تتعاإقام تعدع عدم عد،ملإنإم ما    

ةا تعاإق دلع ل دع   عدنملنات ب  ةن تعاإقها يعاط  طلى  لق بإئم طن  ممامام يضنن عدعام  

فق فإها ةن يح   طلى اقو ا بإ  ا  من   ل  ودة عدنعاملم تتعاإق علإ رعءعت عد،ملإنإم ت

 (.3   2015ل معإ ةممعايإر موضوطإم 

تتنث  عدع عدم ظا رة تملإنإمم تير و عدعاب ف  ذدك ةدى   نإم علأثر عدذي ينكن  ن يح ثا      

ةاعاس عدعاملإن بادع عدم  ت ط ي عدع عدم ف  مكان عدعن  م ةن ةاعاس عدعاملإن بع ي عدع عدم ينكن 

عد،ملإن  بشك   عإر مهنا بلغت بقإم طماصر عدعنلإم  ن يؤدي ةدى ترع و مع،ويات علأدعء 

علإدعريم من  وة م تطلى عدعكخ فإن ييادة ةاعامهم بادع عدم عد،ملإنإم ينكن  ن يؤدي ةدى ا تو 

طفرة واإرة ف  مع،ويات علأدعء عد،ملإن م فف  عدحاات عد،  يلادعد فإها هعور عدعاملإن بع ي 

م،اةج عدعلاإم مث  ع خفاج عدرضا عدوظإف  تت    ملووإات عدع عدم ي،رتب طلى ذدك عدع ي  من عد

عدنوعطمم عد،ملإنإم تع خفاج عاد،لاعي عد،ملإن م ةضافم ةدى ع خفاج علأدعء عدوظإف  ب فم طامم 

م تطلى عدمقإ  فإن عرتفا  ةاعاس عدعاملإن بادع عدم مو  يؤدي ةدى ييادة ثق،هم ف  ةدعرة 

  عدح ول طلى اقو هم تما يعمإا ذدك من عرتقاء ملووإات عدنملنم تييادة  ماط،هم بق رتهم ف

 (. 12   2006علأفرعد بع  عاطنئمان ةدى مإادة عدع عدم تمن ثم عدوثوق ف  عدنملنم ليعي  م 

ةن عدفكر علإدعري عدنعاصر عم،فاد من  لرتا دنفهوي عدع عدم عد،ملإنإم من   ل  لريات       

( اول عدعلوك عا ،ناط  ت هكادا 1961" وما لا" ل عد،اادلم تذدك طار توظإ   طرتاات
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عدن،حققم طار ت رفات علأفرعدم بوصفهم ما حإن عدنكافآت بعضهم داع  تينإلون ةدى ملوك 

عدذي يً ت ا مًلايا بادمعام دهمم تيقار ون بإن  إنم  فعادهم تما يح لون طلإا فض  طن 

عدحإاة عا ،ناطإم د،شن  تحلإ   ( اول ت ثإرعت عد،اادل ف 1964 طرتاات "بإ،ر ب ت" ل

    2014عدع  ات علإ عا إم عد،  ت،ضنمها طنلإات عد،اادلم ف  ةطار عدنو   عدعادل لمعنري م

60.) 

(م تعم  تمامب ةمهامات عدعام  مو عدعوعة  عدناديم عد،  يح   1965عدع عدم طم  يدملا ل     

ي مناثلم ف   فخ عدنملنم  ت  ار هام بإمنا طلإها من عدعن م مقار م بنن يناثلا منن يق مون ةمها

( فان عدعوعة  ا تق، ر طلى علأ ر تعدنكافآت عدناديمم تة نا تع،ار 1985طم   إويمان ل

ا طاة عا مم،لرعام يحقق رضا فئم من عدعاملإن يعنإها عدنؤثرينم  ما ثاإت  عدع  ات عا ،ناطإم  يضا

دم تعلاي بع عدم علإ رعءعت عدنع،خ مم ف  عد،ح ي   (فعم  نا عدع عدم ا ت،حقق ةن1975ت تعدكرمل

(م فان مفهوي عدع عدم 1986عم،حقاق عدعام  من عدعوعة  مقاب  ةمهاماتام تطم  بايخ تموج ل

يق،ض  تارير  رعرعت عد ر   ت عدحرمان لعدخ م( من عدعوعة  دلنع،حقإن تتًمب عدنعاس 

 (.12م 2010لعدا رع  م بكرعمم عدعام   ثماء تعاإق ة رعءعت توييو عدعوعة  

ت   رولات عدفكرة علأمامإم دهذه  J. Staceyدق  طورت  لريم عدع عدم من  ا  عدنفكر      

عدملريم طلى  ن عدفرد ي،و و  ن يح   من طنلا طلى طوعة  تمعًم مو عدًه  عدذي ياذدا 

  ف  صور علآ رتن ف  ةطار  فخ عدنع،ول من علأدعءم تطلى تفق ذدك ف ن  ذه عدع  ات ت،ًع

 (  10 – 9  2016ث ثم   ل عد رع  م 

ةذع وا ت عدعوعة  عدن،حققم دلفرد بادنقار م مو   رع ا بمفخ عدنع،ول من عدعوعة  ف ن عدع عدم  -1

 ت،حقق من   ل ذدك.

ةذع وا ت عدعوعة  عدن،حققم دلفرد بادنقار م مو   رع ا     مع،ول من عدعوعة  ف ن عدع عدم ا  -2

 ذدك.ت،حقق من   ل 

ةذع وا ت عدعوعة  عدن،حققم دلفرد بادنقار م مو   رع ا  طلى مع،ول من عدعوعة  ف ن عدع عدم  -3

 ا ت،حقق من   ل ذدك.

ا دلنحافلم طلى ط  م طاددم بادنقار م       تمضنون  ذه عدملريم ةن عدفرد يكون م فوطا

 بالآ رين تتًمب عدع  ات غإر عدعاددم.

ا طلى ما ماق ينكن  عدقول ةن عا ،ناي بنفهوي عدع عدم عد،ملإنإم ير و ةدى اقإقم  ن تلك تت مإعا

عدع عدم     ا  عدن،غإرعت عد،ملإنإم عدنهنم عدنؤثرة طلى وفاءة علأدعء عدوظإف  دلعاملإن من  ا ب 

تطلى  دعء عدنملنم من  ا ب ي رم تا،ى ي اح مكون عدع عدم فعااا ف ب   ن تععى ةدعرة 

وافم مً ت عدعن م تت،ع د مًاات عدع عدم عد،ملإنإم د،شن  وافم  وع ب عدنملنم لإ رعر ف  
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عدحإاة عد،ملإنإم مث   رعرعت عد،عإإن تعد، ريب تتقإم علأدعء تعد،ر إم تة هاء   مات عدعاملإن 

تتوييو  طااء عدعن  تتضو   عتل عدعن  تتخ إص معااات عدنكاتب ف  مكان عدعن  تما ةدى 

-14  2006ملإنإم تخص عدعاملإن بشك  مااهر  ت غإر مااهر ل يعي م غإر ذدك من ة رعءعت ت

15.) 

ينكن تعري  عدع عدم عد،ملإنإم " ب  ها عدعرك عدعاملإن عدعرق عدن،اعم ف  مملن،هم موعء ما      

ا دلًهود عدناذتدم من  الهم بشك  يعهم ف  تحقإق  يخص ممحهم عدنكافآت عت عد،عام  معهم تفقا

ا ل عدعاإ يم     عفهم ت    ع   (.80  2012عدنملنم معا

( " ب  ها تعكخ و  من ط عدم عدنخر ات توذعدك ط عدم  Arly & Farhت   طرفها و  من ل      

علإ رعءعت عدنع،خ مم ف  توييو تلك عدنخر اتم توذدك  ً   ن عدع عدم عد،ملإنإم ترولا طلى 

ذدك طلى عدع ي  من عدنخر ات عد،ملإنإم  م ل ةدرعك عدعاملإن دلنعاملم عدعاددم ف  تظاةفهم تت ثإر

 (.14  2014لفوييمم 

ونا طر  ي رتن عدع عدم عد،ملإنإم" ب  ها در م تحقإق عدنعاتعة تعدملاع م ف  عدحقوق      

تعدوع اات عد،  تعار طن ط  م عدفرد بادنملنمم تتًع  فكرة عدع عدم ما   تحقإق عاد،لاعمات من 

د،  يعنلون فإهام تت وإ  عدثقم عد،ملإنإم عدنعلوبم بإن عدعرفإن" ل  ا  عدنوظفإن تًاه عدنملنم ع

 (.12م 2010 بو  امرم 

 أهمية العدالة التنظيمية. -2

 –تا تلاعل   -تع  عدع عدم عد،ملإنإم من عدنوضوطات عدنهنم ف  مًال علإدعرة م ت   الإت      

ةدرعك عدع عدم عد،ملإنإم بادم،اةج با ،ناي م،لاعي  طار وثإر من علأبحاو تعد رعمات عد،  ربعت 

علإيًابإم عدفرديم تعد،ملإنإم م ت تضحت تلك عد رعمات فؤعد ةدرعك عدع عدم ف  م ل تعمو من 

عدنوضوطات عدنوعرد عداشريمم تته،م  لريم عدع عدم عد،ملإنإم بإدرعك علأفرعد دع عدم عدقضايا 

من   دها طلى ط عدم علأملو  عدذي عدنرتاعم بادعن م تتعكخ عدعريقم عد،  يحكم بها عدفرد 

 (.8  2009يع،خ ما عدن ير معا طلى عدنع،ويإن عدوظإف  تعلإ عا   لرفاط م

ت  لرعا دلأ نإم عدن،لاعي ة دنوضو  عدع عدم عد،ملإنإمم فنن عدنمعق   ن تًرل عدكثإر من      

عدنحاتات عدًادة د،عاإق  لريات عدع عدم عا ،ناطإم تعلإ عا إم دفهم ملوك علأفرعد دع   

ا مح تدعا د،ف عإر عدنملناتم تدع  من عدً ير بادذور  ن  ذه عدنحاتات تع هت ف  ب عياتها  ًااا

عدكثإر من صور عدعلوك عد،ملإن م ةا  ن عم،نرعر عدنحاتات ف  عدعموعت علأ إر اول تص  

عدع عدم ف  عدنملناتم  دل ةدى ظهور مفهوي عدع عدم عد،ملإنإمم دذع هه  طق  عد،ععإمإات من عدقرن 

ا م، اط عا بادع عدم ع د،ملإنإمم بع  عدعشرينم عدذي تنإلا ب،عار  تتإرة عد،غإرعت عدعادنإمم ع ،ناما
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ا ةدى عدشعور   ن باتت عدنوعرد عداشريم عد،  تع،ار   م علأصول ف  عدنملنات  وثر عا،إا ا

 (.21-20  2014بااو،فاء عدمفع  تعدنادي ل علأمنريم 

ةن مفهوي عدع عدم عد،ملإنإم من عدنوضوطات عدفاطلم تعدنهنم ف  اق  علإدعرةم فه  م،غإر      

ة تتظاةفهام تينكن عدملر ةدإها و ا  عدن،غإرعت عد،ملإنإم ذعت عد، ثإر تمؤثر ف  طنلإات علإدعر

عدكاإر طلى وفاءة علأدعء عدوظإف  دلعاملإن ف  عدنملناتم تينكن ةدرعك   نإم عدع عدم عد،ملإنإم 

  (  78 – 77   2014من   ل عدنؤهرعت عد،ادإم لمعنري م

دلرتعتب تعلأ ور ف  عدنملنمم تذدك  ةن عدع عدم عد،ملإنإم توضح اقإقم عدملاي عد،وييع  -1

 من   ل عدع عدم عد،وييعإم.

 ن عدع عدم عد،ملإنإم تؤدي ةدى تحقإق عدعإعرة عدفعلإم تعد،نكن ف  طنلإم عتخاذ عدقرعرم  -2

ا ف   ذع عدًا ب.  تتع،ار عدع عدم علإ رعةإم بع عا  اما

ا طلى ااات عدرضا طن عدرمماء ت -3  لم عدقرعرم تطلى تمعكخ عدع عدم عد،ملإنإم ملووإا

 ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم تعاد،لاعي عد،ملإن .
ةن عدع عدم عد،ملإنإم تعلط عدضوء دلكش  طن علأ وعء عد،ملإنإم تعدنماي عد،ملإن  عدعاة   -4

 ف  عدنملنم ت ما ياري دتر بع  عدع عدم ف  عد،عام ت.
ر ابم تعد،قإإمم تدق رة طلى  ن عدع عدم عد،ملإنإم تؤدي ةدى تحقإق  ودة  لاي عدن،ابعم تعد -5

تفعإ   دتعر عد،غذيم عدر عمم بشك  يكف   ودة عم، عمم عدعنلإات عد،ملإنإم تعا ًايعت 

 طم   طضاء عدنملنم.
ةن عدع عدم عد،ملإنإم تاري مملومم عدقإم عا ،ناطإم تعلأ   إم تعد يمإم طم  علأفرعدم  -6

نملنم ف  وإفإم ةدرعوهم تتح د طرق عد،فاط  تعدمضج علأ     د ل  طضاء عد

 تت ورعتهم دلع عدم عدشاةعم ف  عدنملنم.

 ( 18 – 17  2015ونا ي،ضح ب ن دلع عدم عد،ملإنإم   نإم طلى مع،ويإن ل معإ ةم      

تع  عدع عدم عد،ملإنإم ذعت   نإم واإرة بادمعام دلفرد دنا دها من ت ثإرعت  المستوى الإنساني: -أ

د. فق  بإمت عد رعمات   ا ي،رتب طلى عف،قار عدعام  دلإاعاس بادع عدم طلى عدًوع ب عدمفعإم دلفر

يثار ملاإم طلى هخ ا تطلى ااد،ا عدمفعإم تعد حإمم فإشعر بق ر غإر  لإ  من عدضغوط 

تعاضعرعبات عدمفعإم ل وادقلق تعدغضب (م ت   يؤدي ا،ى ةدى عدشعور بااغ،رع  عدوظإف  

عدشعور باا ،ناء ةدى عدنملنم م ت ذع مإمعكخ ملاا طلى تعدذي يق   با با ، ار ه ي  ط ي 

 عدعن   فعا .
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دلع عدم عد،ملإنإم   نإم واإرة طلى عدًا ب عدنملن م تتاري  ذه علأ نإم  المستوى التنظيمي: -ب

من   ل م،غإر عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ا بادع ي  من عدن،غإرعت عد،ملإنإم. ةن ت ود عدع عدم 

من عدضرترعت عام،رعتإًإم دنملنات علأطنال ف  طادم عدإوي اإث تلادعد عدنمافعم عد،ملإنإم بات 

من     عداحث طن م ادر عدنإلاة عد،مافعإم تتع،ار عدنوعرد عداشريم من   م  ذه عدن ادر. 

فو ب طلى عدنملنات عدعع  دًذ  عدكفاءعت عداشريم تعدعن  طلى عدحفاظ طلإها ف  ظ  عدنمافعم 

تعوير منارمات ت رعرعت ت ب باتًاه تحقإق عدع عدم عد،ملإنإمم ت ذع ب تره  عدش ي ة من   ل

يحقق ط ه ملاعيا تملإنإم لملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم معدثقم عد،ملإنإم معدواء عد،ملإن م 

تعدرضا عدوظإف  تغإر ا(. تةن عدفش  ف  عد،عام  بشك  فعال مو عدقضايا عدخاصم بالإ  ا  

علأ   إاتم ينكن  ن يؤدي غاداا ةدى تلاعي  مع،ويات عد رع  بإن علأفرعدم تعدثقم تعاا،رعي ت

تعاتًاه  حو اًب عدنعلومات  ت ةطا م تااددها بإن علأفرعدم تتًمب عدنهاي عد،عات إم تعد عام 

تعد،روإلا طلى عد ادح عدشخ   دلفردم تت    مع،ويات عام،ثال دل،علإنات تعلأتعمرم توذع تلاعي  

م،علاات عد تر. ونا   ا طم ما يشعر عدعاملون ب  هم يعاملون بعريقم غإر طاددم من عدشكاتي من 

 ا  م يريهم بادنملنم عد،  يعنلون بهام فإ هم يا متن باا عحا م ت ذع عا عحا  ينكن  ن ي ت  

 ف  هك  ع خفاج علأدعء توثرة عدغإا  تترك عدعن .

 

 

 

 أبعاد العدالة التنظيمية -3

توصلت عد رعمات عد،    ريت بغرج بماء  إك  مفا إم دلع عدم عد،ملإنإم ةدى تح ي  ث ثم      

تينكن توضإحها فإنا  .(29م 2010لعدا رع  م  بعادم ت   عد،وييوم تعلإ رعءعتم تعد،عام ت 

 يل  

ء "" ف  ضوAdamsتعود  ش ة ط عدم عد،وييو ةدى علإمهامات عد،    مها  ةدالة التوزيع: -أ

 لري،ا اول  لري،ا اول عدع عدم تعدنعاتعةم اإث تع،ار عدع عدم عد،وييعإم من   م  بعاد عدع عدم 

عد،ملإنإم تتعم  م ل ةدرعك علأفرعد دع عدم عدنخر ات عد،  يح   طلإها من طنلا لفوييمم 

2014  15.) 

م عدقإم عدناديم تغإر تعر  ط عدم عد،وييو "   در م عدشعور عدن،ود ة د ل عدعاملإن ةيعء ط عد     

 (.192  2014عدناديم عد،  يح لون طلإها من عدنملنم " لر إوم 

تطرفت ط عدم عد،وييو" ب  ها ط عدم عدنخر ات عد،  يح   طلإها عدنوظ   ي   ها ت،علق      

 (. 86  2013بع عدم توييو عدنكافآت" ل مموبمم  
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 ( 81 -80  2012علآتإم ل عدعاإ يم  تت،كون ط عدم عد،وييو ف  عدنملنات من عدقوعط      

ت،نث  بنمح عدنكافآت طلدى  مداس عدنعدا نم فادعامد  عددذي يعند  بد تعي وامد   ـ قاةدة المساواة:1

يع،حق تعوي   وثر من عدعامد  عددذي يعند  بد تعي  لاةد  تةذع ا د  عدعكدخ فهدذع يعمد  تًداتي 

 طلى  اط ة عدنعاتعة .

إن تبغدد  عدملددر طددن   اة ددهم عدفرديددم يًددب ةن تتعمدد   ن ودد  عدعددامل ـيي قاةييدة النوةييية:2

ي،عاتتع بفرص عدح ول طلى عدنكافآتم  ي دإخ عدذين يعنلون بً  فقط م تةذ ا   علأ إر فدان 

 با   عدعاملإن مإشعرتن بو ود تًاتي طلى  اط ة عدموطإم .

اء  عمدد  بهددا تقدد يم  عدحا ددم عدنلحددم طلددى علآ ددرينم بدداف،رعج تعدداتي علأهددإ ـيي قاةييدة الحاجيية:3

علأ رل م فنث ا ةذع يعدت عدنملنم علأ ور توا ت  ماك عمر ة م،لات م تد يها  طفال ت  رل غإر 

م،لات م تطلى عف،رعج تعاتي علأهإاءم فان عدنر ة عدن،لات م تق ي طلى عدثا إم تةذ ا   عدعكدخ 

 فهماك تًاتي طلى  اط ة عدحا م.

م Thibaut&Walkeًددم د رعمددم للظهددر مفهددوي عدع عدددم علإ رعةإددم  ،إ ةداليية الإجييراءات: -ب

( ةذ توص  عداااثان ةدى  ن م ل ةدرعك عدفرد دلع عدم ا ي، ثر فقدط بع عددم ونإدم عدنخر دات 1975

ا بع عدددم علإ ددرعءعت  عد،دد  ا دد  طلإهددا مقار ددم بددالآ رين لعدع عدددم عد،وييعإددم(م تدكددن ي،دد ثر  يضددا

مد ل ةتاادم عدفرصدم دلفدرد لإبد عء عدنع،خ مم ف  تح ي  ونإم  ذه عدنخر ات. تيدرل عداااثدان  ن 

يرعةددا تمشدداطره طمدد  صددإاغم تتعاإددق علإ ددرعءعتم تمدد ل   رتددا طلددى عد،دد ثإر فدد  علإ ددرعءعت 

عدنعدد،خ مم لأغددرعج توييددو عدنخر دداتم يحدد دعن معدد،ول ةدرعوددا دلع عدددم علإ رعةإددم ل صدداريم 

2009  15-16.) 

ددد ل عدعدداملإن ةيعء علإ ددرعءعت تعددر  ط عدددم علإ ددرعءعت " ب  هددا در ددم عدشددعور عدن،وددد ة      

 (.14م 2010عد،ملإنإم عد،  تع،خ ي ف  تح ي  عدنخر ات عد،ملإنإم " ل بو  امرم 

تطرفت ط عدم علإ رعءعت " عدنح د علأمامد  لإدرعك عدعداملإن دلع عددم عد،ملإنإدم  ي عدعريقدم      

   2014لمعندري معد،  تم من   دها عد،وص  ةدى مضنون ت وطإم  رعرعت توييو عدنخر ات" 

68.) 

,( عدنكو ددات عدهإكلإددم عد،دد  يع،قدد    هددا تشددك  عدقادددب عدددذ م  leventhal 1980ت دد  ادد د ل     

لإدرعك علإفددرعد دنعمددى عدع عدددم م اإددث  ن مدد ل عاط،قدداد بو ددود ط عدددم علإ ددرعءعت يددرتاط بندد ل 

 (   18  2014عدوفاء  ت علإ  ل بنًنوطم عدقوعط  علإ رعةإم عد،ادإم لعلأمنريم 

بنعمى ت ود فرص د ط،رعج طلى عدقرعرعت تتعد يلها ةذع ظهدر مدا يادرر  قاةدة الاستئناف: -1

  ذدك.

  ي  ن ي،م توييو عدن ادر تفقا دلنعاير علأ   إم عدعاة ة. القاةدة الأخلاقية: -2
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 يًب  ن تع،وطب طنلإم عتخاذ عدقرعر ت هات  لر  صحا  عدع  م. قاةدة التمثيل: -3

يًب ط ي تنكدإن عدن دلحم عدشخ دإم مدن عد،د ثإر طلدى مًريدات طنلإدم قاةدة ةدم الانحياز:  -4

 عتخاذ عدقرعرعت.

 بماء عدقرعرعت طلى  ماس معلومات صحإحم تملإنم تد إقم. قاةدة الدقة: -5

يًدب  ن تمعدًم ة درعءعت توييدو عدًدلاعءعت تعدنكافدآت طلدى  نإدو علأفدرعد  قاةدة الانسجام: -6

  ات.تف  و  علأت

ير و عدفض  ف  برتي لبع  ط عدم عد،عام ت( ةدى  هود بايخ تموتج  ةدالة التعاملات :  - جـ

عد،   ظهرت   نإم عدنعاملم عدشخ إم عد،  ي،لقا ا عدعاملون طم  تعاإق علإ رعءعت بادمعام دن ل 

اررعت ةدرعوهم دلع عدم اإث ي، ثر ةدرعك عدعاملإن دع عدم عد،عام ت بماء طلى م ل ت ود م

تعضحم دلقرعرعت عدن،خذةم تم ل ة  ص صااب عدعلعم تصرعا،ا تعا ف،اح تتًمب ملووإات 

عد،عإإخ عد،ملإن  مو عدعاملإنم تم ل عا،رعي صااب عدعلعم دلعاملإنم تعد،ق ير عدشخ   

تعاط،اار دهمم تم ل عد،لاعي صااب عدعلعم بح تد عدلإا م تعلأد  ف  تعاملا مو عدعاملإن ل 

 (.31-30  2010 م عدا رع 

تعر  ط عدم عد،عام ت " ب  ها در م ةاعاس عدعاملإن بع عدم عدنعاملم ل علإ عا إم تعد،ملإنإم(      

 (.82  2012عد،  يح لون طلإها طم  تعاإقهم دلإ رعءعت"ل عدعاإ يم 

ا " ب  ها علإ  ا  عدن رك دلعنلإم عد،  تع،خ ي د،قرير ت     وييو تطرفت ط عدم عد،عام ت  يضا

عدنخر اتم ت   طاارة طن م ل ةدرعك عدنوظ  بع عدم علإ رعءعت عدنع،خ مم ف  تح ي  

   (.17  2014لفوييمم عدنخر ات 

ت ماك  ربعم معايإر تع،خ ي دلحكم طلى م ل هعور عدعام  بن ل ت ود عدع عدم عد،عاملإم طم       

 م،خذ عدقرعر ت   

م،خذ عدقرعر وان صريحا تصاد ا  ثماء تفاطلا معهم تح   طم ما يشعر عدعاملون  ن الثقة :  -1

 تعت ادا بهم.

يشعر عدعاملون بااا،رعي طم ما يلهر م،خذ عاا،رعي تعلأد  دلعاملإن تطم   الاحترام: -2

 معامل،ا دهم ب،هذيب.

ي روها عدعاملون طم ما ي،ًمب م،خذ عدقرعر عدخوج ف   مور ا ت،علق بادقرعر  الملائمة: -3

 ي غإر م ةنم( وادعؤعل طن طنر عدعام   ت طر ا  ت طنره  ت ديمام تعد،     تعع  مااهرة ل 

 م دوات ملاإم د ل عدعاملإن.
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تي،حقق من   ل  إاي م،خذ عدقرعر ب،ق يم تفعإرعت وافإم اول عدقرعر عدن،خذ تتارير  التبرير: -4

 ماابا تتوضإح مخر اتا تعلآثار عدعلاإم تعلإيًابإم دهذع عدقرعرم تغإا  عد،ارير    يًع  عدعام  

 (.27  2015يشعر بادللم ا،ى دو وان صحإحا لمعإ ةم 

 

 

 

 ثانياً : سلوك المواطنة التنظيمية.

 مفهوم وتعريف سلوك المواطنة التنظيمية. -1

من عدنفا إم علإدعريم عد،    ،ًها عدفكر علإدعري عدنعاصر مؤ رع ت ادت ع ،ناي عداااثإن      

تعدننارمإن طلى ا  موعء مفهوي ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم تي تر محور عارتكاي طلى عدنفهوي 

م طلى علإط ق ةذ با ،فاةا ا ينكن  ن  ، ور اول عدعام  عدذي يع  من   م عدنوعرد عد،ملإنإ

ت ود  ي  ماس دلنملنمم لأن عدعم ر عداشري ينث  روإلاة  مامإم من رواةلا عد،عور تعد،ق ي ف  

 ي مً،نوم فكنا  و معرت   ن عغلب عدال عن عدن،عورة تصلت ةدى ما    طلإم من عيد ار 

  2014طلى مورد ا عداشريمل عدشام م تتعور ف  مخ،ل  عدنًاات بعاب عا ،ناي عدذي ملع،ا 

81.) 

ب  ت عد رعمات عدنعنقم دنوضو  ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم ف  ةطار عدفهم عدنومو دملريم      

عد،اادل عا ،ناط م ةذ ينكن عدملر ةدى  ذع عدنفهوي من مملور ثماة  عاتًاه ي،   علأتل ب  ناط 

عدفاطلإم عد،ملإنإمم بإمنا ي،   علآ ر بادرغام ف   عدننارمات عد،عوطإم عدرعمإم ةدى تحقإق بعُ 

معاط ة عدلام ء طلى عدقإاي ب دتعر م تتع ااتهم د،حقإق  فض  ااات عد،وعين بإن علأبعاد 

عدشخ إم تعد،ملإنإمم اإث يعكخ ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم مع،ويات م،ق مم من عاا،رع  

   دقإادة عدملم تعدعاملإن فإها طلى ت طإر تعام،غرع إم ف  عدعن م تعدمضج عدنهم  تعلأ  

منارماتهم بنملومم     إم مفعنم بنشاطر علإيثارم تعدغإريمم تعا ،ناءم تيقلم عدضنإرم 

تعدنشاروم عدفاطلم تعدناادرة به   تعوير عدننارمات عد،ملإنإمم تتق يم عدًهود علإضافإم 

،حكم عدخار   ل عد،ر و   تبحإحم عد،عوطإم بعإ عا طن معادم عدفرج تعدضاط عدرمن م تعد

2016   198.) 

  ل عدعق  عدناض  يعد عا ،ناي بنفهوي ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم م ت و ملوك غإر            

مح د تا يرتاط رمنإاا بملم عدحوعفلا تتقإإم علأدعء بادنملنات م ت و ملوك  اي دك  عدنملنات 
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علوك عدرمن  تع،ار  لم  شم مهلم عدكعر م ونا  ن اإث  ن عدنملنات عد،  تع،ن  فقط طلى عد

ع من عدعلوك غإر مح د دلأفرعد ا،ى يكون د يهم مق رة طلى  عدنملنات يًب  ن ت،رك  لاءا

عد،عام  مو عدنوع   غإر عدن،و عم تعد،  ت،علب عد، ر  عاب،كار من  ا  علأفرعد ل  ارم 

2012  61.) 

ف  مًال عدرغاات عدحقإقإم دلأفرعد تم ل  1938 تتع،ار و،ابات بر ارد ف  عدعاي         

عم،ع عد م د،ق يم   مات ت طنال  إ ة    ب عيم عدشرعرة عدحقإقإم ف  تحلإ  علأمخ عد عفعم 

اإمنا ا د ث ثم   ناط رةإعإم  1964دلعلوك عد،ملإن  تعد،   ط،ن  طلإها فإنا بع  واتلا ف  عدعاي 

(م بع  ا تف   هايم عدعاعإمات ظهر م علح   ,1964Katzدلأمخ عد عفعم دلعلوك عد،ملإن ل

( طلى ي  OCB( لOrganizational Citizenship Behaviorملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم ل

موصفا بذدك عدعلووإات عد،عات إم تعاب،كاريم عد،لقاةإم طم ما  اي  1977عدعادم  تر ان ف  عدعاي 

( اإث 1977م  امت بع  ذدك درعمم ل تر انم ب رعمم عدع  ات بإن عدرضا عدوظإف  تعلأدعءم ث

 ظهرت   ا طلى عدرغم من ط ي ت ود ط  م  ويم بإن عدرضا عدوظإف  تعلإ ،ا إم ةا  ن عدرضا 

عدوظإف  يرتاط بقوة مو ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم تذدك لأن علأ إرة     تقإ عا تعط،نادعا طلى 

 1983ف  عدعن  بادنقار م بالإ ،ا إمم تممذ طاي و  من   رة عدفرد تعد،كمودو إا عدنع،خ مم 

تا،ى علآن توعدت علأبحاو تعد عرمات عد،  تماتدت ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم من عدمااإ،إن 

 (.109   2015عدملريم تعد،عاإقإم ل عدعلاعيم 

  دق    ي عداااثإن عدع ي  من عد،عريفات دنفهوي ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإمم فق  طر     

( ملووإات عدنوعطمم " ب  ا ملوك فردي ا ي    ضنن عدن،علاات عدنفرتضم ف  Organل

عدوص  عدوظإف م تا يرتاط بشك  مااهر  ت رمن  بملم عدنكافآت عدنعنول بها ف  عدنملنمم 

 (.41  2014تيؤدي ف  مًنلا ةدى ييادة عدفعادإم عد،ملإنإم "ل عداوقم 

نإم طلى "   ا  شاط فردي ع ،إاري ي،عم بعابو عدعوطإم فهو تيعر  ملوك عدنوعطمم عد،ملإ     

ي،ع ل ةطار عدو اات عدرمنإم عدنح دةم تي،ضنن رموي تةهارعت تحن  معا   ةيثاريم  ت تعات إم 

ا ي،علاها عد،وصإ  عدوظإف  عدرمن  دل،ملإمم تباد،اد  ا ي،رتب طلإم  ي مكاف ة  ت طقا م تمو 

حقإق عدمًاح عد،ملإن  تعارتقاء بنع،ول علأدعء علإ ناد   ذع فهو ضرتري لأي مملنم د،

تعدنحافلم طلى عد،وعين عد ع ل  دل،ملإم من   ل معا ن،ا ب،شحإم علآدم عا ،ناطإم دلنملنم 

- 33  2010تتوفإر عدنرت م عد يمم دلعن  ف  ةطار عدنو   عدعارةم تعلأيمات " ل بو  امرم 

34.) 
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ا طلى " ع ا       ملوك فردي  ابو من عدناادرة تعدرغام عدذعتإم عد،  تعهم ف  تشكإ  تيعر   يضا

عدعإاق عا ،ناط  تعدعإكودو   تعدذي ي،م ف  ةطار تمفإذ عدنهاي عدنشكلم دوظإفم معإمم ل يل 

 (.  341  2011يع رم 

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية. -2

مًال عداحوو عدنإ ع إم   ل اض  موضو  ملوك عدنوعطمم عد،ملإن  با ،ناي تعمو ف       

عدعقود عدناضإمم دنا دا من يثار واإرة ف   ًاح عدنملنم تعم،نرعر ا ف  بإئم علإطنال عد،مافعإمم 

ةذ  هار ةدى   نإم ملوك عدنوعطمم عد،ملإن  ف  عدع ي  من عدنًاات وادفاطلإم عد،ملإنإمم تتقإم 

 عدم عدن رومم تدترعن عدعن  تعدغإا م تعدثقم علأدعءم تعاد،لاعي عد،ملإن م تعدرضا عدوظإف م تعدع

عد،ملإنإمم و   ذه عدنًاات  دقت عدضوء طلى   نإم ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم ف  بإئم عدعن      

 (.12-11  2015ل عدفادحم 

ونا  نا ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم يعاط  طلى تخفإ  اا م عدنملنم ةدى تخ إص عدنوعرد      

عد إا م تعدنحافلم طلى تا ة تنامك عدنملنم تعام،فادة من  ذه عدنوعرد دلايادة عدمادرة دوظاة  

علإ ،ا إم عدكلاإم دلنملنم م تيعا م ف  تحعإن   رة عدن رعء تيم ء عدعن  طلى  دعء  طنادهم طن 

طريق تخ إص ت ت  وار دل،خعإط عدفعاالم ت  تدم علأطنالم تا  عدنشاو  تما ةدى ذدك ل  بو 

 (.43-42  2010 امرم 

تيؤو  بع  عداااثإن ف  مًال عدنوعطمم عد،ملإنإم  ن دها   نإم واإرة ف  علأدعء عدكل  دلنملنم 

 (  105  2014من   ل  لمعنريم

ين  ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم علإدعرة بوماة  دل،فاط  بإن علإفرعد دع   عدنملنم تؤدي  •

 ةدى ييادة عدم،اةج علإ نادإم عدنحققم .

دم رة عدنوعرد ف  عدنملناتم فإن عدقإاي بالأدتعر علإضافإم عد،  تماو من ملوك  لر  •

 عدنوعطمم عد،ملإنإم يؤدي ةدى  مكا إم تحقإق عدنملنم لأ  عفها.

 ن   نإم ملووإات عدنوعطمم عد،ملإنإم تماو من عدم،اةج تعلآثار علإيًابإم م عد،  ينكن  ن      

ل  ارم ثار علإيًابإم دعلوك عدنوعطمم عد،ملإنإم بنا يل  تحققها دلنملنم م فق  دخص بع  علآ

2012  68)  

. يؤدي ةدى تخفإ  عدعبء عدنادي طن عدنملنات م فهو ةضافم اقإقإم دنوعرد ا م ةذ يعنح 1

ع  ن ت،حنلا عدنملنات ف  توظإ  بع  عدعاملإن م دل،ومو ف    ماتها  ب،و إا ما وان مقررا

 تعد،نإلا ف   دعةها .

   من مع،ول عدحناس ف  علأدعء م ت ذع ما يف،ق ه عدعن  عدرتتإم  ..   يلاي2

 .   يلاي  من مع،ول عدرضا طن عدعن  م تيعلاي مع،ول هعور علأفرعد باا ،ناء دنملناتهم .3
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. ي،إح عدفرصم دلننارمم عد ينقرعطإم م من اإث ع ،إار عدفرد دمو  عدمشاط عدذي يرغب 4

 مب دا .عدنشاروم فإا م  ت عد،و إت عدنما

 .   يوط  عدع  ات بإن علأفرعد تعدًناطات ؛ منا يمعكخ ةيًابإاا طلى علأدعء عدن،نإلا .5

 .   يلاي  من فاطلإم علأدعء توفاءتا .6

 .   يؤدي ةدى عاد،لاعي تا  عدنشك ت .7

 .   يقل  من مع،ول عد،عر  عدوظإف  م تيرفو عدرتح عدنعمويم د ل عدعاملإن .8

 نإم دهذع عدعلوك طلى ث و مع،ويات لأي وإان تملإن  ت    ل عدرمإلاعنم تتاري  ذه علأ     

2013  39.) 

فإن  ذه علأ نإم تماثق من عدم،اةج عايًابإم عدنحققم دلنملنم تممها بالنسبة لمستوى المنظمة:  -أ

  

يعهم ف  تحعإن علأدعء دلنملنم من   ل ةدعرة عدع  ات عد،ااددإم بإن عدنوظفإن ف   •

 ي تعلإدعرعت عدنخ،لفم .علأ عا

 يعهم ف  ييادة اًم عدنخر ات عدكلإم عدنمًلاة. •

 يعاط  طلى تخفإ  اا م عدنملنم ةدى تخ إص عدنوعرد عدمادرة دوظاة  عد إا م. •

 عدنحافلم طلى تا ة تنامك عدنملنم. •

 عام،فادة من عدنوعرد دلايادة علإ ،ا إم عدكلإم دلنملنم . •

 ء عدعن  طلى  دعء  طنادهم طن طريق تخ إص يعهم ف  تحعإن   رة عدن يرين تيم •

 ت ت  وار دل،خعإط عدفعال ت  تدم علأطنال تا  عدنشك ت.

فا ا يوط  عدع  ات بإن علأفرعد تعدًناطات بنا يمعكخ  بالنسبة لمستوى جماةات العمل: -ب 

ا طلى علأدعء عدن،نإلام تيعهم ف  تمعإق عدمشاطات بإن  ناطات عدعن  بشك   فض  م تيعلاي ةيًابا

  رة عدنملنم طلى عم،قعا   فض  عدعاملإن تعدنحافلم طلإهم طن طريق  علها مكان طن  

  ذع .

فهو يلاي  من وفاءة تفاطلإم عدنوظ  ف  عدعن  ت يحقق عدرضا بالنسبة لمستوى الفرد:  -ج

ا   عدوظإف  بالإضافم ةدى ييادة مع،ول عدرضا طن عدعن  .... تاإث  ن  ذع عدعلوك ي،رك ع عااطا

  إ عا د ل عدرمماء تعدن يرين طن عدفرد فهو يلعب دترعا مهنا ف  عدحوعفلا عدناديم تعدنعمويم.

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. -3 
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تشإر  غلب عد رعمات ةدى  ن ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم ي،كون من  نعم  بعاد رةإعإمم          

عدرياضإمم تعدعلوك عدحضاري ل عدرهإ يم   علإيثارم تعدكإاممم تتط  عدضنإرم تعدرتح 

 ( تفإنا يل  توضإح دهذه علأبعاد 27  2015

  ت ذع عدعلوك يؤو  طلى   نإم عدعلوك عدنعاط  ف  تو إا علأفرعد دع   عدنؤمعم ل  الإيثار -أ

يم ءم ترمماء( دتن تو و  ي مكاف ةم  ي   ا ملوك تعوط  يقوي با عدشخص دنعاط ة علآ رين 

تًمإب عدلام ء عدو و  ف  علأ عاء   ل عدعن م تيملر عداع  ةدى  ن  ذع عدعلوك   ت محاتدم

 (.342  2011 و عدمو  علأمام  ف  ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم ل يل يع رم 

تيعر  علإيثار  " ب  ا ذدك عدعلوك عدنو ا ل عدعوط  ( عدذي ي،خذ معاط ة عدلام ء علآ رين      

دن ير ف  ت ديم دوظاةفهم دع   عدنملنم دتن عاد،فات دلح ول طلى  ت عدعنإ  ل عدلابون (  ت ع

 (. 110   2015مكاف ة تحفإلايم دا  رعء ذدك عدعلوك ل عدعلاعيم 

تمن ملووإات علإيثار   معاط ة علآ رين عدذين طلإهم  طااء طنلإم يعة ةم تعدنعاط ة ب،و إا      

غعإم طن  عدلام ء طم  غإابهم  ت علأهخاص عدً د تتعادإنهم ا،ى طم ما ا يع دونم تت

عم،ئذع همم تتوفإر بع  عدلامن دنعاط ة علآ رين ف  عدعن م تعد،عو  دلنشاروم ف  عدلًان دتن 

 ن يعلب مما ذدكم تعد،عو  دلعن  ف  عدلامن علإضاف  طم  عدحا مم تعدرغام ف    ذ معئودإات 

 (.28   1428إم لعدلا رع  م ةضافإمم تة رعج عدنال دلام ء عدعن  عدذين د يهم صعوبات ماد

ت ماك من يعلق طلإم عدلإا م تعدلع م تيعكخ م ل محاتدم عدشخص ممو ت و  الكياسة :  -ب

عدنشاو  عدن،علقم بادعن  تةدرعوا د، ثإر عدعلوك طلى علآ رينم تط ي عم،غ دا دحقوق علآ رين 

 (.45   1434تتًمب ةثارة عدنشاو  معهم لعدقحعا  م 

ب  ها ملوك عدفرد عدنو ا  حو تًمب مشك ت تصعوبات عدعن  ت اصم امم " تتعر  عدكإ     

عد،  تؤثر طلى علآ رين م ت ذع عدعلوك يعا م بشك  واإر ف  تق يم عا ،رعاات تتنرير 

عدنعلومات تتعهإ  ة رعءعت طن  عدنملنم تي،ضنن معاط ة عدعاملإن ب ورة رمنإم  ت غإر 

 .(90  2012ل  ارم  رمنإم 

ن مؤهرعت بعُ  عدكإامم   ذ عاا،إاطات تعد، عبإر عد يمم دل،قلإ  من عا،نادإم ا تو تم     

عدنشاو  ف  عدعن  تعدحرص طلى ط ي عد،    ف    وصإات علآ رينم تمرعطاة عدفرد دنشاطر 

 (.183  2010يم ةا ف  عدعن  ف  ت رفاتا ت فعادا ل  بو  امرم 

ضحم ف  عدحاات عد،  ي،علب فإها  دعء عدعن  ضرترة  ن   نإم  ذع عداعُ  تا ت تع          

عد،معإق بإن مًنوطم  فرعد  ت مًنوطات طن  مخ،لفمم تما ي،رتب طلى ذدك من ت طإم رتح 

 (.14   2015عد،عاتن عداماء ب اا من عام،غرعق ف  عدحوعرعت   دإم غإر مفإ ة ل عدفادحم 
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دذي يفوق عدح  علأد ى من م،علاات تينث  ملوك عدنوظ  عد،عوط  عوةي الضمير :  -جـ 

عدوظإفإم ف  مًال عدحضورم تعا،رعي عدلوعةح تعلأ لنمم تعام،رعااتم تعدعن  بً يم ل 

 (.42  2013عدرمإلاعنم 

تيعر  تط  عدضنإر " ب  ا ملوك عدنوظ  عد،عوط  تعا ،إاري عدذي ي،ًاتي عدح تد      

ال ةضافإم تةب عء مق،راات تعهم ف  تعوير عد  إا من م،علاات تظإف،ام من   ل عد،عو  ب طن

  2015عدعن  تتحعإمام تعدنعا نم بشك  ع ،إاري ف  ا  عدنشاو  ف  عدنملنم ل عدرهإ يم 

28 .) 

من ملووإات تط  عدضنإر   عاد،لاعي بنوعطإ  عدعن  عدنح دة وادحضور عدناكر تتعلإم      

تط ي ة  عر عدو ت ف  عدنحادثات عدخاصم عت علأطنال ف  موعطإ  ام تعدًا لايم دا ء عدعن  فورعمُ 

ف  عم،رعاات طويلم ا تخ ي    ع  عدنملنمم تعدحرص عد عةم طلى عدحضور تعدعن  ت  رة 

عدغإا  ا،ى طم ما تكون  ماك  ماا  ت إهم دذدكم ت لم علأ عاء طم   دعء عدنهاي ل ملوك 

م ماطات عدعن  ف   دعء عدحإعم( تةونال عدو اات بعمايم فاةقمم تعدحرص طلى  ضاء معل

عدوع اات عدرمنإمم تتقا   وع إن عدنملنم تعدقوعط  تعلإ رعءعت تتمفإذ ا باد  م عدنعلوبم ا،ى دو 

 -29   1428دم تكن  ماك ر ابم  ت ط ي ت ود  ددم  ت يثار طلى  رق  ذه عدقوع إن لعدلا رع  م 

30.) 

عدنعلوبم مما دتن هكول  ت تذمرم ونا تتعم  رغام عدفرد عدقإاي بادنهاي الروح الرياضية :  -د

تعكخ م ل ةمهاي عدعام  ف  ا  عدملاطات عد،  تمشب ف  عدنملنم ب ملو  بماء بالإضافم ةدى 

عم،ع عده د،قا  بع  علإاااطات تعدنضايقات عد،ملإنإم عدعرضإم تتحنلهام تت،ًلى عدرتح 

رعد عداعإعم تعدنؤ ،م عدرياضإم ف  ملا ر عام،ع عد د ل عدعنال اا،نال مضايقات علأف

تتع اات عدعن  دتن تللنات  ت هكول  ت طعون  ت عا،ًاجم تباد،اد  افظ عدعا ات عد،ملإنإم 

 (.109  2014لإ ًاي عدنهنم تتخفإ   انال عدن يرين ل عد  ا م 

   مو   عدفرد علإيًاب  من عدموعا  عدعلاإم عدنو ودة ف   تتعر  عدرتح عدرياضإم " ب  ها     

 ت    صورة دن ل عم،ع عد عدفرد د،قا  عااااطات تعدنضايقات عد،ملإنإم عدعرضإم من عدعن  

ا ما تلهر  ذه عدنضايقات عد،ملإنإم  ،إًم تفاط  عدعاملإن دع    دتن عم،عاج  ت هكول م تغاداا

عدنملنم عدوعا ة  ت عدعن  ضنن  ناطم م تمن عدوعضح  نا تقا  عدفرد د،لك عااااطات عدوظإفإم 

تن تذمر  ت هكول ينكن  نا يخف  طبء عدعن  طلى عدرةإخ عدنااهر ت نا يؤدي ةدى تفرغ من د

 (.90  2012و  من عدرةإخ تعدنرمتس دح  مشاو  عدعن  عدحقإقإم ل  ارم 

تي،ضنن  ذع عداع  رغام عدفرد ف  عدقإاي بادنهاي عدنعلوبم مما تحت  ي ظرت  تدتن  ي      

فات عد،     تمشب بإن علأفرعد ف  عدنملنم تتقا  عا ،قادعت هكول  ت تذمرم تتشًإو ا  عدخ 
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تمحاتدم عد،حل  باده تء عد،اي طم   ي طارئ  ت مشكلم دضنان ط ي ت ثر عدنملنم لأيم  عاةر  ت 

 (.111 -110   2015 ضرعر    تلحق بها ل عدعلاعيم 

ت ماك من يعلق طلإها عدنشارومم تي،ضنن وافم علأ شعم عا ،إاريم   السلوك الحضاري: -هـ 

ا طلى  من عدنملنم واد،الإغ طن ت ود مخاطر اريق    يلحق  عد،  ي،عو  عدفرد دلقإاي بها افاظا

بادنملنم ف  عدنع،قا م عد، و  من  ن علأبوع  موص ة تعلأ وعر معف ة طم  مغادرة مكان عدعن م 

مشاو م  ت  عرة ينكن  ن تلحق علأذل بادنملنمم   ذ عدناادرة دو    عد،الإغ طن  ي  طنال

 (.39  2010طنلإم ت مإو  ي مم،ج ينكن  ن يلحق علأذل باد حم عداشريم ل  بو  امرم 

تيعر  عدعلوك عدحضاري " ب  ا طاارة طن ملوك يقوي با عدفرد به   عدنعا نم ف  تق يم      

وير ا مث   عد،نعك بقرعرعت عدنملنمم تاضور مق،راات تفإ  عدنملنم تتعهم ف  تع

عا ،ناطات تعدم تعتم ت دعء عدوظاة  غإر عدنعلوبم ممام تم،ابعم عد،عورعت عد،ملإنإمم تت ود 

ا  ماي غإر عدعاملإن بهام تعد،عاإر طن  تاء دلنملنم تعد،ح و طمها بعريقم ةيًابإم ت  وصا

 (.342   2011عدر ي  ت عد،عاإر عدذعت ل يل يع رم 

تمددن  دد ل مددا تقدد ي مددن  توضددإح ا بعدداد مددلوك عدنوعطمددم عد،ملإنإددم ينكددن تضددعها فدد       

 ( 18  2008مًنوط،إن  نا ل طا  الله تي رتنم 

 عدعلوك عدنو ا  حو علأفرعد ف  عدنملنم بشك   مام  مث  ل علإيثار تعدكإامم(. -1

عدرياضددإم تعدعددلوك  عدعددلوك عدنو ددا  حددو عدنملنددم وكدد  مثدد  ل تطدد  عدضددنإر تعدددرتح -2

 عدحضاري( .

 ن  ذه علأبعاد عدخنعم تنث  علأماس عدذي يقوي طلإم مفهوي ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم ت        

ع ،ل  معنإات  ذه علأبعاد طم  بع  عداااثإن دكمها تاقى م،شابهم ف   و ر ا تا،ى تعريفاتها 

طلى  ن  ذه علأبعاد عدخنعم    عدنكو ات علإ رعةإم بادنقاب   ماك هام عتفاق بإن عداااثإن مؤ رع 

 (.46  1434علأمامإم دعلوك عدنوعطمم عد،ملإنإمل عدقحعا  م 
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولاً: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية :

قة النق قوتح  ل قإختتلذ قخ    ق   ق جذي قت ذضقإحصلئ  ق  تحث ق   ق  جزء  تخصصقهم 
 لإذتتلهق   ق تغ ذيق  تحثق)   لا  اق  ت م   اقوس وكق   و ط اق  ت م   ا(قوس تمق ختتلذهلقحسبق

قوذولاهلقف ق   خططق  تحثق  فذض قوه قكللأت :
ق

 الفرةية( مصفوفة ةلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة و1جدول )

 البعد ت

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

مستوى 
 المعنوية

1 (X1) 0.000 0.744 ط عدم عد،وييو 

2 (X2) 0.000 0.772 ط عدم عا رعءعت 

3 (X3) 0.000 0.663 ط عدم عد،عام ت 

   X 0.787 0.000    لا  اق  ت م   اق 4

 n=31المصدر: من إعداد الب حث                                             
 

ق  ت م   اقق-1 ق   لا  ا ق    ق   و ا قلاة   قم ن ق ذتتله قة اا قتوجلا ق: ق لأو ت ق  ذئ سا   فذض ا
قو  قخ لق  ط لنقجلاول) قة تق   ستو ق     . ق  ت م   ا ق تضحقوجولاق1وس وكق   و ط ا )

ق ق ذتتلهق وجتا قكل نق)0.787)ة اا ق ستو ق     و ا قأ ل ق, ق ستو ق0.000( ق   ق ال قوه  )
 (ق م كقتق لقهمهق  فذض اقة تق ستو ق  تحث.0.05     و اق   حلالاةق  قا لق  تلحثق)

وس وكققط عدم عد،وييو  فذض اق  فذة اق لأو تق:قتوجلاقة ااق ذتتلهقم نقلاة  ق   و اق   قق-2
قة تق   ستو ق   ق  ت م   ا قو  قخ لق  ط لنقجلاولق)   و ط ا قة ااق1   . ق تضحقوجولا )
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ق ستو ق     و اقكل نق)0.744 ذتتلهق وجتاق) قأ ل ق, (قوه ق الق  ق ستو ق     و اق0.000(
ق(ق م كقتق لقهمهق  فذض اقة تق ستو ق  تحث.0.05   حلالاةق  قا لق  تلحثق)

ق   وقق-3 قلاة   قم ن ق ذتتله قة اا قتوجلا ق: ق  ثل  ا ق  فذة ا ق  فذض ا ق    قط عدم عا رعءعت ا
(ق تضحقوجولاق1وس وكق   و ط اق  ت م   اقة تق   ستو ق     .قو  قخ لق  ط لنقجلاولق)

ق) ق وجتا ق ذتتله قكل نق)0.772ة اا ق     و ا ق ستو  قأ ل ق, ق ستو ق0.000( ق   ق ال قوه  )
ق(ق م كقتق لقهمهق  فذض اقة تق ستو ق  تحث.0.05     و اق   حلالاةق  قا لق  تلحثق)

وس وكققط عدم عد،عام ت  فذض اق  فذة اق  ثل ثاق:قتوجلاقة ااق ذتتلهقم نقلاة  ق   و اق   قق-4
قو  قخ لق  ط لنقجلاولق) قة تق   ستو ق     . ق  ت م   ا قة ااق1   و ط ا ق تضحقوجولا )

ق ستو ق     و اقكل نق)0.663 ذتتلهق وجتاق) قإ ل ق, (قوه ق الق  ق ستو ق     و اق0.000(
ق(ق م كقتق لقهمهق  فذض اقة تق ستو ق  تحث.0.05   حلالاةق  قا لق  تلحثق)

 
قإختبار وتحليل فرضيات علاقات التأثير بين متغيرات البحث ثانياً:

قه دددلكقة ادددلنقتدددعث ذقم نقلاة ددداق   و ددداق ددد  ق تغ دددذق  تحدددثق   سدددتقلق  فتدددذضق  تلحدددثقأ  
(،قوادددلاقجدددذ قت ث دددلقهدددمهقو ط ددداق  ت م   ددداسددد وكق   و تغ دددذق  تحدددثق  تدددلت ق)   لا  ددداق  ت م   دددا(ق)

    ااقتفذض اقذئ ساقو حلاةقوفذة اقو حلاة،قوس جذيق   شفقة قهمهق    ادلنقوتح   ادلقتحسدبق
قتذت بقوذولاهلقف ق خططق  تحثق  فذض ،قوك لق عت :ق

تعث ذقم نقلاة اق   و اققة ااقتش ذقهمهق  فذض اقإ تق)وجولا: : : الفرضية الرئيسة الثانية 1
ق ق  ت م   ا ق  ت م   اقف قس وكق   و ط ا ق  فذض اقتش ذق  للا اقق(،ق(Y)   لا  ا وف قضوءقهمه

وهم ق  تعث ذق،قق (Y) س وكق   و ط اق  ت م   اقف ق   لا  اق  ت م   اق ؤثذ ة حلا ذق  تس طقإ تقأ ق
ق (Y)  م   ا  لا  اق  ت م   اقوس وكق   و ط اق  ت فتذضقوجولاقة ااقلا   اق   ق  ق  اق  حق ق اق 

ققق+ Y = aقβXت ا:ققققققلآ وتصلغقف قضوءقهمهق    ااق  للا اق ة حلا ذق  تس طق
 ( Constant )(قت ثلق قلا ذً قثل تلًققa ق)قإمقإققق

  لا  ددداق قهدددوقلا  ددداق  ق  ددداق  حق ق ددداق(Y)سددد وكق   و ط ددداق  ت م   ددداققإ قهدددمهق    اددداقت  ددد قأ 
اق  تحددثق تالق لإحصددلئ اقفقددلاقحسدد نقة ددتق سددتو قة  دد،قأ ددلقتقددلا ذ نقهددمهق  قدد مقو ؤشددذق  ت م   دداق
ق(،قوس جذيقتح  لقة النق  تعث ذق   ق   تغ ذ ن،قوك لق عت ق:31  تل غاق)

ق:قوس وكق   و ط اق  ت م   ا    ق   لا  اق  ت م   ا    ااقق  تس طكل نق  للا اق ة حلا ذق
ق  ت م   ا   لا  اقق(0.765)+قق(0.766س وكق   و ط اق  ت م   اق=ق

قأ لقجلاولق  ل  نق    ااقفقلاقأشلذق  تق  ق مق      اقوك لق عت :
ق

العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية بين( مع ملات العلاقة 2الجدول )  

     ومج
    ل  نقغ ذق

      لذيا
    ل  نق
2      لذيا  

 
 
 

R 

 
 

T 
 

 
 

 ستو ق
   تل  خطعق  ل لق      و ا
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      لذيق   تل
 0.421 0.766   ثل ن

0.765 0.586 
 

0.756 

1.685 0.100 

)X) 0.822 0.114 7.234 0.000 

 N=31ققققققق:ق  قإةلا لاقق  تلحثقتلةست للاقإ تق خذجلنق  حلسوبق ة  تذو  االمصدر

 سد وكق(ق،قوهم ق    قأ قه لكقوجولاً قa=0.766وف قضوءق  للا اق ة حلا ذق ؤشذق  ثل نق)ق
ق(قة لا لق كو قا  اق   لا  اق  ت م   اق سلويقصفذً . (0.755 قلا ذهق   و ط اق  ت م   ا

(قβ=0.765أ ددلقا  ددداق    دددلق  حدددلايق   لا  دداق  ت م   ددداقة دددتق سدددتو قة  دداق  تحدددثقفقدددلاق  ددد ق)
ت م   داقسد ؤلايقإ دتقتغ دذق قدلا ذهق(قف ق   لا  داق  1(قفا قتلالقة تقأ قتغ ذً ق قلا ذهق)Xو   ذ فقاق د)
وة ددتقوفددهقهددمهق   تددلئ قو سددتو ق     و دداق   سددتخذجققفدد قسدد وكق   و ط دداق  ت م   ددا.ق(0.765)

ق(قتق لقهمهق  فذض اق.0.000)
ق  فذض اقإ تق)وجولاق: الفرضيات الفرعية : 2ً    قتعث ذقم نقلاة اق   و اققة ااقتش ذقهمه

ق ق   لا  ا ق  فذة ا ق)   تغ ذ ن ق1X)ط عدم عد،وييو   ت م   ا ق2X)ط عدم عا رعءعت (، ط عدم (،

ق3X)عد،عام ت  ق  ت م   ا ق   و ط ا قف قس وك ))(Y)،ق  للا اقق قتش ذ ق  فذض ا قهمه وف قضوء
س وكققف قتؤثذق(X1, X2, X3) تغ ذ نق  فذة اق   لا  اق  ت م   اق ة حلا ذق   ت لالاقإ تقأ ق  

وهدم ق  تعث ذق فتذضقوجولاقة ااقلا   داق   ق  ق  داق  حق ق اقف قآ قو حلا،قق(Y)   و ط اق  ت م   اق
وتصلغقف قضوءقهمهق    ااقق(Y)،قس وكق   و ط اق  ت م   اقX2, X1(X ,3(   لا  اق  ت م   اق

 ت ا:لآ   للا اق ة حلا ذق   ت لالاق

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

   لا  ددداققهدددوقلا  ددداق  ق  ددداق  حق ق ددداق(Y)   ددداقسددد وكق   و ط ددداق  ت مقأ قهدددمهق    اددداقت  ددد قإ 
أ دلقتقدلا ذ نق((ق،ق3X)ط عدم عد،عام ت (،ق2X)ط عدم عا رعءعت (،ق1X)ط عدم عد،وييو   ت م   داق)

(قشخصدددلً،ق31  تل غددداق)اق  تحدددثقهددمهق  قددد مقو ؤشدددذ تالق لإحصدددلئ اقفقددلاقحسددد نقة دددتق سدددتو قة  دد
ق   ت دددلالاوسددد جذيقتح  دددلقة ادددلنق  تدددعث ذق ددد  ق   تغ دددذ ن،قوك دددلق دددعت ق:كل دددنق  للا ددداق ة حدددلا ذق

 ه :،قوس وكق   و ط اق  ت م   اق(X1, X2, X3)   ق   لا  اق  ت م   اق    ااق

ط عدددددم ق((0.422+قط عدددددم عد،وييددددو ق(0.333)+قق(0.675)سدددد وكق   و ط دددداق  ت م   دددداق=ق

قط عدم عد،عام تق(0.344)+قعا رعءعت 
قأ لقجلاولق  ل  نق    ااقفقلاقأشلذقإ تق  ق مق      اقوك لق عت :قق

ق
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ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق

العدالة التنظيمية  وسلوك المواطنة التنظيميةلعلاقة بين ( مع ملات ا3الجدول )  

     ومج

    ل  نقغ ذق
      لذيا

    ل  نق
      لذيا

2   R T 
 ستو ق
  ل لق      و ا

   تل
  خطعق
   تل      لذيق

 0.434 0.675   ثل ن

0.333 

0.597 0.772 

1.764 0.0001 

(X1) ط عدم  
 0.000 1.722 0.109 0.113 عد،وييو

(X2) ط عدم  
 0.003 822 .1 0.422 0.172 0.322 علإ رعءعت

(X3) ط عدم  
 0.022 1.998 0.344 0.148 0.430 عد،عام ت

 N=31ق:ق  قإةلا لاقق  تلحثقتلةست للاقإ تق خذجلنق  حلسوبق ة  تذو  االمصدر

قق
ق(ق   حسوبداقة تق ستو قة  اق  تحثtفقلاق  غنقا  دداق)ق(tوة تقوفددهقإختتلذق)

(قوة دلاق1.697,قأ دلق  ق  داق  جلاو  داق  تد قهد )قtx1. 822= 2, tx1.722= 1(tx ,3 =1.998 (ق
ق(قوالاقحققنقا   قأ  ذق  قا  الق  جلاو  ا.X1,X2,X3) قلذ تالق تضحقأ الق

(قβ1=0.229فقددلاق  دد ق)دع عدددم عد،وييددو   أ ددلقا  دداق    ددلق  حددلايقة ددتق سددتو قة  دداق  تحددثق
سد ؤلايقإ دتقتغ دذق قدلا ذهقط عددم عد،وييدو (قفد ق1(قفا قتلالقة دتقإ قتغ دذً ق قدلا ذهق)X1و   ذ فقاق د)
قف قس وكق   و ط اق  ت م   ا.ق(229 .0)

 .β2=0فقدلاق  غدنق)دع عددم عا درعءعت    دلق  حدلايقة دتق سدتو قة  داق  تحدثقوكل نقا  اق 

سدد ؤلايقإ ددتقط عدددم عا ددرعءعت (قفدد ق1(قفادد قتددلالقة ددتقأ قتغ ددذً ق قددلا ذهق)X2(قو   ذ فقدداق ددد)328
قف قس وكق   و ط اق  ت م   ا.قق(0.328)تغ ذق قلا ذهق

(قβ3=0.334فقدلاق  غدنق)قدع عددم عد،عدام تأ لقا  اق    لق  حلايقة تق سدتو قة  داق  تحدثق
س ؤلايقإ تقتغ ذق قلا ذهققط عدم عد،عام ت(قف ق1(قفا قتلالقة تقأ قتغ ذً ق قلا ذهق)X3و   ذ فقاق د)
قف قس وكق   و ط اق  ت م   ا.ق(0.334)
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ق
وة دددتقأسدددلاقهدددمهق   تدددلئ قتق دددلقهدددمهق  فذضددد اقة دددتق سدددتو قةلا  ددداق  ت دددل  نقوةلا  ددداق  توزيددد ققق

قوةلا  اق ةجذ ء ن.قق
 

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 
 يه    ذع عدناحث ةدى طرج   م ما توص  ةدإا عداحث من عم،م،ا ات تتوصإات تونا يل  

 -أولاً : الاستنتاجات :

ددددت عدم،دداةج طلددى ت ددود ط  ددم عرتادداط ذعت دادددم معمويددم بددإن عدع عدددم عد،ملإنإددم تعدعددلوك  -1

 م يريم مًاري باب ح م يمم عدحلم.د ل عدعاملإن ف      ة تق   ستو ق  عدنوعطمم عد،ملإنإم 

ددددت عدم،دداةج طلددى ت ددود ط  ددم عرتادداط ذعت دادددم معمويددم بددإن عدن،غإددرعت عدفرطإددم دلع عدددم  -2

تعدعدلوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم م ط عددم عد،عدام ت( ط عددم علإ درعءعتم قط عددم عد،وييدوعد،ملإنإم ل 

 م يريم مًاري باب ح م يمم عدحلم.د ل عدعاملإن ف   ة تق   ستو ق     

ددد ل     لا  دداق  ت م   دداقفدد قسدد وكق   و ط دداق  ت م   دداتددعث ذقم نقلاة دداق   و دداققة ادداقوجددولا -3

 م يريم مًاري باب ح م يمم عدحلم.عدعاملإن ف  

قط عدم عد،وييوبإن عدن،غإرعت عدفرطإم دلع عدم عد،ملإنإم ل  تعث ذقم نقلاة اق   و اقة ااقوجولا -4

ددد ل  ة ددتق   سددتو ق    دد تعدعددلوك عدنوعطمددم عد،ملإنإددم م ط عدددم عد،عددام ت( ط عدددم علإ ددرعءعتم 

 م يريم مًاري باب ح م يمم عدحلم.عدعاملإن ف  
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  -ثانياً : التوصيات :

ص  ةدإها ف  عداحث تعام،م،ا ات عد،   رج بها عدااادث ف  دا ينكدن ف  ضوء عدم،اةج عد،  تو     

 طرح ط د من عد،وصإات  

عا ،ندداي ب،رمددإخ مفددا إم عدع عدددم عد،ملإنإددم تمددلووإات عدنوعطمددم عد،ملإنإددم طمدد  عدعدداملإن فدد   -1

عدن يريدم م تذدددك مددن  دد ل تددوطإ،همم تطقدد  عدمدد تعت عدثقافإددمم تعدنددؤتنرعت عدعلنإددم عدن،خ  ددم 

 عد،  تشعر م بناررعت عدع عدم عد،ملإنإم ف  عدن يريم تت فعهم  حو  دعء ملووإات عدنقاودم.ت

غرس ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم د ل عدعاملإن ف  عدن يريم مدن  د ل تشدًإعهم طلدى معداط ة  -2

 يم ةهم تمرع ع  عدن يريمم تتًمب ةثارة عدخ فات ف  عدعن .

عد،ملإنإم لط عدم عد،وييوم عدع عدم علإ رعءعتم ط عدم عد،عام ت( دندا دهدا مرعطاة تحقإق عدع عدم  -3

 من دتر واإر ف  تحعإن ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم.

تشًإو عدن رعء طلى تام  بإئم تملإنإم تشًو تتمن  مع،ول عدعلووإات عد،عوطإم طدن طريدق  -4

دلعإامدات تعدننارمدات عدخاطئدم  توفإر مماي تملإن  تعوده عدع عدمم تعط،نداد عدنر عدم عدنعد،نرة

ف  محاتدم  ادة اب،عاد طن عدنحعوبإم ف  عد،عام ت تفق صإغم ت،ضنن دلًنإو تحقإق عدنعاتعة 

 تعدع عدم.
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 المصادر

 
 أولاً: الكتب

رفاط م ر ب اعدمإن محند  م" تحلإد  عدع  دم بدإن عدع عددم عد،ملإنإدم تمعد،ويات عد درع  ت  -1

 مادإب ةدعرتا لدرعمدم مإ ع إدم(" ممشدورعت عدنملندم عدعربإدم دل،منإدم علإدعريدمم عدقدا رة , م درم 

2009. 

يعيدد , طددادل محندد  م" عدع عدددم عد،ملإنإددم عدنهنددم عدقادمددم لإدعرة عدنددوعرد عداشددريم " ممشددورعت  -2

 .2006عدنملنم عدعربإم دل،منإم علإدعريم معدقا رة م م ر م 

 لاطاريحوا ثانياً: الرسائل

 بددو  امددرم صددابرين مددرعد  نددرم "  ثددر ةدرعك عدعدداملإن دلع عدددم عد،ملإنإددم طلددى  بعدداد علأدعء  -3

عدعإا   ل درعمدم تعاإقإدم طلدى مدوظف  تيعرعت عدعدلعم عدوطمإدم عدفلعدعإمإم("م  د ي  دذع عداحدث 

غدلاةم  -إمعم،كنااا دن،علاات عدح ول طلى در م عدنا ع،إر ف  ةدعرة علأطنالم عدًامعم علإمد م

 .2010ولإم عد،ًارةم  عم ةدعرة علأطنالم فلععإنم 

علأمددنريم مددلعان فددادح طلدد  بددن صددافإمم " مدد روات عدع عدددم عد،ملإنإددم تط  ،هددا بددالأمن  -4

عدوظإف  ل من ت هم  لر موظف  هروم  تل د،قمإم عدنعلومات تعات داات عدعداملإن فد  تشدغإ  

رة عدخار إددم( "م رمددادم مق مددم عمدد،كنااا دن،علاددات مشددرت  تقمإددم عدنعلومددات تعات دداات بددويع

عدح دول طلددى در ددم عدنا عدد،إر فدد  عدعلددوي علإدعريددمم  امعددم  دداي  عدعربإددم دلعلددوي علأممإددم ولإددم 

 .2014عدعلوي عا ،ناطإم تعلإدعريم  عم عدعلوي علإدعريمم عدرياجم عدععوديمم 

إددم تط  ،ددا بادثقددم ددد ل عدعدداملإن فدد  عدادد رع  م اندد  بددن مددلإنانم " ةدرعك عدع عدددم عد،ملإن -5

عدنملنددات علأممإددم لدرعمددم مإ ع إددم دلعدداملإن بدداد،ف،إط علأممدد  بادنعددارعت عدعددعوديم عد تدإددم("م 
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 طرتاددم مق مددم عمدد،كنااا دن،علاددات عدح ددول طلددى در ددم دو،ددورعه عدفلعددفم فدد  عدعلددوي علأممإددمم 

لإددام  عددم عدعلددوي علإدعريددمم عدريدداجم  امعددم  دداي  عدعربإددم دلعلددوي علأممإددمم ولإددم عد رعمددات عدع

 .2010عدععوديمم 

عداددوقم دإمددا محندد  مددادمم "ةدرعك عدع عدددم عد،ملإنإددم تدتر ددا فدد  تحقإددق مددلووإات عدنوعطمددم  -6

عد،ملإنإم لمن ت هم  لر عدنوظفات بًامعم علأمإرة  ورة بمت طا  عدرانن بن يمم عدريداج( " م 

عدح دول طلدى در دم عدنا عد،إر فد  عدعلدوي علإدعريدم م  امعدم رمادم مق مدم عمد،كنااا دن،علادات 

 اي  عدعربإم دلعلوي علأممإم م ولإم عدعلدوي عا ،ناطإدم تعلإدعريدم  عدم عدعلدوي علإدعريدم م عدريداجم 

 .2014عدععوديمم 

عد  ا م اإاةم " عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ها بعلوك عدنوعطمم عد،ملإنإم د ل عدعاملإن بادنؤمعم  -7

دًلاعةريم ل درعمم مإ ع إم بوا ة عداحث ف  عدعا ات عدن،ًد دة فد  عدومدط عد دحرعتي بد درعر(م ع

مذورة مكنلم دمإ  ههادة عدنا ع،إر ف  طلم عا ،نا  تعد،ملإم تدلعن م  امعم  درعرم ولإم عدعلوي 

م علإ عددا إم تعا ،ناطإددم تعدعلددوي علإمدد مإمم  عددم عدعلددوي عا ،ناطإددمم تخ ددص طلددم عا ،نددا 

 .2014عدًلاعةرم 

عدرهإ يم  م  هاا  اند يم " معد،ول منارمدات مد يرعت عدنرالدم عدثا ويدم    بن يمدم ااةد   -8

دنهارعت عدقإادة علإب عطإم ت ثر ا ف  ملوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم دد ل عدنعلندات " م درعمدم مق مدم 

عدإط م  امعدم  ي ام،كنال م،علاات عدح دول طلدى در دم عدنا عد،إر فد  علإدعرة عد،ربويدم تعد،خ

 .2015عدقرلم ولإم عد،ربإمم  عم علإدعرة عد،ربويم تعد،خعإط م عدععوديمم 

عدرمإددلاعنم طادد  عدددرانن بددن طادد  اللهم " ةدعرة عد،غإإددر تط  ،هددا بعددلوك عدنوعطمددم عد،ملإنإددم  -9

دنمعددوب  اددرس عدحدد تد بادنمعقددم عدشددر إم "م رمددادم مق مددم عمدد،كنااا دن،علاددات عدح ددول طلددى 

‘ عدنا ع،إر ف  عدعلوي علإدعريمم  امعم  اي  عدعربإم دلعلوي علأممإدمم ولإدم عد رعمدات عدعلإدا  در م

 .2013 عم عدعلوي علإدعريمم عدرياجم عدععوديمم 

عدلا رع  م محند  بدن طاد  الله  بدن مدعإ م " مدلوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم دد ل معلند  مد عرس  -10

ة ل مددن ت هددم  لددر مدد يري تمعلندد  تلددك عدندد عرس(" م عد،علددإم عدعدداي عدحكومإددم دلامددإن بن يمددم  دد 

م،علددب تكنلدد  دمإدد  در ددم عدنا عدد،إر فدد  علإدعرة عد،ربويددم تعد،خعددإط م  امعددم  ي عدقددرلم ولإددم 

 .1428عد،ربإمم  عم علإدعرة عد،ربويم تعد،خعإط م عدععوديمم 

دنوعطمددم عدشددام م  فضدد  طادداس مهدد يم " رتاا إددم مكددان عدعندد  تع عكامدداتها فدد  مددلوك ع -11

ب،ومددإط  اذبإدددم عدهويدددم عد،ملإنإدددم ل درعمدددم تحلإلإدددم لآرعء طإمدددم مدددن مدددوظف  عدع،ادددم عدحعدددإمإم 

عدنق مددم(" م ت دد   ددلاء مددن م،علاددات  إدد  در ددم ما عدد،إر طلددوي فدد  ةدعرة علأطنددالم  امعددم 

 .2014ورب ءم ولإم علإدعرة تعا ، ادم  عم ةدعرة علأطنالم 
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دعوعمد  عدنددؤثرة طلدى تع دو مددلووإات عدنوعطمدم عد،ملإنإدم مددن عدفدادحم ما د  بددن مدلإنانم " ع -12

ت هم  لر ضدااط ةدعرة عدندرتر بن يمدم عدريداج" م رمدادم مق مدم عمد،كنااا دن،علادات عدح دول 

طلددى در ددم عدنا عدد،إر فدد  عدعلددوي علإدعريددم م  امعددم  دداي  عدعربإددم دلعلددوي علأممإددمم ولإددم عدعلددوي 

 .2015علإدعريمم عدرياجم عدععوديمم   عم عدعلوي‘ عا ،ناطإم تعلإدعريم 

عدقحعدا  م مددم  بددن  هدارم " علأ ندداط عدقإاديددم دندد يري عدند عرس تط  ،هددا بعددلوك عدنوعطمددم  -13

عد،ملإنإم دلنعلنإن ل من ت هم  لر معلند  مد عرس عدنرالدم عدثا ويدم بنحافلدم  د ة(" م م،علدب 

عإط م  امعم  ي عدقرلم ولإم عد،ربإمم  عم تكنإل  دمإ  در م عدنا ع،إر ف  علإدعرة عد،ربويم تعد،خ

 .1434علإدعرة عد،ربويم تعد،خعإط م عدععوديمم 

معإ ةم هإخم " عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ها بادرضا عدوظإف  دلعاملإن لدرعمم ااددم عدنؤمعدم  -14

إر عدوطمإم دل  ن باداويرة( " مذورة مق مم ضنن م،علاات  إد  هدهادة عدنا عد،إر فد  طلدوي عد،إعد

ولإدددم عدعلدددوي عا ، ددداديم  –عدادددويرة  -تخ دددص  ةدعرة علأطندددالم  امعدددم  ولددد  محمددد   تدحددداج 

 .2015تعد،ًاريم تطلوي عد،إعإرم عدًلاعةرم 

صاريم  ادر محن م "عدع عدم عد،ملإنإم ت ثر ا طلى عدرضا عدوظإف  باد،عاإق طلى مع،شفى  -15

 إدد  هددهادة عددد بلوي عدعدداد  ح ةدعرة عدخمعدداء عد،علإندد  فدد  عدنوصدد  "م ت دد   ددلاء مددن م،علاددات 

 .2009مع،شفإات م  امعم عدنوص م 

فوييمم طا  عدريعقم " عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ها بدااد،لاعي عد،ملإند  دد ل علأمد،اذ عدًدامع   -16

لدعرمم مإ ع إدم طلدى بكلإدم عدعلدوي عا ، داديم ت عدعلدوي عد،ًاريدم ت طلدوي عد،عدإإر بًامعدم محند  

مذورة دمإ  ههادة عدنام،ر تخ ص طلم عدمفخ تعدعن  تعد،ملدإمم  امعدم محند  بعكرةم – إضر 

بعكرةم ولإم عدعلوي علإ عدا إم تعا ،ناطإدمم  عدم عدعلدوي عا ،ناطإدمم هدعام طلدم عددمفخم – إضر 

 .2014عدًلاعةرم 

ذة معنري مانلاة م " ةدرعك عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ها بعلوك عدنوعطمم عد،ملإنإم دد ل  مدات -17

 –تر لدم  –عد،علإم عدثا وي " م طرتام مق مم دمإ  ههادة دو،ورعه عدعلوي م  امعم  اص ي مربداح 

 . 2014ولإم عدعلوي علإ عا إم تعا ،ناطإم م عدًلاعةر م 

مموبددمم مددلاتعرم "  ثددر عدحددوعفلا طلددى عدددواء عد،ملإندد  ل درعمددم اادددم طإمددم مددن عدنؤمعددات  -18

اات  إ  ههادة عدنا عد،إرم  امعدم  محند  بدو رة بدومردعسم عدعنومإم(" مذورة ت    ضنن م،عل

ولإم عدعلوي عا ، اديم ت عد،ًاريم تطلوي عد،عإإرم هعام طلوي عد،عإإرم تخ ص  ةدعرة علأطنالم 

 .2013عدًلاعةرم 
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  ارم طل  ااإبم " درعمدم تد ثإر عد،نكدإن فد  مدلووإات عدنوعطمدم عد،ملإنإدم دلعداملإن فد   -19

" م ت و  لاء مدن م،علادات  إد  در دم عدد بلوي عدعداد  فد  ةدعرة عدنع،شدفإاتم دعةرة صحم عدنثمى

 .2012 امعم عدكوفمم ولإم علإدعرة تعا ، ادم  عم ةدعرة علأطنالم 

 ثالثاً: المجلات

عد،ر و  م رمضان مع  وريم تبحإحم   يًم  اند  طثندانم " عد،د ثإرعت عدنح،نلدم دعماصدر  -20

عدثقافم عد،ملإنإم ف  عدواء عد،ملإن  تملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم دنعلن  مد عرس عد،علدإم علأمامد  

 .  2016م ولإم علآدع  م  امعم بمغاييم دإاإام 4بن يمم بمغايي " م مًلم  ق  تتمويرم عدع د 

عد رع  م م ي مع  مريحم"  ثر عدع عدم عد،ملإنإم فد  تعلايدلا مدلووإات عدنوعطمدم عد،ملإنإدم  -21

ب،ومدإط عدرضددا عدددوظإف  ل بحدث تعاإقدد  فدد  مكاتدب عدنف،شددإن عدعددامإن( "م مًلدم عدكددوت دلعلددوي 

  .2016م  ولإم علإدعرة تعا ، ادم  امعم تعمط م عدعرعقم 21عا ، اديم تعلإدعريم م عدع د 

عدعاإ يم  ناء  وعدم "  ثر عدع عدم عد،ملإنإم تط  ،ها بااد،لاعي عد،ملإند  درعمدم مإ ع إدم فد   -22

م 8 -تيعرة عد،علددإم عدعدداد  تعدحددث عدعلندد  " م مًلددم تكريددت دلعلددوي علإدعريددم تعا ، ددادم عدنًلدد  

 .2012م  امعم تكريتم ولإم علإدعرة تعا ، اد م24عدع د 

صر ه،ويم " مدلوك عدنوعطمدم عد،ملإنإدم فد   امعدم عدنلدك  ادد  "م مًلدم يل يع رم طل   ا -23

م  امعددم عدنلددك  اددد م 1م عدعدد د 12عدعلنإددم دًامعددم فإ دد ل عدعلددوي علإ عددا إم تعلإدعريددم(م عدنًلدد  

 .2011عدععوديمم 

ر إدوم مدحر طمداتيم " دتر عدع عددم عد،ملإنإدم فد  تقلإد  ظدا رة عدد،هكم عد،ملإند  ل درعمدم  -24

 امعدم عدقادمدإم(" م مًلدم عدنثمدى دلعلدوي علإدعريدم  –إم لآرعء طإما من مم،عا  ولإدم عد،ربإدم تحلإل

م  امعم عدقادمإمم ولإم علإدعرة تعا ، ادم  عدم ةدعرة علأطندالم 10م عدع د 4تعا ، اديمم عدنًل  

2014. 

 رعةإدم ت ثر دا طا  اللهم   إخ  ان  ت فلإحم اكنت محند  ت اند م انإد    دورم " عدع عددم علإ -25

م 12م عدعد د 4طلى ملوك عدنوعطمم عد،ملإنإم " م مًلم تكريت دلعلوي علإدعريم تعا ، ادم عدنًل  

 .    2008 امعم تكريتم ولإم علإدعرة تعا ، ادم 

 

 


