
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آشنایي با وظایف و ساختار شهرداري

  
  دفتر آموزش  و مطالعات کاربردي سازمان شهرداري ها و دهیاریهاي کشور    :کارفرما
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  ديباچه

  

امروزه آموزش نيروي انساني بعنوان گامي موثر در جهت بهسازي و نوسازي توانمندي كاركنان مورد 

آموزش به عنوان فعاليتي حرفه اي به .  سازمان هاي يادگيرنده و پوياست"تاييد سازمان ها خصوصا

ر نيروي انساني و كسب مهارت هاي منظور افزايش كارايي و اثر بخشي سازمان ها و ارتقاء كيفيت كا

تخصصي به حساب مي آيد و از قلمرو هزينه ، به سرمايه گذاري براي توسعه سازماني وارد شده 

با توجه به اينكه ما در عصري زندگي مي كنيم كه تغييرات و تحولات سريع و روزافزون در . است

 وضع موجود را در هم مي "ئماحوزه هاي گوناگون اقتصادي ،اجتماعي ، فرهنگي  و سياسي، دا

 آموزش جوابگوي اين تغييرات  بوده و نياز  .نوردند و موقعيتي جديد را به منصه ظهور مي نشانند

  .سازمان ها را مرتفع خواهد ساخت

گردد و هم شرايط بهبود  بدون شك سرمايه گذاري هاي آموزشي، هم سبب ايجاد سرمايه انساني مي

به ويژه كشورهاي در حال ن از اينجاست كه كشورهاي جها. آورد راهم ميها را ف كيفيت اين سرمايه

  . دهند اختصاص مينيروي انساني خود  آموزشي امورتوسعه مقادير متنابهي از بودجه خود را به 

 دفتر آموزش و مطالعات كاربردي سازمان شهرداري ها و دهياري هاي كشوردر اين راستا 

ف خود كه برنامه ريزي براي ارتقاء دانش شهرداري ها و دهيار يها  شرح وظاي16 و 12بر اساس بند 

براي رسيدن به شاخص هاي مديريتي و انتشار يافته هاي علمي و پژوهشي مي باشد اقدام به تهيه، 

تدوين و انتخاب كتب آموزشي شهرداري ها و دهياري ها بر اساس نياز آموزشي ايشان نموده است 

و جزوه آموزشي به صورت فايل ديجيتال  قابل جستجو با همكاري  كتاب 80كه اكنون تعداد 

  دانشگاه علم و صنعت ايران تهيه گرديده است، 

اميد است كتب ديجيتال حاضر بتواند گامي موثر درجهت افزايش بهره وري كاركنان شهرداري ها و 

زم است از تلاش در پايان لا. دهياريها و ساير پژوهشگران علوم شهري  و روستايي داشته باشد

 جناب آقاي دكتر مزيني و مهندس "كتب ديجيتال خصوصاصميمانه همكاران دست اندر كار تهيه 

  .سيد عارف موسوي تقدير و تشكر به عمل آيد

  

  

  حسین رجب ص2حي

  مدیر کل دفتر آموزش و مطالعات کاربردي
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  ستا به شهرنمودار فرايند تبديل رو

  منفي نظر

  درخواست تأسيس شهرداي

ازطرف نماينده 

مجلس شوراي 

  اسلامي

از طرف 

   محليهالا

وريستي سكونتگاه ، توسط گروهي بررسي وضعيت اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و تاريخي و ت

  ل از كارشناسان دفاتر شهري و روستايي ، تقسيمات كشوري و فني استانداري مربوطهكشمت

  ن خودياري اهالي و منابع استاني به منظور تأسيس شهرداري توسط استاندريتعيي  نظر منفي  نظر مثبت

تهيه ساختمان و ساير تأسيسات مورد 

  نياز شهرداري توسط اهالي يا منابع

سي، پرتهيه يك دستگاه كم

وانت و سواري توسط اهالي 

  يا منابع استاني

سرانه كمك 

ريالي اهالي 30000

 و ارسال به اداره كل امور شوراهاي اسلامي شهر و 1:2000 فوق به همراه تنظيم كليه مستندات

  هاي وزارت كشور  شهرداري

ها و دفتر  اعزام كارشناس از طرف اداره كل امور شوراهاي اسلامي شهر و شهرداري

  تقسيمات كشوري براي بررسي كارشناسي

  شهرازطرف تقسيمات كشوري به هيأت دولت  به روستا  درخواست تبديل

  تصويب هيأت دولت 

  تبديل روستا به شهر و تأسيس شهرداري 

ساير مجاري 

  و اشخاص

  نظر مثبت
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1 - Mayor 

2 - City Manager 
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  . 1378 -رضواني سعيدي و 1379 -صلاحي بجر، 1382  -مقيمي:  كنيد به  مراجعه-١

2
- Municipality 

3
- Municipum 

 اداري و سياسي قدرت

 قدرت كاملاً سياسي  اداري كاملاً قدرت
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  شهردار

  معاون

  خدمات شهري  خدمات اداري  مالي خدمات

  شهرداري با يك معاونت نمودار

  شهردار

  معاون

امور مالي و  اداره  امور اداري اداره  اداره امور عمراني و شهرسازي   ادارة خدمات شهري

  درآمد

 هاي پروانه صدور
  ساختماني

   تعميمي هاي طرح

  اماني و پيماني امور

توليدي  هاي كارگاه

  آسفالت وكارخانجات

 هاوفضاي پارك
  سبزوگورستان

  زيباسازي و تأسيسات

آتش نشاني و خدمات 

  ايمني

  موتوري و تعميرگاه

 امور اداره
  اداري

كارگزيني و 

  رفاه

دبيرخانه و 

  بايگاني

  

  خدمات

حسابداري و 

  اموال

  

  كارپردازي

  عمومي دهايدرآم

  اموال و انبار



  ١١٣

  

  

  

  

  

  نمودار  گسترده ترين ساختار شهرداري با يك معاونت
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  شهردار

  دفتر شهردار

ارزشيابي،بازرسي و رسيدگي به   حقوقي و املاك  خدمات كامپيوتر  نظارت و كنترل انتظامات

  شكايات و روابط عمومي

  كميته برنامه ريزي

  حراست

  مديريت اموراداري

  ارگزينياداره ك

  اداره خدمات اداري

مديريت امور مالي و 

  درآمد

   حسابداري و اموال  اداره
اداره صدور 

هاي   پروانه

  ساختماني

 اداره اجرايي و

  هاي تفصيلي طرح

اداره پيماني و اماني

معاونت خدمات فني و   معاونت اداري و مالي

  خدمات شهري

  اداره درآمدهاي عمومي  بايگاني دبيرخانه

اداره مميزي و درآمد 

  نوسازي

  كارپردازي

مديريت عمران 

  وشهرسازي

 مديريت خدمات 

  شهري

  سبز هاوفضاي پارك

  وتأسيسات زيباسازي 

  گورستان

  نشاني و خدماتي ايمني آتش

  موتوري وتعميرگاه

  كشتارگاه

  وترافيك ونقل حمل

  نواحي

  نمودار شهرداري با دو معاونت



  ١١٦

  

��B�����=)��;� �G �� ������� ����G   

��	��� �	3 Z)�7C� ������' ��	  �	 =
3 &
C7% �3 ��6yy��� ��Q�	 J� �	P6   $' �	 � ���

&'	 �"� M
F4� &���C� .��	��� �� �����' ��� ��	 5��
3 M�� �	��7� &'	 #	�	 ��6.V   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

$3  ����� �6	 �9I ��^&���C� 3 ��	��� ��6 $ &'	 M�� d� :  

                                                                                                                    

 
   105 ،ص1378 - معاونت هماهنگي امور عمراني:  نقل از  به- ١

  داري با سه معاونتنمودار  شهر

  شهردار

  دفتر شهردار

نظارت و كنترل و 

  اجرائيات

اداره حقوقي و   خدمات كامپيوتر

  املاك

بازرسي و رسيدگي  ارزشيابي،

  به شكايات 

  كميته برنامه ريزي

اداره روابط 

  عمومي و آمار

 مديريت امور عمراني

  وشهرسازي 

  اداره فني نظارت

مديريت امور 

  شهرسازي

اداره نظارت فني 

هاي  وصدورپروانه

  اختماني س

ادارة كارگزيني و 

  رفاه

ادارة دبيرخانه و 

  بايگاني

  ادارة خدمات

معاونت امور عمراني و 

  شهرسازي

  معاونت اداري و مالي

  اداره اماني

اداره طرحهاي 

  شهرسازي و معماري

 مديريت   مديريت اموراداري

  درآمد

  ادارة درآمد

  مميزي ارة اد

   و درآمد

مديريت 

  امورمالي

ادارة 

  حسابداري

ادارة 

  كارپردازي

اموال  ادارة
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