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SE FRENA DE NUEVO EL DINAMISMO DEL
COMERCIO POR CULPA DEL PARO, LOS
BLOQUEOS Y SAQUEOS

Ventas del comercio minorista
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Fuente: Encuesta FENALCO

A 15 meses del inicio de las restricciones a la movilidad por cuenta de la pandemia, no parece que
estamos proximos al principio del fin de la crisis. Ni siquiera con el relajamiento de las restricciones
a partir del 8 de junio. Las manifestaciones y hechos violentos iniciados el 28 de abril y que persis-
ten a pesar del avance de los contagios y de la congestion en los hospitales, ensombrecen el panora-
ma empresarial de corto plazo, al tiempo que atizan la llama de la inflacién y del desempleo. Los
comerciantes esperaban un rebote mas fuerte. Para la mayoria de consultados en nuestra encuesta,
el volumen de ventas fue inferior, tanto al registro de mayo de 2019 como al de de abril de este
ano, lo que revela que en mayo, a pesar de la celebracién del Dia de la Madre, se perdio el impulso
observado en los meses precedentes. Sin embargo, al comparar este mayo con igual mes del 2020
donde habia confinamiento total, el 47% de los empresarios pudo aumentar su volumen de ventas,
34% report6 ventas similares y para el 19% bajaron. El temor de la gente a los disturbios y las enor-
mes dificultades del transporte urbano impactaron sobremanera los presupuestos de ventas. Hubo
buen desempeno de los sectores de alimentos y productos de aseo, como reaccion de los hogares a
los desabastecimientos, como efectivamente se registraron en muchos lugares como en el Valle del
Cauca. En Popayan segun el DANE la inflacion fue de 4.5%, vs. uno por ciento a nivel nacional en
mayo. Las tiendas de barrio, por su cercania a los sitios de residencia, lograron un repunte en ven-
tas pese a las dificultades logisticas de sus proveedores.
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SORPRESIVO MEJORAMIENTO
DE LAS EXPECTATIVAS

Contrario a lo que pudiera esperarse, en mayo mejoro el estado de animo de
los comerciantes. El 88% de los encuestados consider6 que sus actividades em-
presariales en el curso de los proximos seis meses mejoraran frente a la situa-
cion actual y el 14% se declara pesimista. El balance, diferencia entre respuestas
“buenas” y respuestas “malas” fue 24. En marzo habia sido de 11 y en abril de 5.
Varios comerciantes consideran que los dafios y perjuicios por las marchas y
los saqueos en las ciudades entraron en fase descendente. También valoran las
proyecciones de crecimiento econémico para este ano, que a raiz de los ines-
perados buenos resultados obtenidos en el primer trimestre han comenzado a
subir. Otro factor que alent6 las expectativas empresariales tiene que ver con
la aceleracion del plan de vacunacién contra el Covid 19. Las personas vacuna-
das experimentan un aumento de las intenciones de gasto y procuraran, en la
medida de sus posibilidades, reanudar comportamientos pre pandémicos co-
mo ir de compras, viajar, volver al salon de belleza, a restaurantes y bares,
comprar ropa de moda, efectuar gastos asociados con la vuelta al trabajo y a las
clases presenciales y organizar reuniones familiares. Los comerciantes y em-
presarios vinculados a la gastronomia y el turismo abrigan esperanzas de que
en los puentes festivos de mitad de ano y el Dia del Padre alienten a los com-
pradores.

Expectativas de los Comerciantes:
Balance de respuestas

Balance Expectativas
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Fuente: Encuesta FENALCO
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SOLIDARIDAD
VALLECAUCANA

“Nunca he visto el mundo tan dividido, pero
tampoco tan unido”. La frase aplica al ambien-
te de asociatividad y de cooperacion que se
respira en el tejido empresarial vallecaucano a
raiz del caos que se vive en muchos lugares del
Departamento. Encuestas de FENALCO Valle
del Cauca subrayan que para el 95% de los co-
merciantes sus ventas han disminuido drastica-
mente, el 84% ha cerrado sus establecimientos
ya sea total o parcialmente y el 61% se ha visto
afectado por vandalismo y saqueos. Son mu-
chos los empresarios que reportan aplazamien-
to de cotizaciones, inversiones y ordenes de
compra de chentes nacionales e internaciona-
les por situacién de incertidumbre en la ciu-
dad. Es palpable una espontanea solidaridad
nacional para con los calefios, los cuales no han
olvidado esa impronta de civismo que los ca-
racteriz6. Se ven brigadas de enlucimiento en
aquellos lugares en que se destrozaron zonas
verdes, barandas de puentes y monumentos.

La actividad mercantil ha sido una de las mas
afectadas en la comarca, pero las perspectivas
son positivas una vez se restablezca el consumo

BITACORA

ECONOMICA

de los hogares, que de hecho venia creciendo
desde finales de 2020, tras la reapertura de ne-
gocios afectados por los toques de queda. Y
como lo afirma Octavio Quintero, caracteriza-
do lider del comercio de la ciudad, y fenalquis-
ta al 100%, “existe un entusiasmo generalizado
porque vamos a sacar a Cali adelante. Ninguna
sociedad ni en las peores guerras o crisis se ha
quedado lamentando los duros momentos.
Debemos construir juntos el nuevo futuro, con
mayor cercania, solidaridad e inclusion y
oportunidades para los jovenes”. El Presidente
de FENALCO, Jaime Alberto Cabal, destaca
que para el resto del pais la lamentable situa-
cion vivida en el Valle del Cauca, demostré la
importancia de la region para el abastecimien-
to de bebidas, empaques, alimentos como el
pollo, los huevos, el cerdo y el azucar, entre
otros. Asimismo, el protagonismo del Departa-
mento para que el comercio exterior colom-
biano fluya adecuadamente.
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HASTA EN LAS VENTAS FINANCIADAS, EL PARO ES PEOR QUE LAS
CUARENTENAS

Los cierres y restricciones que resultaron del COVID dificultaron las ventas del comercio. Pero las pérdidas que
suponen los dias de paro con sus cierres y miedo fueron peores para comerciantes y compradores. Segun la Fin-
tech Referencia, especialista en financiaciéon en punto de venta, las restricciones por COVID disminuyeron las
ventas financiadas en los comercios en un promedio de 22%. Aunque no es una cifra alentadora, si demuestra la
adaptabilidad del comercio que rapidamente se apoyo en herramientas tecnoléogicas y formas de pago digitales,
migrando parte de su actividad a ventas remotas.

Por su parte, el consumidor encontré formas de pago alternativas y se ajust6 a los distintos momentos de compra.
En especial el sector salud rapidamente se adapt6, mont6 procesos virtuales y dio facilidades a los clientes para
seguir sus tratamientos.

En cambio, en los dias de paro, la posibi-
lidad de adaptacién, tanto del comercio

Impacto de las restriccion-es como del consumidor, fue completamen-
por COVID en ventas financiadas te restringida. El impacto a las ventas

financiadas del comercio tuvo una dismi-

0 _ nuciéon en promedio de un 24% en los
g 10% 1% p . ..
E8 0% dias de paro, siendo remodelacion y llan-
g o
- ¥ . . .
§% 'Eﬂi m m m tas los mas afectados con una disminu-
£ E -30% cion del 87%. El unico sector que no per-
E-““ o o = = ® di6 terreno en las ventas financiadas fue
B = fal el sector hogar. Aunque histéricamente
= KEZ3h este sector venia teniendo un crecimiento
Sectonss el comerdio del 50% en el mes de mayo, en esta oca-

sion solo fue 8%, lo que muestra una con-

traccion importante. A raiz de la impre-
decibilidad de la situacién, la imposibilidad de movilizarse y sobre todo por el miedo, los comercios se quedaron
sin clientes que atender y sin empleados que lo hicieran.

A pesar de las coyunturas de los ultimos
meses, La Fintech Referencia y FENAL-
CO siguen confiando en el poder del co-
mercio como motor de desarrollo en el
pais por lo cual no se detienen en su apo-

Impacto de las restricciones
por paro en ventas financiadas
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Sectores del comercio
Mas informacion sobre los servicios de la Fintech Referencia en www.referencia.co
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ALTERNATIVAS DE APOYO AL
COMERCIO DAMNIFICADO

¢Cudles considera que serian medidas adecuadas para apoyar a las empresas
afectadas por las jornadas del paro nacional?

SUBSIDIOS A LA NOMINA

DIFERIMIENTO DE IMPUESTOS

ACCESO A CREDITOS SUBSIDIADDS

APLAZAMIENTO DEL PAGO DE CRECITOS

PRESTAMOS CON GARANTIA ESTATAL

APLATAMIENTO DE ARRIENDOS, HIPOTECA O EL PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

QOTRA
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Fuente: Encuesta FENALCO, JUNIO 2021
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En la encuesta del mes de
mayo incluimos un médu-
lo en el que preguntamos
por el impacto que han te-
nido sobre las actividades
empresariales las protestas
iniciadas el 28 de abril. El
65% de los empresarios ma-
nifiesta que ha tenido que
bajar persianas. Uno de ca-
da cuatro empresarios afir-
mo que se vio obligado a
cerrar mas de 9 dias en el
mes, el 14% entre cinco y
ocho dias y un 26% reporto
cierres totales equivalentes
a entre uno y cuatro dias.
Las principales afectacio-
nes hasta el momento tie-
nen que ver con la dismi-
nucién en sus ventas(18%
de respuestas), desabasteci-
miento de materias primas
y productos terminados
(15%) v un menor flujo de
caja(l4%). También men-
cionan problemas como el
cobro de cartera y cancela-
cion de pedidos por parte
de clientes institucionales.
En relacion con medidas
de apoyo que deberian
brindar los gobiernos na-
cional y local a las empre-
sas mas perjudicadas por

las marchas y el vandalismo, el 26% de los empresarios considera que prioritariamente deben
renovarse y reforzarse los subsidios a la némina, el 20% sugiere diferir el pago de impuestos. En
tercer lugar figura el acceso a créditos subsidiados, le sigue la opcion de préstamos con garantia
estatal y mayor plazo para el pago de compromisos financieros. En general estas alternativas su-
geridas por los comerciantes afectados ya han sido aplicadas dentro de las medidas adoptadas en
virtud del Decreto 417 por el cual se declar¢6 el estado de emergencia econémica, social y ecolo-

gica en todo el territorio nacional.
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JUVENTUD INCOMPRENDIDA

Hay consenso en senalar que los jovenes deja-
ron de ser actores de reparto para convertirse
en protagonistas en las marchas de este afo. El
flagelo del desempleo se ha ensanado contra
esta franja, aunque hay que afirmar que ésta
parece ser una tendencia mundial: la norma es
que el desempleo juvenil esté bastante por en-
cima de la tasa de desempleo general. El cuadro
adjunto es ilustrativo. El Foro Econoémico
Mundial ha identificado a la desilusion juvenil
como uno de los problemas no atendidos mas
grandes que enfrenta la humanidad. A diferen-
cia del pasado, la educacion superior no blinda
totalmente contra la inseguridad econodmica,
como lo viven muchos estudiantes y egresados
endeudados que ven una dificil perspectiva in-
mediata.

En el caso colombiano los jovenes en esta pan-
demia se han visto triplemente perjudicados.
En primer lugar, muchos se vieron obligados a
posponer sus estudios, generando una enorme
desilusion. Segundo, las empresas han limitado
las pasantias laborales, aumentando el desen-
canto entre los jovenes de ultimo ano de edu-
cacion superior. Y tres, ante el cierre de empre-
sas o cuando menos la reduccion de actividades
empresariales, maxime ahora con las manifes-
taciones y actos vandalicos, miles de jovenes
que se encuentran trabajando no ven posibili-
dades concretas de promocioén o ascenso. El
gobierno nacional cada vez mas tiene en el
centro de las politicas publicas a esta franja, lo
que resulta a todas luces conveniente. Aqui
queremos destacar el lanzamiento del Progra-
ma Jévenes Propietarios, que comienza a ser
elogiado en el exterior por su audacia y perti-
nencia.

La OCDE acaba de

BITACORA
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que los precios suben. El precio de la vivienda
ha avanzado mas rapido que la inflacién, por lo
que el namero de anos de ingreso que una fami-
lia necesita para comprar una vivienda en pro-
piedad ha subido. El precio de la vivienda ha se-
guido incluso durante la crisis del covid-19,
cuando miles de hogares se han afectado direc-
tamente por el impacto de la recesion.

Asi, mientras que en 2020 el IPC en Colombia
subi6 1.6%, los precios de la vivienda nueva, en
plena pandemia, crecieron 4.2%. En 2019 dichos
valores fueron de 3.8% y 6.75% respectivamente.
Al mismo tiempo, las condiciones de la banca
para préstamos de vivienda se tornan un lastre
para quienes no gozan de estabilidad laboral.

El programa Jovenes Propietarios lo acaba de
lanzar el Minvivienda como respuesta al au-
mento del desempleo por causa de la Pandemia
en este segmento de la poblacion, y ayudara a
los interesados que estan en el rango de edad
entre 18 y 28 afnos a cumplir la meta de comprar
casa nueva, ofreciendo diversos beneficios para
su adquisicion. Se financiara hasta el 90% del va-
lor de la vivienda, con una tasa de 6.8%, el Go-
bierno Nacional servira de fiador a través de ga-
rantias 100% subsidiadas durante los primeros 7
anos para jovenes cuyos ingresos sean inferiores
a 2 salarios minimos. En los Estados Unidos, a
los millennials no les interesa tener casa propia.
Ese rasgo no aplica en Colombia. Una encuesta
auspiciada por American Express arrojo que el
76% de los jovenes colombianos piensan que
comprar una casa es primordial para su felici-
dad. "Estamos en Cundinamarca, no en Dina-
marca". En Colombia, segin el Fondo Nacional
del Ahorro, aquello de que los jovenes no quie-
ren tener casa propia es un mito.

publicar un infor- Comparacion internacional de la tasa de desemplo y desempleo juvenil

me donde demu?s- México Brasil Colombia Espafia

tra que la propie-

dad de una vivien- | Periodo [Tasa Desempleo|TD 5229 afios Tasa Desempleo| TD 82 24 afios | Tas Desempleo| TD 142 28 afos | Tasa Desempleo| TD <25 afios
da esta asociada con [ Fypers [ 37y 595% 11.00% 1290% 9.50% 16.00% 1376% | 3051%
la acumulaciéon de

riqueza, pero los | NIl |  345% 594% 1220% 3.00% 1260% 2050% 1441% | 329%
hogares jovenes tie- | yym | 479% - 1330% 30.00% 2030% 29.50% 153% | 3961%
nen cada vez mas

dificultades  para | M1 | SIS B11% Mol | 230% | IS0 | 0% | 162% | 4045%
comprar una Yi- 202074 4.56% 12% 13.90% 29.40% 13.80% 21.60% 16.13% 40.13%
vienda  a  medida [, 1T 74% - : 15805 | B90% | 1508 | 3083%

Fuerte: DANE Colombia, INE Espatia. INEGI Mexico, INEC Brasil, Calculos y Disedo: Fenalco Nacional
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LA CLASE MEDIA EN ECONOMICA
PELIGRO

Las clases sociales son una forma convencional de clasificar el nivel de vida de las personas que
conforman una sociedad. En estas divisiones se toma en cuenta principalmente el nivel de ingresos
de las familias. La linea de pobreza monetaria extrema per capita nacional en 2020 fue $145.004 y
la linea de pobreza monetaria per capita nacional 2020 fue $331.688. También se aplica el concepto
de personas vulnerables, que es el grupo que se encuentra en la transicion entre la pobreza y la cla-
se media. La situacion de vulnerabilidad en términos monetarios se entiende como la clase social
en la cual el rango de ingresos se ubica entre $331.688 a $653.781 pesos por persona. Como se ob-
serva en el grafico, del total de la poblacion en 2020 el 30% se clasifica como poblacion vulnerable.

Evolucion de la poblacion colombiana seguin clases

sociales
® Pobres ® Vulnerables Clase media ® Clase alta
100,0 _— —— _— —_— —_— —_— — — —_—
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
B 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Clase alta
Clase media 278 29,5 304 30,2 303 30,3 30,5 30,1 254
Vulnerables 294 30,1 31,0 31,7 315 326 327 320 304
Pobres 408 383 363 36,1 36,2 352 34,7 357 42,5

Fuente: Dane. Elaboracion Fenalco Nacional

Actualmente un 25,4% de la poblacion es clase media. En 2018 ese porcentaje alcanz6 el 30.5%. La
clase media o ciudadano de a pie es el consumidor principal de toda economia, son las familias in-
teresadas en comprar bienes y servicios con valor agregado para satisfacer demandas cada vez mas
sofisticadas. Es la clase social a la cual todos los colombianos en situacién de pobreza y vulnerabili-
dad aspiran llegar. En este rubro son de gran relevancia las ciudades de Medellin, Manizales y Bo-
gota donde la clase media es mas robusta en comparacion con otras ciudades. El porcentaje de per-
sonas ubicadas en este rubro en estas tres ciudades ronda alrededor del 40%. Igualmente, el porcen-
taje de personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad en esas ciudades es menor en compara-
cion con el resto del pais. Los resultados presentados por el Dane tanto de pobreza monetaria co-
mo de desigualdad son un reflejo del fuerte impacto de las restricciones provocadas por el Covid 19
que frenaron la produccion y el crecimiento econémico. Este no es momento para aumentar gra-
vamenes a la disminuida clase media, cuyos integrantes corren el riesgo de caer en vulnerabilidad.
Un chiste cruel nos viene a la mente: hemos llegado al punto que la clase baja no puede comer, la
clase media no puede trabajar y la clase alta no puede dormir.
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REFLEXIONES ECONOMICA

AUMENTAR LOS COSTOS A LA NOMINA EN ESTA
COYUNTURA, UNA IMPRUDENCIA MAYUSCULA

Con preocupacién vemos como

avanza rapidamente la aproba- ‘
cion del proyecto de ley “Por
medio de la cual se reduce la
jornada laboral semanal de
manera gradual, sin disminuir
el salario de los trabajadores y
se dictan otras disposiciones”
maxime cuando su mismo au-
tor el doctor Alvaro Uribe, afir-
ma que no es cierto que la mis-
ma impacte los costos labora-
les. Afectar la jornada laboral
ordinaria sin afectar lo atinente
a los aportes a seguridad social
proporcionales a las horas tra-
bajadas, solo seria viable si se
interviene el costo sobre las horas extras, y al no ser asi, se generardn cargas excesivas a las ndminas de las empresas. El
proyecto no va a generar unos mayores indices de productividad y competencia, todo lo contrario, el resultado seria un
recorte del personal agravando alin mas las ya dramaticas cifras de desempleo.

El comercio, turismo y servicios son sectores que trabajan de manera intensa los fines de semana y en horarios mas alla
de la jornada normal, por lo que siempre deben incurrir en costos por horas extras, dominicales y festivos. Si se reduce
la jornada laboral, a partir de la hora 41 es extra y el comercio trabaja mas de las 48. Esto implica un incremento del
20% en los costos laborales. En nuestro sector es muy dificil reemplazar estos costos por productividad.

Este es un proyecto de ley que fue gestado en un pais que no es el de hoy. Las circunstancias que rodean su aprobacién
son dramaticamente distintas y asi nos digan que su implementacién sera escalonada, es un durisimo golpe al reem-
prendimiento, a la reactivacion que de seguro va a tomar varios afios y traerd como consecuencia una mayor informali-
dad laboral. Respecto de los argumentos de sus defensores con otros paises que han implementado este tipo de medi-
das, como Francia, no han considerado que no hay punto de comparacién al ser economias distintas a la nuestra y que
dichas medidas no fueron tomadas en épocas de profunda crisis.

Si bien estamos en un proceso de paro donde hay unas reivindicaciones laborales y sociales que hacen altamente atrac-
tivo este proyecto para efectos electorales, para FENALCO es desconcertante que no se considere la realidad del pais y
la posicion de los sectores productivos hoy tan golpeados por cuenta de la pandemia, las protestas, los bloqueos y el
vandalismo, circunstancias de fuerza mayor que no les corresponde soportar.

Para reconstruir el empleo es indispensable la recuperacion del tejido empresarial, y esta es una iniciativa que no va a
ayudar para lograr ese propdsito. Pueda que salga la ley, pero no va haber a quién aplicarla. Sobre todo en este contex-
to en el que el comercio sufre pérdidas de mas de 4 billones de pesos, mas de 40.000 empresas han cerrado temporal o
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definitivamente y se han afectado mas 300.000 em-
pleos. El sector comercio genera el 29.1% del total del
empleo urbano y es el que mas emplea jévenes y muje-
res, segmento poblacional con la mas alta tasa de des-
empleo, llegando casi al 30%.

Lo anterior se refleja en que en abril bajé la tasa de
desempleo del 19.8% en 2020 a 15.1%. Sin embargo es
una mala noticia que subid frente a marzo de este afio
cuando se registré una cifra del 14.2%. También cabe
resaltar el aumento en la llamada tasa de participacion
laboral, del 52% al 60% entre marzo y abril, lo que indi-
ca que la gente tiene la inmensa necesidad de salir a
buscar empleo. En abril hubo recuperacién en el nime-

ro de personas ocupadas, que aumentd en casi 4 millo-
nes. El nUmero de puestos de trabajo creados en el comercio en abril fue de 859 mil frente al mismo mes del afio anterior, aun-
que cabe advertir que dicho aumento se registra principalmente en el sector informal. AGn no estan disponibles las cifras de
mayo, que seguramente reflejardn lo acontecido en las ultimas semanas.

Insistimos en que la aprobacidn de esta ley es inconveniente e inoportuna. Aun cuando la jornada actual es de 48 horas, la nor-
mativa vigente las reduce por cuenta de los permisos sindicales, la calamidad doméstica, el ejercicio del sufragio, las licencias
de maternidad, paternidad y luto, las incapacidades, la jornada de la familia, entre otras. Para el sector comercio, servicio, tu-
rismo y economia naranja este proyecto es absolutamente inconveniente.

Por ultimo, vale la pena subrayar que FENALCO tiene un Observatorio Legislativo y vemos como a la fecha se tramitan mas de
1.100(i1.148 exactamente!) iniciativas y menos del 20% de ellas tienen contenidos relacionados con el contexto que estamos
atravesando para contribuir a la reactivacion empresarial, sino por el contrario, imponen cargas que cada vez mas dificultan el
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ejercicio de la libre iniciativa privada.
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