Comentarios de Cuestionarios 2016-17
Cuestionario #3

El trato y amabilidad de ciertos empleados no siempre es de buena calidad. Las fotocopiadoras
muchas veces estan fuera de servicio y es un problema con tanta poblacion en el recinto. Deben
colocar més.

Cuestionario #4
Menos frio. Sillas muy sucias. Personal muy ayudable.
Cuestionario #5

Muchas veces que vengo a hacer un trabajo de verdadera importancia, no hay computadoras
disponibles porque muchas las usan por horas extensas viendo videos o en redes sociales.

Cuestionario #12
Ojo a limpieza de los bafios.
Cuestionario #13

Un buen trabajo el estudiante de revistas y periodicos creo que se llama Christian es bien
servicial.

Cuestionario #14

Se debe modernizar las facilidades.

Cuestionario #15

El viejo de la sala de silencio no tiene consideracion con la sala de estudios.
Cuestionario #16

Ser més sutiles al tratar a los estudiantes especialmente el viejo de arriba. (“Jefe”) salon de
estudio.

Cuestionario #17

Area de revistas siempre tiene muchas personas para poca cantidad de asientos y mesas. Mucho
ruido en horas de 11:30 a 5:30 que imposibilitan estudiar.

Cuestionario #18

El personal es muy bueno pero Victor debe mejorar su actitud y ser mis responsable con su
trabajo.



Cuestionario #19

El trato a los estudiantes es muy bueno.

Cuestionario #20

Es trato es muy bueno. Mucha amabilidad y se esfuerzan por ayudar el estudiantado.
Cuestionario #21

Hagan maés salones de estudio y pdnganles pizarra a los de abajo. jGracias!
Cuestionario #22

Mejorar el internet.

Ampliar la variedad de libros.

Cuestionario #23

Mejorar el internet.

Maés control con el uso de computadoras.

Cuestionario #24

La poblacion universitaria ha aumentado deberian considerar en la medida que se pueda afiadir
mas computadoras, no todos contamos con ese recurso en nuestros hogares, es muy dificil en
horas claves utilizarlas. Recomendacion.

Cuestionario #25
Sugerencia extender un poco el horario cerrado.
Cuestionario #26

El personal del &rea de estudios silenciosos es una persona prepotente, se dirige a los estudiantes
de una manera poco respetuosa. Yo como estudiante no me siento cbmodo en un ambiente donde
hay ese tipo de actitud.

Cuestionario #27

El trato en referencia es uno muy amable, por otro lado el encargado de distribuir los salones de
estudio es una persona poco accesible. Mejorar el servicio de las impresoras.

Cuestionario #28

Cambiar a Victor del area.



Cuestionario #29
Mejorar el estacionamiento.
Cuestionario #30

Deben tomar en cuenta la calidad de sus impresoras, para el bienestar de sus estudiantes, ya que
estas se dafian constantemente.

Cuestionario #31

Deberian de poner méas impresoras.
Cuestionario #32

Mas de una entrada.

Cuestionario #33

Me gustaria que hubiera mas de una computadora para imprimir. Solo hay una, cuando envias el
documento y a veces se forma una fila que podria moverse mas rapido si hay més disponible.

Cuestionario #34
Nunca he utilizado los servicios de referencia, etc.
Cuestionario #35

Deben de extender el horario de la biblioteca los viernes y los fines de semana deberian de estar
abiertos por mas tiempo.

Cuestionario #36

Me fascina la universidad es la mejor.
Cuestionario #37

Muy feliz.

Cuestionario #38

Aumentar el nimero de mesas y computadoras, entiendo son muy pocas para la cantidad de
estudiantes, en especial en la hora universal y en el proceso de pre-matricula.

Cuestionario #39

Deben ampliar el horario de los estudiantes. Algunos viven cerca y no poseen las herramientas
para realizar su rol como estudiante.



Cuestionario #40
Controlar ruidos.
Mejorar disponibilidad de la sala de coleccion.
Cuestionario #41

Los viernes extender un poco mas el horario al menos hasta las 6pm por motivo de los examenes
departamentales o fuera de hora.

Cuestionario # 189
Que hagan mas salones.
Cuestionario #190

Hacer més salones de estudio. Mas enfoque para los impedidos ya que un dia vi un sefior
pasando trabajo halando una persona de ruedas desde el estacionamiento.

Cuestionario #191

Més salones de estudio.

Cuestionario #192

El sefior de tez un poco oscura es muy amable.
Cuestionario #193

Horarios extendidos.

Cuestionario #194

Deberian de tener més cuartos de estudio. Mucho personal es sumamente arrogante, tanto por
secretarias, etc.

Cuestionario #266

Mejorar wifi.

Cuestionario #268

Me gusta, esta bien comoda.
Cuestionario #324

Los mejores.



Cuestionario #326
You are the best!
Cuestionario #327

Regafian por todo. Estamos estudiando no hay salones y nos regafian porque estamos haciendo
trabajos en grupos que obviamente tenemos que hablar. Mé&s tiempo para personas que realmente
estan estudiando. Los bibliotecarios son muy amargados.

Cuestionario #328

Extender horarios.

Cuestionario #329

Mejorar el internet y wifi.

Cuestionario #330

Pienso que seria de més ayuda afiadir mas materiales a los salones de estudio.
Cuestionario #331

Extender horario.

Cuestionario #332

En general es un buen lugar para estudiar. Lo inico que encuentro es que en hora de “rush” no
hay muchos salones y creo que la razén es que dejan muchos estudiantes en salones y estos lo
que hacen es perder el tiempo. Y también deben mejorar el control del ruido. En el segundo piso.

Cuestionario #333

Deberian mejorar en el conocimiento de las actividades, horario y deméas. Mejorar el wifi. Tener
pizarras en los salones de estudio.

Cuestionario #334

Es muy buena y la recomiendo para area de estudio.

Cuestionario #335

Nunca hay nadie en la coleccion de Arecibo ademas de poca disposicion y lugar en general.
Cuestionario #336

Este semestre le recomiendo usar las tesis de la coleccidn de Arecibo y nunca hay nadie.



Cuestionario #337

Nunca hay nadie en la coleccion de Arecibo, solo dejan a los estudiantes de estudio y trabajo.
Esto afecta a las personas que necesitan tesis por que los supuestos encargados nunca estan
(siempre estan en “reuniones’”) jmejorar el servicio!

Cuestionario #339

Salones de estudio con mas tiempo a las personas que realmente estan estudiando y haciendo
trabajo.

Cuestionario #340

Dificil encontrarle fallas.

Cuestionario #342

")

Cuestionario #348

El horario me gustaria que se extendiera hasta hora de cierre de la biblioteca.
Cuestionario #349

Mejor wifi (Wireless connection)

Cuestionario #350

Sugiero que colecciones de Arecibo debe buscar un empleado que este mas tiempo en su area.
Cuestionario #351

Deberian de hacer lo posible de conseguir personal para mantener la biblioteca abierta hasta las
12am. Seria un éxito, por lo menos que mantengan el segundo piso funcionando.

Cuestionario #352

Horario del viernes mas extendido, al menos hasta las 6pm, por lo menos los examenes
departamentales deberia extenderse.

Cuestionario #353

Deberian de extender el horario, y mas en periodo de examenes finales. Deberian dar mas
mantenimiento a las computadoras. Deberian de evaluar el trato, amabilidad y cortesia de
algunos bibliotecarios.

Cuestionario #356



Mejorar internet

Cuestionario #358

Siempre me reciben con una sonrisa
Cuestionario #360

Extender los horarios de 11pm a 12pm durante los finales. Mejorar cuartos de estudios. Mejorar
sistema de internet.

Cuestionario #381

Permanecer abiertos por mas tiempo.

Cuestionario #382

Deberian de extender el horario, el area es excelente para estudiar.
Cuestionario #383

Es mi sala favorita, es el Gnico lugar donde me puedo enfocar y concentrar en mis estudios,
debido al silencio.

Cuestionario #402

Muchas veces las impresoras estan fuera de servicio. En horas pico las computadoras se llenen
de personas en redes sociales o videos y personas con asuntos académicos no pueden acceder.

Cuestionario #413

EXELENTE

Cuestionario #415

Cambiar administracion

Cuestionario #419

Maés computadoras

Cuestionario #427

Deberian aumentar las reglas en el area de silencio ya que es imposible estudiar con ruido.
Cuestionario #428

Deberian controlar mas el ruido, muchos utilizamos la biblioteca para estudiar y la mayoria de
las veces el ruido es demasiado y no nos podemos concentrar.



Cuestionario #429

Maés computadoras, fotocopiadoras, mesas grandes para estudiantes.
Cuestionario #430

N/A

Cuestionario #431

Muchos de los estudiantes que asisten a la biblioteca no van a estudiar y crean exceso de ruido
que interrumpen a las personas que estamos trabajando en nuestras tareas sin dejarnos
concentrar.

Cuestionario #439

Controlen el ruido por favor (area de silencio). Que los estudiantes utilicen las computadoras
solo para uso académico.

Cuestionario #440

No se le deberia permitir a los estudiantes usar las computadoras para usos que no sean
académicos (ej. redes sociales, juegos, etc.)

Cuestionario #443

Controlar el uso que se le da a las computadoras. Muchas veces es urgente utilizar una y no hay
disponibles mientras estudiantes estan en Facebook, tweeter, etc.

Cuestionario #444

Deben controlar mejor porque no hay mucho silencio. Estoy neutral en todo lo que desconozco.
Cuestionario #445

Mas impresoras y fotocopiadoras.

Cuestionario #446

El ruido es mi Gnico problema es que no se puede estudiar, ni trabajar por el ruido de los
estudiante a veces para una plaza publica no una biblioteca.

Cuestionario #450
Arreglar la base 31: eta lenta y no tiene Chrome.

Cuestionario #459



Maés silencio.

Cuestionario #463

La mejor &rea para estudiar
Cuestionario # 476

Primera vez que la utilizo/asisto a estudiar por tal razon estoy neutral en la mayoria









