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5 prostych krokow do wymiany inwertera

Do szybkiego procesu reklamacyjnego twojego inwertera StecaGrid, niezbedne jest

wykonanie 5 nastepujacych krokow:

W pierwszej kolejnosci skontaktuj sie z instalatorem twojego systemu PV. W nastepnej
kolejnosci Ty lub instalator twojego systemu PV powinien skontaktowad sie z naszg obstuga
techniczng telefonicznie: (22) 864 89 90 lub mailowo: biuro@soltec.pl dzieki czemu
bedziemy wiedziec jakie dalsze kroki podjgé. Prosimy by przed rozmowag z nami, przygotowad
nastepujace informacje: typ inwertera, numer seryjny (20 znakéw) oraz zapisy z dziennika
zdarzen (,Event Log”). Instalator powinien takze dostarczyé informacje na temat
nastepujacych wartosci: napiecia PV, napiecia zasilania, rezystancji izolacji, czestotliwosci.

"8 Jesli po wstepnej analizie btedu nadal nie bedziemy w stanie Ci pomdc, przeslemy do Ciebie

k drogg mailowg - formularz wymiany urzadzenia na nowe. Mozesz pobrac takze gotowy
formularz z naszej strony internetowej w dowolnym czasie: www.soltec.pl. Prosimy
o wypetnianie formularzy w sposdéb kompletny i wysytanie podpisanych kopii na adres:
biuro@soltec.pl. Zaznaczamy, ze nie bedziemy uwzglednia¢ formularzy ktéra dotrg do nas
niepodpisane i niekompletne !

Po otrzymaniu w petni wypetnionego i podpisanego formularza rozpoczniemy procedure
wysytania nowego inwertera. Urzadzenie, ktére otrzymasz bedzie w stanie idealnym ale nie
bedzie zawierato zadnych akcesoriow dodatkowych! Pozostate elementy takie jak uchwyty,
wtyczki, ztgcza czy ptyta montazowa nalezy zachowac z poprzedniego systemu. Pamietaj o tym
przy odsytaniu zareklamowanego urzadzenia — wyslij sam inwerter! Nadana przez nas paczka
dotrze do Ciebie z etykietg firmy UPS, ktéra upowaznia do odestania reklamowanego
urzadzenia bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Nowy inwerter dociera zazwyczaj w ciggu
kilku dni roboczych.

Po otrzymaniu nowego urzadzenia, stare zapakuj wraz z wypetniong i podpisang kopig
ﬂ formularza reklamacyjnego do pudetka w ktérym dotart nowy inwerter. Po naklejeniu listu
przewozowego UPS, mozesz szybko i tatwo zamowi¢ odbidr paczki pod numerem telefonu
(22) 489 48 77 (Ten numer telefonu jest dostepny na terenie Polski. W innych krajach moze
by¢ inny. Sprawdz na stronie www.ups.com)

*W przypadku duzych inwerteréw o mocy 8kW i powyzej — bedg one transportowane przez
firme UPS na palecie. Po wykonaniu demontazu reklamowanego urzadzenia poinformuj nas
o mozliwosci jego odbioru pod numerem telefonu: (22) 864 89 90 Ilub mailowo
biuro@soltec.pl. Reklamowany inwerter musi by¢ umieszczony na palecie w pudle
zabezpieczonym przed dziataniem czynnikow atmosferycznych. Z reklamowanym urzgdzeniem
nalezy obchodzi¢ sie zgodnie z wymogami gwarancyjnymi !


http://www.ups.com/

