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Metodologia

Tipo de estudio Estudio Cuantitativo CAWI,)

N2/
Muestra j127 encuestas web “] a personas que hayan comprado o vitrineado en
internet en los ultimos 6 meses.

Target Hombres y Mujeres C1 | C2 | C3 | D 15 a 80 anos Residentes de las siguientes regiones de Chile
XV TNV [V RM [ VE]VIEVIEXIV ] IX XXX

. Se utilizé un sistema de Panelistas on line. Las personas reciben incentivo por la participacion a
Data collection modo de tokens del sistema.

Fieldwork Inicio de campo:  30-11-2017 | Termino de camno* 13-12-2017
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Metodologia & Miicade FK

Se realizaron 1.127 encuestas, a continuacion se detalla la distribucion.

Zona } Nivel Socioeconémico } Edad-Sexo
[ ”I”
Muestra Ks Muestra % Muestra
Norte (I, II, Ill, XV) 128 C1 313 15-24 233
\Y, 109 C2 344 25-34 275
\Y 176 C3 315 35-44 241
RM (XI11) 228 D 155 45-54 206
- Centro Sur (VI, VII) 134 55-64 119
- VI 204 65 0 mas 53
Sur (IX, X, XI, XII, XIV) 148
c!) ﬁ Muestra
Hombre 527

Mujer 600



LAS VENTAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO HAN CRECIDO
FUERTEMENTE



Ventas del comercio electronico en Chile crecen mercado |7 14
un 30% en el primer trimestre @ libre

Las comprar por medios méviles como celulares muestra una pronunciada tendencia al alza, pero la cifra esta lejos ain de lo
que se observa en paises desarrollados.

Segun el presidente de la CCS, Peter Hill, este monto de debe a que el e-commerce
conectividad, profundidad financiera y digitalizacion de los medios de pago".

14 de Abril de 2016 | 18:16 | Emol

elm Strador Mercados

o

NOTICIAS = GRAFICOS

Chile es el principal referente de comercio electronico
en laregiony 17 en el mundo
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Compra de productos o servicios a través de internet en los U6M @mlibre

FK

ercado

La compra en los ultimos 6 meses tiene un perfil claramente mas joven.

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

@ 75.7%

En los ultimos 6

meses, 73% de }

la muestra ha
comprado algun
producto o servicio

¢, Como es la compra en los
ultimos 6 meses Segun ciclo
de vida?

15-24

) & 80.8%)

25-34
73.8%

por internet.

No se observan diferencias por sexo o region.

S03. En los ultimos 6 meses, ¢ ha buscado o vitrineado productos o servicios en internet?

35-44

- 59.9%

45-54

@ 54.3%

55-65

w 64.2%

65 o mas

Los mas jovenes
tienen una mayor
participacion en la
compra de
productos o
servicios a traves
de internet. Esto se
expresa
claramente en el
segmento de 25 a
34 afnos.




Compra de productos o servicios a través de internet en los U6M SOR GFK

En los segmentos C1y C2 8 de cada 10 entrevistados ha comprado productos o servicios a
través de internet en los ultimos 6 meses.

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

Nivel socioecondmico

En los ultimos 6

¢, Como es la compra en los
meses, 73% de }

ultimos 6 meses por nivel }
la muestra ha

Comprado a|g(|n SOCIOGCOnémICO'? 76.6 80.4
producto o servicio ' '
por internet.

68.7

,’, Alo menos la mitad de los

segmentos socioecondmicos ha
comprado en los ultimos 6
meses.

S03. En los ultimos 6 meses, ¢ ha buscado o vitrineado productos o servicios en internet?



p . . . mercado
Compra de algun producto o servicio por internet alguna vez & Mibre

Practicamente todos los entrevistados han comprado alguna vez por
internet.

Base :Entrevistados que en los ultimos 6 meses NO han comprado algun servicio o producto por internet (293 casos) - ’ -))

Entre quienes

70 el Del total de la muestra de

comprado por

internet en los V|tr|neadores on I|ne el 974% ha

UM .
(27%) comprado alguna vez por internet.

O 905% Ha comprado

alguna vez un producto por
internet

S03.1. ¢ Ha comprado algun producto o servicio por internet alguna vez?

FK



Habitos




En comparacion con un ano atras Ud diria que ahora:

@ mercado rK

libre

El aumento en la compra esta indexado principalmente a los hombres,
jovenes y los segmentos de mayor ingreso.

Base: Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos)

B Compra significativamente
mas por internet que antes

B Compra algo mas por internet
que antes

®No ha cambiado su habito de
compra por internet

Compra algo menos por
internet que antes

B Compra significativamente
menos por internet que antes

A03.1. En comparacioén con un afio atras Ud diria que ahora:

=% que compran significativamente mas

42 4 43
37 32 28 29 31 30 29
— 14 N
Hombre Mujer 15-24 25-34 35-44 45-54 55-6465 0 mas C1 Cc2 C3 D

El 74% de los entrevistados
senalé que compra algo o
significativamente mas por
iInternet que antes.



@ melr$gdo rK

Frecuencia con la que vitrinea productos o servicios por internet

65% vitrinea a lo menos una vez a la semana.

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

Frecuencia de vitrineo

Mas de una
vez ala

semana semana el 57% tiene el habito de hacerlo
entre 2 a 4 veces por semana.

Entre quienes vitrinean mas de una vez a la

Alo menos una
vez a la semana

El 71% C2 y el 69.7% C3

Alo menos en

os timos vitrinean a lo menos una vez
N por semana.
94 .3 enoem]?t?rzz

A01. ¢ Con qué frecuencia vitrinea Ud. productos o servicios por internet?
A02. ; Cuantas veces a la semana vitrinea Ud. productos o servicios por internet?

12



@ mercado Gﬁ(

Frecuencia con la que compra productos o servicios por internet libre

Los segmentos mas jovenes son quienes tienen la mayor frecuencia de
compra a lo menos una vez al mes.
Base: Entrevistados que han comprado por internet en los Ultimos 6 meses (834 casos)
1vezala Del total de la muestra el 36% compra
il a lo menos 1 vez al mes.
seguido

H % de compra a lo menos una vez al mes
Alo menos cada

15 dias
46 43 39 37 39 40 42 38 36 40
26 25 25 30 29 30 33
36.2% vez al mes
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 650 Norte (I, IV \% RM Centro VIII  Sur (IX, C1 Cc2 C3 D
mas 1, 11, (X1 Sur (VI, X, XI,
XV) VII) Xil,
XIV)
Alo menos
59.9¢, cada2
meses 40.1% compra con menor frecuencia.

A03. ¢ Con qué frecuencia Ud. compra productos o servicios por internet?
13



@ mercado rK

Razones por las que ha comprado online libre

La comodidad es el principal driver para realizar una compra on line. El acceso a mejores precios y
productos que no estan en tiendas son otras razones importantes para comprar a través de este canal.

Base: Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos)

Total menciones

Es comodo, puedo comprar en cualquier lugar u hora 71.0%
o7
Se accede a mejores precios ~50.1%
Es rapida la compra, se ahorra tiempo 44.5%
Comparar productos y precios 32.0%
Puedo acceder a productos que no estan en las tiendas 7 8-0/0 de IO maere-S de 65, aﬁos
P a 28.8% sefiala que la principal razén por
Puedo acceder a productos del extranjero 28.7% la qg e CO m p ro €s _pO rq ue se€
) daccede a mejores precios.
Encontrar productos de mis marcas favoritas 6.4%
Puedo apoyar a las pymes y el emprendimiento 5.2%

A05.; Cuales de las siguientes frases representan mejor las razones por las que Ud. ha comprado online?
14



Categorias de productos que ha vitrineado online en los & mgreado FIK

- libre
ultimos 6 meses.

La categoria de vestuario y calzado es la que tiene la mayor penetracion de vitrineo y
compra.

Base :Total de entrevistados (1.127casos) Base : Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos)
Vestuario y calzado 55.8 325
Computacion 48.3
Celulares 465

TV, Electrénica, audio y video 45.9

Computacion y celulares
son los productos que
tienen la mayor brecha entre
el vitrineo y la compra.

Otra categoria

A06. Para las siguientes categorias de productos sefiale si Ud. las ha vitrineado online en los ultimos 6 meses.
A07. Para las siguientes categorias de productos sefiale si Ud. las ha comprado online en los Ultimos 6 meses.

15



Categorias de productos que ha vitrineado/ comprado online mercado
en los ultimos 6 meses.
Vestuario y calzado es la categoria que logra movilizar en mayor medida la compra.

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

48%

46%

Vestuario y
calzado

Computacién

Celulares

Top 3 de categorias vitrineadas

Claramente el vitrineo tiene una
mayor penetracion en la mujeres
donde llega a un 74% , mientras
que en los hombres alcanza solo un
38%.

A su vez la computacién tiene una
mayor penetracion en los hombres
donde llega a un 59%, mientras
que en las mujeres alcanza solo
37%.

Los Celulares tienen un vitrineo
similar a nivel de genero. (48% en
hombres vs 45% en muijeres).

El vitrineo de celulares es una
conducta que se da con mayor
frecuencia en los segmentos mas
jovenes 56%.

4

libre

% de compra

320/ . -

O Ha comprado vestuario y calzado en los ultimos
6 meses. La compra es mas frecuente entre las mujeres,
quienes tienen 45-54 afos y el segmento D.

149% y
0 Ha comprado productos de computacion de en
los ultimos 6 meses. La compra es mas frecuente entre

hombres , jévenes de 25 a 34 afios y de la zona centro sur.

149% "
O Ha comprado celulares de en los ultimos 6
meses. La compra es mas frecuente entre quienes tienen 45
a 54 afos.

A06. Para las siguientes categorias de productos sefiale si Ud. las ha vitrineado online en los ultimos 6 meses.

FK

16



Categorias de productos que ha comprado online en los S
ultimos 6 meses.

Es baja la visita a la tienda antes de comprar el producto por internet.

Base: Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos)

Top 3 de cateqgorias compradas ; Como lo compro?

Lo vié y compr6 por internet Fue a la tienda antes de
comprarlo por internet

Vestuario y
calzado } 81 ,8% 18,2%

Entradas para } 99,0% 1,0%

17%  conciertos/
espectaculos

TV,
Electrénica o
0 ) 17,89
16% oo ) 82,2% 8%
video

AQ7. Para las siguientes categorias de productos sefale si Ud. las ha comprado online en los ultimos 6 meses.
A08. Para los productos que ha comprado, ¢ cudl de las siguientes situaciones sucedié en su ultima compra de cada uno de estos articulos por internet?

ercado
libre

FK
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@ mercado CHK

Medio a través del cual vitrinea libre

El uso del teléfono movil como medio de vitrineo es mas bajo en los segmentos de

mayor edad.
Base :Total de entrevistados (1.127casos) Es eSpeCiaImente SignifiCatiVO
68.8
- destacar que un 39.9% del
=y D 29.3 segmento socioecondmico D vitrinea
D 19 principalmente a través del celular.
= E|l computador
es el principal =9 Usa el teléfonomovil ~4=% Usa el computador
. 2 96.3
medio a través 82.4 73
del cual se 8 56.9 67.3 —— e—"
vitrinea. 30.0 :"'—t 311 66 920
—— —— —o\()f
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 0 mas

A09. En general, cuando Ud. vitrinea en internet qué usa mas habitualmente
18



@ mercado rK

Medio de pago utilizado cuando compra libre

Los medios de pago tradicionales se imponen por sobre alternativas como
PayPal o tarjetas de crédito virtuales.

Base: Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos) 48.0%
| T 3 Tarjeta
Tarjeta de débito 63.6% o]0 Débito
] prl nICpa| La tarjeta de débito
. , c es el principal medio
Tarjeta de crédito 49.3% med To) de de pago para las
| transacciones on
pago line.
Transferencia bancaria 22.0%
32.7%
. Tarjeta de
Paga en efectivo/ cheque 5.49% Crédito

cuando recibe el producto

\ 7.5%

Tarjeta de crédito virtual | 1.6%
Transferencia
- bancaria

A10. Cuando compra por internet, ; Qué medio de pago ha usado?
A11. ;Y qué medio de pago es el que mas usa?




Factores mas importantes para aumentar significativamente mercado l( J
sus compras on line [Espontaneo]

El precio transversalmente es el principal factor para aumentar las compras on line.
Sin embargo, para los segmentos de mayor edad la confianza desempena un rol clave
para aumentar sus compras.

Base :Total de entrevistados (1.127casos) 53 _2% de quienes habitan en la Zona
Precio 45.9% Sur valoran el precio como uno de los
Rapidez 37.3% factores que harian aumentar
Confianza | 23.1% iqnificati t l
Ofertas 21.9% significativamente sus compras online.
Variedad | 19.7%
Costo de envio | 13.7%
Calidad 11.1%
Modalidades de pago 10.0% Para los mayores de 65
Comodidad | 9.5% afnos la confianza
Facilidad de uso 8.1% : ,
Tener mas dinero | 7.0% (segurldad, transparenma)
i es el principal factor para
Otros | 14.5%
Ninguna | 0.5% aumentar sus compras.
No sabe | 2.0%

A12. ;Cuales serian los tres factores mas importantes para que Ud considerara aumentar significativamente sus compras online? [Respuesta espontanea]
20



@ mﬁrtigdo rK

Opinidn sobre las compras on line

Mejores precios y acceso a productos que no estan en las tiendas son los
principales opiniones en relacion a las compra on line.

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

® Muy de acuerdo + De acuerdo

" Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Compro/ compraria Lo mejor de comprar Es tan eficiente Compro/ compraria Es tan comodo comprar Es tan conveniente
online solo si el precio online es acceder a comprar online que  online solo cuando el online que estoy comprar online que
del producto es inferior productos que no hay ahorro tiempo y recibo  producto no esta dispuesto a pagar un estoy dispuesto a

que en la tienda en las tiendas mis productos con poca  disponible en las adicional por los esperar mucho tiempo
espera. tiendas productos y/o el para que llegue el
servicio de despacho producto

A12. ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes frases respecto de las compras online? [Alternativas dadas]
21



. - . mercado .
Sistema de despacho utilizado cuando ha comprado on line & Mibre FK
El despacho con o sin cobro adicional son los sistemas preferidos en

contraste el retiro en tienda o la compra mediante una casilla en el

extranjero tienen menor penetracion. _ o _
Base: Entrevistados que han comprado por internet en los ultimos 6 meses (834 casos) Mayor d |SpOS|C|0n a pago Sl...

Es despacho express
(menor cantidad de dias
de espera)

62.6%

Es despacho en un

Despacho aun Despacho gratis Ha retirado en Mediante una rango de horas
domicilio indicado (no hay cobro tienda casilla en el especificado
pagado por Ud adicional) extranjero

A13. Respecto de los despachos, ¢ cuales de los siguientes sistemas ha usado en sus compras online?
A14.;Ud. esta dispuesto a pagar un recargo en el costo de despacho si...?

22



46% siempre lee
los comentarios

que otras
personas han
dejado de los

productos

% BN
O 28°'o Habltualmente Ios lee

B05. Cuando Ud. vitrinea o po‘fn‘pra por internet lee |

e,

-

q
4



@ mﬁrcigdo rK

Compra de productos que se publicitan en redes sociales

Base :Total de entrevistados (1.127casos)

48% Ha comprado productos que se

publicitan a través de redes sociales:
Facebook, Instagram, etc.

H % de compra a lo menos una vez al

mes
59 60 a4 46 54 47 51 51 46 47 52 45 43
38 132
22 46
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 650 Norte IV V RM Centro VI Sur c1 C2 C3 D
mas Sur

B06. ¢ Ha comprado productos que se publicitan a través de redes sociales: Facebook, Instagram, etc.?.
24
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