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ا زَوْجَهَـا ن نَّفْسٍ وَاِ�دَةٍ وَجَعَلَ مِنهَْ قال تعالى: (( هُوَ الَّذِي َ�لَقَكُم مِّ
ا أَثْقَلَت تْ بِهِ فَلَمَّ لاً خَفِ�فًا فَمَرَّ لَتْ حمَْ اهَا حمََ ا تَغَشَّ ا فَلَمَّ لَِ�سْكُنَ إِلَيهَْ
كِرِينَ )) ماَ لَئِنْ آتَيَْ�َ�ا صَالحِاً لَّنكَُــوننََّ مِنَ الشـاَّ ُ َـوَا اّ�َ رَبهَّ عــ دَّ
الأعراف:١
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المملكة العربية السعودية ماضية نحو تحقيق كل
ما يعزز رخاء المواطن وازدهار الوطن وتقدمه وأمنه
واستقراره، والتيسير على المواطن لتحقيق مختلف

المتطـلبات التي تكفل به حيـاة كريمـة بإذن ا�.

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
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دائمًا ما تبدأ قصص النجاح برؤية، وأنجح الرؤى
هي تلك التي تُبـنى عـلى مكـامـن الـــقــــــوة.

صاحب السمو الملكي
 ا�مير محمد سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
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صاحب السمو الملكي
ا�مير فهد بن سلطان بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة تبوك
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معالي وزير الموارد البشرية و التنمية الاجتماعية 
المهندس أحمد بن سلمان الراجحي 
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نطاق عمل الجمعية

مدينة
تبوك
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قِصــــتنا

إلهامُنــا

من نحن : جمعية غـيـر ربحية متخصصة فـي تنمية الاســـرة تســاهم فــي استقرارها 
و تمكينها و إرشادها.

رؤيــة الجمعية :جمعية متخصصة في تنمية ا�سرة وتمكينها بشراكات مجتمعية و 
مبادرات نوعية .

رسالــة الجمعية :تقديم برامـج و خدمات نوعية في مجـال التنمية ا�سرية بشراكـات 
مجتمعيـة و كوادر متخصصـة في بيئة عـمـل آمنة و مـحـفــزة ل¢سهام فـي تحقيق 

ا�من و الاستقرار ا�سري و رفـع الوعي المجتمعي . 
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قيمـــــنا

المسؤولية

ا©نجــاز

الخصوصية

المهنية

التكامل
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١. تقديم مبادرات أســريــة مــتـكـاملة تساهـم في تحقيـق الاستقـــرار الاســري ورفع 
الوعي المجتمعي.

٢. توظيـف التقنيــــة الحديثـــــة في خــــدمة الاســـــرة والمجتمـــــــع.
٣. بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والمؤسسات المجتمعية.

٤. إبراز صــورة ذهـنـيـة إيـجابـية عن الجمعية من خلال المبادرات التسويقية وا±علامية 
الفاعلة والمؤثرة.

٥. تطوير العـــمل المؤسسي والقـانوني بما يحقق تطلعـــات ا�طــــراف ذات العلاقة 
بالجمعـــــية.

٦. إنشاء بنية تحتيــة متكامــلة للجمعية تحــــقق بيئة آمنــة ومنتجــة.
٧. اسـتـقـطـاب الـكـفـاءات الـمـتـخـصـصـــة وتـأهيلها في مجــالات الارشـاد والتأهيـل 

والتمكين الاســري.
٨. تنمية الموارد المالية من خلال إيجـاد مصـادر دخل متنوعــة ومتناميــة.

ا²هداف الاستراتيجية في الفترة ٢٠٢٠ - ٢٠٢٤ :
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كـــلمــة رئـيــس مـجــلـس ا�دارة
ا�ستاذ : جمال بن سداد الفاخري

يطيـب لـي نيابـة عـن زملائي أعضـاء المجلـس أن نــقــدم تـقـريـر إنجـازات جمعيـة التنميـة ا�سرية بتبـوك ٢٠٢١ م والـذي يتضمـن 
العديـد مـن ا±نجازات التي تحققت ، كما يسعدني أن أسطر  بـعـض مــن كـلمـات الـشـكر والتقديـر �توجـه بهـا بدايـة للـه عــز 
وجـل ثـم لصاحـب السـمو الملكـي ا�مير فــهـــد بـن ســلطان بـن عبـد العزيـز أميـر منطقـة تبـوك رئيـس المجلـس التنسـيقي 
للجمعيـات الخيريـة بمنطقـة تبـوك، حيـث تفضـل سـموه بدعـم ترسـيخ اللبنـة ا�ولى لكيـان هـذه الجمعيـة التـي تؤكـد علـى 

تـفـعـيــل اســتـراتـيـجـيـاته الـهـادفـة للتنميـة ا�سرية ومنهـا ثقـل كيـان ا�سرة بمختلـف تكويناتهـا وفئاتهــا العمريــة وحــــل 
الخلافات والنزاعــات ا�سرية وتأهيــل المقبليــن علــى الــزواج، وغـيــر ذلــك مــن البرامــج ا�سرية التــي تبناهــا الجمعيــة مـنـــذ 

تأسيسـها وحتـى يومنـا هــذا. 
والــشــكـر مـوصــول لمقـام وزارة المـوارد البشـرية والتنميـة الاجتماعية بالدعـم المتواصـل للجمعيـة ، كذلـك نتوجـه بالشـكر 
للـرعـاة والـمـانحيـن على دعمهـم لبرامـج ومبـادرات الجمعيـة خلال فتـرة عملهـا الممتـدة حاليـا مـن العطـاء الواعـد الذي نثـر 

ثمـاره فـي جميـع جنبـات مجتمـع منطقـة تبـوك والتـي سـاهمت فـي تحقيـق رؤيـة المملكـة ٢٠٣٠. 
ولا يـفـوتـنــا أن نـتـوجــه بالـشــكــر والـتـقـديـر لزملائي أعضـاء المجلـس وموظفـي وموظفـات الجمعيـة فـي دعـم متطلبـات 
ترسـيــخ كــيـــان هــذه الجمعيـة حتــى بلغـت مبتغاها ، وإننـا نسـأل العلـي القديـر أن يعيـن الجميـع علـى مـا فيـه خيـر وصـلاح 

هـذا الوطـن . 
 واÎ الموفـق.



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

١٢

كـــلـمــــة  الـمـــديــر الـتـنـفـيــذي
ا�ستاذ : فهد بن عياضة العنزي

الحمد Î والصلاة والسلام على رسول اÎ وبعد ،،
يـسـعـدنا  ان نـقــدم كتيب صغير الحجم ، ينقل كبير ا�ثر الذي قام  به فـريــق العمل من  كافة الزملاء والزميلات خلال 

الفترة الماضية كروح واحدة ، وهمَ مشترك ، ورسالة واحدة ورؤية واضحة وعزيمة قوية .
كــمــا يُـسـعـدنا أن نـضع بين أيديكم ما بذلناه خلال عام ٢٠٢١ م من إنجازات و الشكرُ Î تعالى أولاً ثم نتقـدم بالشــكر  
لصاحب السمو الملكي أمير منطقة تبوك رئيس المجلس التنسيقي للجمعيات الخيرية ، كمــا نـتـقـدم بالشكر الجزيل 
لوازرة الـمـوارد الـبـشـرية و الـتـنـمـيـــة الاجتماعية ممثلاً بوكـــالة التنمــية الاجـتـمـاعية ، لدعمها المعنوي و المالي لهذه 
المبادرات ، كما يطيب لنا أن نوجهه الشـــكر للجهـات المانحة و الجهات ذات العـلاقة لتعـــــــزيز الشراكـــة المجتمعية 
مما أحدث نقله نوعيه في المبادرات ا�سرية لجمعية استقرار .. ختامÔ أتقدم بخالص شكري لرئيس و أعضـــاء مجـــلس 
ا±دارة ، و زمـــلائي من منسوبي ومنسوبات الجمعية على ما بذلوه من جهد ملحوظ دون هنا في صفحات هذا التقرير 

الختامي سائلاً المولى أن يرزق كل أسرة حياة هانئة مستقرة.
 واÎ ولي التوفيق وعليه التُكلان .
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مجلس إدارة معزز و مساند

ا²ستاذ : جمال سداد الفاخري
رئيس مجـلس ا©دارة

الشيخ : سعود محمد العنزي
نائب رئيس مجلس ا©دارة

المهندس : سلطان هزاع أبا الروس
عضو

الدكتور: زعل شلال العنزي
عضو

ا²ستاذ: محمد مرزوق البلوي
عضو

ا²ستاذ: سعود شايش العنزي
عضو

ا²ستاذ : ياسر عبدا� جحلان
عضو

المهندس : ناظر الحسن الحكمي
عضو

الشيخ : عبدالعزيز صالح الشمري
المشرف المالي
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ا©دارة التنفيذية

المدير التنفيذي
ا²ستاذ : فهد عياضة العنزي 

المساعد للخدمات الرئيسية
ا²ستاذ : عبدالرحمن غالب جغدمي

المساعد للوحدات المساندة
ا²ستاذ : أشرف محمد الشريف

أخصائي اجتماعي
ا²ستاذ : سعود محمود أبو سالم

المدير المالي
ا²ستاذ : علي أحمد البلوي

أخصائي قانوني
ا²ستاذ : عبدالكريم فهد العنزي

محاسب
ا²ستاذ : جاري محمد العمري

مشرف أمن وسلامة 
ا²ستاذ :علي عطية مباركي

أمين الصندوق
ا²ستاذ : عبدالعزيز فلاح الجهني 
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ا©دارة التنفيذية

مشرفة التدريب الاسري
ا²ستاذة : بلقيس إبراهيم النبهاني

منسقة إدارية
ا²ستاذة : رؤى إبراهيم القاضي

منسقة إدارية
ا²ستاذة : ليلى حمود البلوي

اخصائية اجتماعية
ا²ستاذة : عهود صالح الزهراني

أخصائية قانونية
ا²ستاذة : أنهار محمد الشمري

اخصائية استدامة مالية
ا²ستاذة : نوف عايد الشمري

اخصائية استدامة مالية
ا²ستاذة: نوره رجاء العنزي 

اخصائية تسويق
ا²ستاذة : مها مفرح العنزي

اخصائية تقنية معلومات
ا²ستاذة : نورة سعد العيسى

اخصائية تسويق
ا²ستاذة : روان علي آل رايح

اخصائية استدامة مالية
ا²ستاذة : عبير سليم الدرعان

اخصائية نفسية
ا²ستاذة : هند عبدالرحمن العامودي

مشرفة أمن و سلامة
ا²ستاذة : سميرة حماد القرعاني

مشرفة أمن و سلامة 
ا²ستاذة : وداد حسن مدخلي
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الهيكل التنظيمي للجمعية

وحدة التدريب ا�سري
Training

وحدة التدريب ا�سري
Training

وحدة الارشاد ا�سري
Family Counseling

وحدة الارشاد الاسري
Family Counseling

وحدة التسويق
Marketing

وحدة الاستدامة وتنمية الموارد المالية
Financial Sector Development

وحدة المصالحة ا�سرية
Family Reconciliationوحدة المساندة النسوي

مبادرة شمل
مبادرة أمومة

مبادرة شمل

وحدة الشؤون ا�دارية و المالية
Finance

وحدات الدراسات و ا�بحاث
Studies & Research

وحدة العمل التطوعي
Volunteering

وحدة تقنية المعلومات
IT

مدير تنفيذي
CEO

الوحدات 
الرجالية

الوحدات 
المساندة

الوحدات 
النسائية
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تحقيق الرؤية

تعزيز دور ا�سرة
1و قيمها

34

6 5

2
رفع مستوى

القطاع الغير ربحي
إلى ٥٪

توفير فرص
التدريب

و التأهيل اللازم

دور أكبر
ل¬سرة في تعليم

ا�بناء

تطوير منظومة
الخدمات لتكون

أكثر كفاءة

توفير التعليم
القــادر على

بناء الشخصية
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نتيجة الحوكمة لعام ٢٠٢٠

نتائج المعايير

النتيجـة العامـة

النتيجة العامة لا تشمل نتيجة معيار السلامة المالية.

معيار 
الالتزام والامتثال

91.99% 91.25%
93.5%

معيار الشفافية 
وا�فصاح

معيار 
السلامة المالية

لم يتم قياسه
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عدد الجلسات : 5
عدد القــرارات : 35

جـانب من اجتماع أعضاء مجـلس ا�دارة

عدد الجلسات :متوسط 80 اجتماع سنوي
عدد القــرارات : متوسط 200 توصية واجراء

جـانب من اجتمـاع ا�دارة التنفيـذية

اجتماعات ا�دارة التنفيذية :

اجتماعات مجـلس ا�دارة :



 البرامج الرئيسية

1



  برنامج إرشاد

1.1
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الـــتعــريف بالمبـــادرة :
تأتـي هـذه المبـادرة ضمـن المسـار الوقائـي العلاجي حيـث تتعامـل وحـدة ا©رشاد ا²سري مــع الاتـصــالات تــــــرد عـبــر الـهاتـف الاستشـاري 
المجانـي أو التواصـل حــضوريـا عبـر الموقـع ا©لكتروني حيـث يجيـب المرشــدون والمرشـدات عــــن المشكـلات ا²سرية فـي ســـريـة تــامــة 

ليأخـذوا بأيديهـم إلـى بـر ا²مان بـإذن اللـه

 الهـــدف العـــام للمبادرة: ا©سهام فـي الحـد مـن مشكـــلات ا²ســرة، ومعالجتهـا بأحـــدث الطـرق وا²ساليب العلميـــة مــن مخـتـصـيــن 
ومستشارين وذوي كفـاءات عاليـة تستقطبهم الجمعيـة لخدمـة المجتمع بإقامـة الدورات التدريبية وا©جـابة على الاستشارات الهاتفيـة 

وا©لكترونية وبالمقابلـة .

أهداف المبادرة التفصيلية: 
مساهمة الجمعية للتوعية ا²سرية لجميع أفراد ا²سرة وحل مشكلاتها.
تقديم الاستشارة النفسية والزوجية وا²سرية والفكرية والعامة لÍسرة.
تدريب ا²سرة على استثمار قدراتهم ومواهبهم في المكان المناسب. 

مسارات المبادرة :
ا©رشاد الهاتفي : تقديم خدمة ا©رشاد ا²سـري ومسـاعدة المستفــيدين وذلك عبر الاتصال بالرقم الموحد للاستشارات ا²سرية ٨٠٠٤٣٣٠٠٥٥ 

وبكل خصوصية وسرية
ا©رشاد بالمقابلة : تقديم خدمة ا©رشاد ا²سري ومساعدة المستفيدين حضوريا في وحدة ا©رشاد ا²سري

ا©رشاد ا©لكتروني : تقديم خدمة ا©رشاد ا²سري ومساعدة المستفيدين وذلك عبر التواصل في الموقع ا©لكتروني في الجمعية .

مبررات المبادرة :
تنامي تدفق القضايا على أصحاب الفضيلة القضاة.

حاجة المجتمع بكل فئاته إلى من يشاركهم في حل مشكلاتهم بشكل علمي مؤصل ومنطلق من خبرة عالية تضمن بإذن ا� الوصول 
بهم إلى الحل.

تفاقم المشكلات ا²سرية والتربوية والاحداث وامتداد آثارها
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٢٣

مبادرة إرشـــــاد

285زوجية

20631

1

10

4

55824

203

9389

أسرية

اقتصادية

بالمقابلة

تربوية

اجتماعية

زوجية نفسية

الالكترونية

نفسية

قانـــونية

الاستفسارات أو انقطاع الاتصال
أو طلب استشارة في غير اليوم المحـدد

الاجمــــالـي



 برنامج التدريب
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٢٥

الـــتعــريف بالمبـــادرة :
تعنى بإقامة البرامج التدريبية التي تمنح القـدرات المهــارية في حسـن التعامـل مــع الحـياة ا²ســرية بكــل أفرادها ومراحـلهــا.

الهدف العام للمبادرة:
رفع كفاءة الفرد وتمكينه لاكتساب  المهارات الحياتية وبالتالي المساهمة في تحقيق الاستقرار ا²سري.

أهداف المبادرة التفصيلية:
 تطوير مستوى أداء الفرد وتزويده بالمعلومات والمهارات الحياتية بشكل أكثر فاعلية 

تنمية وتسهيل اكتساب ا²فراد لمهارات  تساعدهم على تحقيق أهداف ا²سرة والتي تســـاعد على تحسين ا²داء والســلوك ، 
وتقليل الجهد المبذول.

 تحسين وتنمية قدرات ا²فراد على حل المشاكل المختلفة .

مسارات المبادرة :
 افتقاد أفراد ا²سرة ²ساسيات ومهارات معينة

المشكلات اليومية وافتقاد أفرادها ²ساليب حل المشكلات.
تثقيف أفراد ا²سرة بمهارات حياتية لزيادة الكفاءة
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٢٦

اللقاءات التدريبية التثقيفية

اللقاءات التدريبية
التثقيفية للنـسـاء

اللقاءات التدريبية
التثقيفية للـرجـال

عدد اللقـاءات

عدد الساعات

عدد ا�يــــام

عدد الحضــور

35 لقاء 23 لقاء 

41 ساعة 42 ساعة 

24 يوم23 يوم

4812 متدرب2752 متدربة

7564 متدرب و متدربة

الاجمــــالـي



برنامج شمل
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٢٨

التعريف بالمبادرة : 
هي مبادرة من وزارة العدل لتنفيذ أحكام الرؤية - الزيارة - الحضانة ×توفــر بيئة ملائمـة للعائلـة و تقــديم خـــدمة تنفــيذ ا²حكـــام 
المتعلقة بالرؤية الطفل و نقل حضانته و زيارته و تقديم الدعم النفسي و الاجتماعي للوالدين و ا²طفال و تهيئـة و تخفيــف حـــدة 

التـوتر و النزاع و حماية حقوق ا²طفال .

أهداف المبادرة :
 Øالهدف العام لمبادرة شمل : تهدف المبادرة إلى تفعيل تنفـيذ أحكام الحضانة و زيارة و رؤية  المحضون في مكــان ملائم اجتمــاعي
و نفســيØ و أمنيØ للحالات التي لا تتوفر لها فرص رؤية والديهم نتيجة الخلافات الزوجية أثناء و بعد الطلاق أو بـسـبـب عــــدم تـوفـــر 

مكان ملائم للـرؤية

ا²هداف :
تـــقـديم خدمة تنفيذ الاحكام القضائية المتعلقة برؤيــة الـطـفــل و زيـارتـه  و نقل الحضانة وما تحتاجــه من دعــم قـــانوني و اداري 
تـــقـديم الدعم الاجتماعي و النفسي ²طراف النزاع ( الوالدين - الاطفال ) بــمـا يـحـقـق اعلى مستوى في تنــفيذ الاحــكـام مـن حيث 

التهيئـة و تخفيف حدة النزاع و التوتر 
تـــقـديم المعـــونة القضــائيـــة للمحــكـمـة في القضــــايا المنظــــورة للحـــالات الــتــي تـتـطــلـب ا©فــــادة عنها اجتمــاعيا و نفســيا 

حماية حقوق ا²طفال المحضونين و ا²طراف ذات العلاقة 
السعي لتخفيف من تدفق طلبات الرؤية و الزيـارة و الحضـــانة على المحاكم و المراكز عــن طرق الارشاد المتكامل (أسري -اجتماعي 

-قانوني-تربوي)
توفير بيئة تتحقق فيها عوامل ا²من و السلامة للعاملين و المستفيدين 
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٢٩

مبادرة شـمل

عدد جلسات
التهيئة

10285826124144

16479354

281 طفل256 مستفيد

132138

عدد الجلسات
القانونية

عدد الزيارات
التي تم تنفيذها

عدد المستفيدين
الذكور

عدد ا�طفال
الذكور

عدد المستفيدين من
جلسات التهيئة

عدد المستفيدين من
الجلسات القانونية

مجموع ا�طفالمجموع المستفيدين

عدد الزيارات التي
لم يتم تنفيذها

عدد المستفيدين
ا�ناث

عدد ا�طفال
ا�ناث



برنامج أمومة
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التعريف بالمبادرة : حرصا على دعم مسيرة الجمعية من الجانب التنموي نشأت فكرة تأهيل ا²مــهــات لــممارســةً  برنامــج " أمومـة 
عمــليا و نظريا 

وهو برنامج تدريبي معتمد ليمكن ا²مهات بفاعلية وكفاءة من خلال تنمية معارفهن ومهاراتهن وتزويدهن بالاتجاهــات الـمعاصرة 
التي تساعدهن فيرفع قدرتهن على التميز في بناء أسرة واعية متكاملة . 

الهدف من برنامج أمومة : 
المساهمة في تحقيق الاستقرار ا²سري وبناء أسرة سعيدة بتعزيز دور ا²م من خلال حقائب أمومة. 

إعداد وتأهيل ا²مهات بالتدريب على حقائب ( أمومة  ) بنسختها الجديدة والتعرف على مــكــونــاتــها وكـيـفيـة تنفيذها من خــلال 
تقــديم دورات تدريبية.

مدربةعدد المدربات

54

172

لقاء

يوم

عدد اللقاءات

عدد ا�يــــــام

عدد الساعات
ساعة

12441

492 22

13

متدربة

بيئـات

عدد الحضــور

عدد البيئـات
التدريبيـــــة



برنامج دعم
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٣٣

مقدمة :
التكاليف الباهظة الملقاة على كاهل الشـاب تعتبر السـبب الرئيسي في تأخره عن الزواج ومن هنا أولت "جمعية استقرار للتنمية 

ا²سرية بتبوك" اهتمامها بتيسير الزواج من خلال الدعم المالي للشباب المقبلين عليهم من خلال البرنامج . 

الهدف العام :
 المساهمة في تكوين أسرة مستقـرة من خــلال دعــم الشبــاب حـديثي الــزواج بمســاعـدة مقطـوعة وقـــدرها ( ١٠,٠٠٠ ) عشرة آلاف .

ا²هداف الخاصة : 
تحقيق السعادة ا²سرية والوصول ²سرة مستقرة . 

تعزيز الشراكة والتعاون في تنفيذ إستراتيجية الزواج وا²سرة . 
حث المؤسسات والجهات المانحة للمشاركة في مؤسسة الزواج .

تم دعمهم

%40



برنامج تأهيل
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٣٥

الـتعــريف بالمبـــادرة :
برنامــج تدريبــي مكثــف بواقــع ثلاثــة أيــام يســــتهدف الشـــباب المقبلــــون والفتيــــــات المقبــلات علــى الــزواج فــي المجــالات 
الشـــــرعية والاقتصاديــــة والـنــفــســــية والاجـتـمـاعيــــة والـصـحــيــــة يقدمهــا مدربـــــون ومدربــات مختصـــــون فــي العلاقــات 

ا²ســرية .
الهدف العام للمبادرة:

 تنمية مـــهــــارات ومــعـــارف واتــجـــاهات المشاركــين في العـــــلاقة الزوجيـــة بما يحقق لهم السعـــادة والاستـقـــــرار الزواجـي .
أهداف المبادرة التفصيلية:

ا²حكام واÝداب الشرعية المتعلقة بالحياة الزوجية 
إدارة ميزانية ا²سرة

فهم الخصائص النفسية للزوجين 
بناء العلاقة الاجتماعية بين الزوجين 

بناء العلاقة الزوجية في الجانب الصحي
مبررات المبادرة :

تنامي زيادة نسبة الطلاق في السنوات الثلاث ا²ولى من الزواج.
حاجة المقبلين والمقبلات على الزواج لاكتساب مهارات الحياة الزوجية.

تحقيق ا²من ا²سري والمجتمعي.
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مبادرة تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواج

دورات تأهيل المقبلين و المقبلات على الزواج عن بُعد

عــدد اللقـــاءات

عدد المستفـيدين

 لقـاء

ساعة
      92

مستفيد

ساعات التدريب

      13

      839



 برنامج فتاة
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٣٨

�ن الفتيات بحاجة إلى التأهيل وا�عداد وحتى يعرفن قدراتهن ويكتشفن مواهبهن وإمكانياتهن لـيـكـنّ قــادرات 
على العطـــاء ، وانطلاق¿ من رؤية جمعية استقرار للتنمية ا�سرية بتبوك وذلك ضمن المراحل المتقدمة والمنبثقة 
من  خطتها الاستراتيجيـة وتوســع مبــادراتها ومشاريعها تعتزم جمعية التنمية ا�سـرية بتبوك إطــلاق مـشـاريـع 
تمكَن الفتيات ليُفتح الباب لكل فتاه طمــوحة تريد أن تنهض بنفـسها وبمجتمعها، و بـهـذا فــإن جـمـعية استقرار 
تسعى جاهدة  لوجود  ا�دارة الفعّالة في تنشيط و تجسيد الدور الفعـال الذي يخــدم الفتـاة في شتّى جــوانـبـها .

123

654

توفير بيئة تربوية 
جـــاذبــــة تــلـبــي 
احــتياجات الفتاة.

بناء الفتاه معرفيا 
و اجــــتـــمـــــاعــيـــا
و مــــهــــــــــــاريـــــ¿.

صـنــاعــة فــكــــــر 
واعي يعزز الهوية 
ا�ســـــلامـــيــــــــــة 
والانـتماء الوطني.

حـــاجــة الفتيـات 
إلى برنامج تربوي 
شـــامل و مـــتزن .

دمـــج الـفـتــاه في 
المجتمع بإيجابية.

تــنـمـيـة مهـــارات 
الفتيات المختلفة 
وتــطـوير قدراتها .
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٤٠

�ن ا�طفال هم المستقبل، سعت جمعية استقرار للتنمية ا�سرية بتبوك بتفعيل هذه المبادرة و هي أحــد مبادرات 
الخطة الاستراتيجية والتنفيذية والتشغيلية ، انطلاق¿ من اليوم العالمي للطفل ؛ ساعيه لزيادة الوعي ونشر المعرفة 
حول حقوق الطفل و التنبيه على أهميـة هذه الشريحة في المجتمع، وإعـطـاءهــا أولــوية كـبــيـرة للـرعاية والاهتمام 
،بتحفيز الاطفال وتشجيعهــم و تعــزيز الثقــة لديهم وصــــولاً إلى المكاسب التي يمكن جنيها من الاهتمام بتحفيز 

الاطفال وتعليمهم في كل جـانب من جـوانب الحـــياة التي تعـــود بالنفع عليهم وعلى مجتمعاتهم.

الفئـة المستهدفــة:  
ا�طــفــال – ا�مهات.

ا�هداف العامة :

إرشـاد العائلــة، وكل مـن يتولـــون 

مسؤوليـة الطفل، وتوجيههـــم نحــو 

بناء جيـل سليم يحمل القيم الحميدة.

تعزيز قيم الرحمـة، والوحــدة 

ة. الاجتماعيَّ

تحفــــيز ا�طفـــال و رفـــع مستوى ثقة 

الطفل بنفسه.

عـــدد ا�طـــفـــــــال 
الحاضرين: ١٩ طفل

ا�هداف الخاصة :

تميز الطرح بجودة البرامـــج الطفولية 

المقدمة من جمعية استقرار .

الريادة في غرس روح ا�بداع و الابتكار 

لدى ا�طفـــــال.

إدارة المبادرات التنموية على نهــــج  

إدارة المشـــاريـــــع الاحترافية .
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مشا ركة استقرار في يوم الطفل العالمي 



المبادرات المساندة

2
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٤٣

أتمتــــه

من منطلق رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠  وسعيها للتحول الرقمي ، سعت جمعية استقرار للتنمية ا�سرية بتبوك �تمتة برامجهــا 
لتحقيق المهارات وا�ساليب والعمليّات التي يتمّ استخدامها في إنجاز الخدمات ورفع مستوى ا�نتاج و الوصول إلى ا�هـــداف المرجــوة .

حيث طبّقت الجمعية نظام رافد �دارة الجمعيات الخيرية و هو نظام إلكتروني متكامل يتكون من عدة أنظمة عالميــة �دارة المنظمــات 
تعمل سوية �تمته العمليات الخاصة بالجمعية  وربطها بشكل موحد ومتكامل.

يختص بإدارة
الموارد و المهام.

يختص بإدارة
المخازن

والمستودعات.
نظام ا�دارة المالية.نظم إدارة الوثائق.

إدارة الموار البشرية
والخطابات والعقود
وا�جازات وخلافها.

يختص بإدارة
العــــــلاقات
مع العمــلاء.

برامج إدارة
العقود والدفعات

المُستحقة.

ERPHRMS

SCM
DMS

CMS

FMS

CRM
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CRM مبادرة

تسعى مبادرة CRM بدعم علاقات قوية ومنتجة وتتسم بالولاء مع العملاء من خلال تجارب العملاء الواعية والمميزة في كـل مرحـلة من 
مراحل رحلة العميل ، لتحسين اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم ، عن طريق الرد على الاستفسارات الواردة، بما يتعلق با�نشطة و البرامج 

و الاستشارات  التي تقدمها الجمعية. 

300 استفسار
اتصل بنا

362 استفسار
الايميل الرسمي

407 مكـالمة
المكالمات الواردة

304  رد
الرد على العملاء من خلال
مواقع التواصل الاجتماعي

مبادرة
CRM
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ا�يام
3 أيام معارض

الزوار
590 زائر

تأتي هذه المبادرة سعي¿ من جمعية استقرار لتعريف أفراد المجتمـــع 
بالقيم ا�سرية وإرشادهم للاستفادة مما تقدمه الجمعية مــن برامج 

تهدف إلى تعزيز الاستقرار ا�سري و الاجتماعي و الوطني .

الاستشارات
16 استشارة

ا�هداف

تعــــــريف أفـــراد المجتمــع 
بجمعية استقرار " للوصول 

إلى اكبر جمهور " .

المساهمة في دعم 
التسويق �عمال و مشاريع 

جمعية استقرار .

المساهمـــــة في
دعم التبرعات .

 استمرارية عطاء الجمعية 
لمبادراتها و خدماتها .
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معرض استقرار التعريفي ا²ول– تبوك بارك
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ا�جهزة ملحقاتالمكاتبتحسين

ا�هداف

تحــفــيز بيئـــة العمــل 
للموظفين لزيادة ا�نتاجية 

و الابتـكــار .

خــلق نــوع من المـــودة بين 
الموظفين والعمل، والشعـور 

بالملكية ممــا يقود لÝبداع.

المساهمة في تحقيق رؤيــة 
٢٠٣٠ في رفع كفاءة الموظف.

التأثير على جـــذب المـــوارد 
البشرية و تطلعهــم للعمل 

في مثل هذه الجمعـيـــــــة.

تحسـين بيئة العمل و تطـويرها لجعلها مناسبـة للموظفين بـتـوفـيـر وحــدات العمل 

الثلاثية المعززة لÝبداع الجماعي الفــريد و المبتكر و  تأهيـل بيئة عمل مادية و السعي 

لتوفير سُبل الراحة للموظف لتحقيق الجودة المأمولة في العمل.
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البرامج
217 برنامج تطويري الساعاتتطـــوير

1375 ساعة تطويرية

ا�يـــام
103 يوم

ا�هداف

تؤدي بيئة العمل ا�يجابية 
والمريحـــة �خـــراج أفضل مهارات 

الموظفين ومواهبهم.

تؤدي لخلق نوع من المودة بين 
الموظفين والعمل، والشعـــور 

بالملكية مما يقود لÝبـــداع.

تساهم في تعزيز قدرة الموظفـين 

على التواصل فيما بينهم لتحقيق 

المصلحة المشتركة للمؤسســــــة 

ومنظومة العمل.

تزيد من رضا الموظف، والذي 
ينعكس بشـكل إيجابي على 

إنتاجيّته.

تطوير الكفاءات من الموارد البشرية يحقق  تحسين مستوى ا�نتاجية للجمعيـة ويعزز القدرات 

التنظيمية ويرفع كفاءة الموارد البشرية وفاعليتهم ويزيد من خبراتهم . إن توفير التدريب وتنمية 

المهارات التي يحتاجها الموظفين يحسن من أدائهم ، للقيام بواجبهم على أحسن أداء، كما تعمل 

على دعم التطور الوظيفي ل¬فراد من خـــلال توفير البيئة المناسبة للعمل ، و وضع الخطط لتحســين 

مسـتوى أداء الجمعيــة والعاملين فيها لتنمية مهاراتهم المهنية.
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جـانب من مبـادرة تطـوير التي قدمتها جمعية استقرار
للتنمية الاسـرية بتبـــوك لمنسوبـيها.
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تحـفــــــــيز

تعتمد الجمعية أسلوب التحفيز بصوره المتعددة للعاملين لديها ، من موظفين و متطوعين و مرشدين و مستشارين ساهمة في 
تحقيـق رسالتها بكل جودة و كفاءة عالية ، حرص¿ منها على تطـــوير مهارات ا�داء و عكس أثر إيجابي �فرادها العاملين ببيئتها 

الجــاذبة للعمل التفاعلي النشط .

12345

تكريم منسوبي و 

منسوبات جمعيـة 

استقرار في يوم ١٣ 

أكتوبر لمنجــــزات 

العمل النصـــف 

سنويــة والبالـــغ 

عددهـــــــــــم ٢٥ 

موظف و موظفة.

تكريم متطـوعات 

جمعية استقــرار في 

اليــــوم العالمــي 

للتطـــوع الموافق ٥ 

ديسمبر  و البالـــغ 

عددهــــــــــــم ٤٠ 

متطـــــــــــــوعة.

تكريم مــدربات و 

مستشارات جمعية 

استقـرار في الحفل 

الختامي �نشطـــة 

التـــــــــــدريب و 

الاستشــــــــارات 

الموافق ٢٢ ديسمـبر 

والبالغ عددهم ٢٧ 

مدربة و مستشارة 

التكريم الختـامي 

لمنسوبات الجمعية 

بمناسبة نهاية عام 

من ا�نجاز والتميز.

تكـريـم ٤ بيئات 

مثالية لبرنامـــــــج 

أمومـــــــة.
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جانب من تكريم منسوبي و منسوبات الجمعية من قِبل المدير التنفيذي
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المتطوعين
60 متطوع ومتطوعة التطــوع

ساعات التطوع

3600 ساعة

فرص التطوع

64 فرصة تطوعية

ا�هداف

تعزيز للمبادئ ا�سلامية .

توليد أفكار و مبادرات إبداعية 
تساهم في رفع قيمة الخدمات 

المقدمة من الجمعية.

الاستفادة من الطاقات 
الكامنة في مجتمعنا ليعود 

علينا وعليهم بالمنفعة.

سد النقص في الموارد البشرية 
بالجمعية لاستدامة النجاح و 

التطور.

يُعد التطوع بأبعاده ا�نسانية و الاجتماعية من أهم الاعمال التي توليها رؤية ٢٠٣٠ اهتماما 

كبيرã ، حيث يعزز قيم التكافل و التعاضد و التآزر و ينعكس تأثيره إيجابي¿ في حياة ا�سرة و 

الفرد و المجتمع كما يساهم في الارتقاء بالثقافة المجتمعية ككل ، و يعمل على تنمية 

الحس بالمسؤولية وتحفيز روح المبادرة . كما يساعد التطـــــوع ا�فراد على اكتشاف 

إمكانياتهم و إطلاق طاقاتهم و استثمار وقتهم بصورة مفيدة من خلال المشاركة في 
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مؤسسي

تنطلق جمعية استــقرار في اجــراءاتها وعملياتها ومنهجــها من خــلال الانتهاج المؤسسي ضمن أطر ولوائح وسياســات وأنظمــة مهنيــة 

وتخصصية وقانونية .

وعلى هذا ا�ساس نهجت جمعية استقرار للتنمية ا�سرية على خطوات عملية ومنهجية في العمل المؤسسي وهي :

عقد ورش عمل داخلية لتحديد أولويات الاحتياج من اللوائح و النظم ا�دارية القانونية.

الاطلاع على اللوائح و النظم ا�دارية و القانونية في الجهات المماثلة .

مراجعة و موائمة اللواح و النظم ا�دارية و القانونية بما يتوافق مع احتياج الجمعية.

مراجعة اللوائح و النظم ا�دارية و القانونية المعدة و اعتمادها من صاحب الصلاحية .

تثقيف و تدريب العاملين في الجمعية على اللوائح و النظم ا�دارية و القانونية المعتمدة في الجمعية .

تطبيق اللوائح و النظم ا�دارية و القانونية و تقييم مستويات التطبيق.
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كـفـاءات

 اتـجـهـت جمعيـــة استقـرار إلى استقطاب و تعيين الموارد البشرية من الكفاءات 

الوطنية وتطويرهم مع التوجيه والتـدريب ومنحهم الصلاحيات اللازمة لممارسة 

مهامهم الوظيفية والمهنية حيث أن ذلك يصنع فارقا كبيرا في تميز المنظمات 

غـيـر الـربحيـــة ، وعلى هـذا ا�ســاس نهجت جمعية استقـرار للتنمية ا�سرية على 

خطـوات عملية ومنهجية وهي :

دراســة الاحتـيــاجات من الموارد البشرية التي تتطلبها الجمعية بناء على الخطـة 

الاستراتيجية والتنفيذية . 

تأهيل وتطوير وتدريب الموارد البشرية.

ثم تقيم نتائج تنفيذ الخطة التأهيلية .

وضع نظام حوافز مرتبط بنظام قياس ا�داء و اعتماده.

تكريم دوري للعاملين في شتى مجالات التميز و الابتكار و الانجاز و المثالية.

تطوير البيئة المكانية وتحسينها لمنسوبي و منسوبات الجمعية. 

تقييم الاجراءات والعمليات والنتائج.

كفاءات تم

اسـتقطابها

هذا العــام
1

أخصائي اجتماعيأخصائي تسويق

مديرة مشروع فتاةأخصائي نفسيأخصائي تقنية معلوماتأخصائي قانوني

مديرة مشروع طفولةمحاسب اداري

2111311
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رقـمي

هي مبادرة تسويقية يقوم عليها فريق التسويق للجمعية تهدف إلى معرفة عدد 

التفاعلات من خلال تفعيل التسويق الالكتروني لخدمات و مبادرات الجمعية .

مجموع زائري 
الموقع 

الالكتروني

64145 زائر

متابعين 
حساب 
تويـــتر

8651 متابع

متابعين 
فيس بوك

245 متابع

متابعين 
سناب شات

72 متابع
متابعين
حساب 

انستقرام

1170 متابع

متابعين 
قنــــاة 

اليوتيوب

70 مشترك

ا�جمالي 

10206
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معدلات التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي

يوتيـوبتويـتر

فيس بوك

نسبة التفاعل

انستقرام

عدد المشاهدات

ا�شــــارات

متابعون جدد

02004006008001000
175  

050100150200

1

2

56% 

5% 

60% 

16%  
6.40 % 

3.70 % 

نسبة عدد المتابعيننسبة التفاعلإجمالي مشاهدات الصفحةنسبة الوصول
الجــــــــــــدد

نسبة الوصول
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الاستدامة

تسعى جمعية استقرار في تحقيق رسالتها التنموية للمساهمة في تحقيق الاستقرار ا�سري من خــلال مبادراتها و مشاريعهـا المنبثقة من خطتها 

الاستراتيجية وصولاً إلى استدامة مالية مرجوّة من قبل الجمعية.

 

 
 

18

227

222225
مشاريع دراسة 

الجـــــــــــدوى 
الاقتصاديـــــة 

معارض أقيمت
عدد الحملات 
التسويقيـــة 
المدفوعـــــــة

المبادرات التي 
تم تنفيذهــا

المشاريع 
المنجزة 

PMP بمنهجية

مشاريع رفعت 
لجهات مانحــة

إعــــــــــــلانات تم
تصميمها للنشر 

في وسائل 
التواصـل



 مؤشرات ا�داء الرئيسية 
 KPIS

3



مؤشرات الموارد البشرية
 HR KPI's 

3.1
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مؤشرات الموارد البشرية

القيمة

%95%100
%90

88.1

انجاز البرامج
التدريبية 

الاحتفاظ الرضا الوظيفي
بالموظفين 

اندماج 
الموظفين

معدل ساعات التدريب التي حصل عليها الموظفين



مؤشرات المقاييس
Metrics Indicators

3.2
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مؤشرات المقاييس

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

قياس رضا المستفيدين لخدمة شمل

 ãراضٍ جد

81.8%

6.1%

9.1%

3%0%

غير راضٍ جدãغير راضٍمُحايدراضٍ
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مؤشرات المقاييس

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

قياس رضا المستفيدين
 لخدمة التدريب

ما مدى تنوع الاساليب التدريبية ؟
غاضب

70%

29%

1.05%

سعيدراضٍغير راضٍ

از
تــ

مم

د
ــي

جـــ

ضٍ
 را

ير
غ

4.23%

28% 

68%
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95%

3.95%
1.31%

جـــــيد

مؤشرات المقاييس

قياس رضا المستفيدين للخدمات العامة

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

غير راضٍجــيـدممتــاز
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�نَّ سعينا من اجلكم

قياس معرفة الجمهور بالجمعية وخدماتها

كيف عرفت الجمعية ؟
خبر اعلاميمواقع التواصلقريب أو صديق

رسالة نصيةموقع ويب

74%

63%31%3%3%
26%

 
نعم أعرفها 

لا أعرفها 



مؤشرات ا�داء ل¬هداف  الاستراتيجية
PI for Strategic goals

3.3
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تقديم مبادرات أسرية متكاملة تساهم في تحقيق الاستقرار ا�سري ورفع الوعي المجتمعي

عدد البرامج و المشاريع
 المقدمة سنوي¿

عدد الخدمات المقدمة

نسبة رضا المستفيدين

95%

27,238

عدد المستفيدين 
من البرامج والخدمات 

33.887

8
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بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والمؤسسات المجتمعية

عدد الشراكات 
الجديدة سنوي¿ 

 مستوى معرفة عدد الحملات التسويقية
المجتمع بالجمعية

74% 3 18



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٦٩

تطوير العمل المؤسسي والقانوني بما يحقق تطلعات ا�طراف ذات العلاقة 

 

نسبة تطبيق 
معايير الحوكمة

نسبة معالجة 
شكوى المستفيدين

نسبة انجاز اتمتة 
العمليات الادارية 

نسبة تحقق معايير 
العمل المؤسسي

 90%  91.99%

 78%  80%



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٠

تنمية الموارد المالية من خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة ومتنامية

عدد 

مشروعات 

المنافسات

118

عدد 

دراسات 

الجدوى



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧١

80%

85%

80%

95%

90%

استقطاب الكفاءات المتخصصة

 وتأهيلها في مجالات الارشاد والتأهيل والتمكين الاسري

نسبة تحسين بيئة العمل 

نسبة رضا العاملين عن العمل

نسبة التطابق بين الكفاءات المؤهلة

عدد الكفاءات المؤهلة سنوي¿

نسبة رفع أداء العاملين



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٢

المساهمة في تحقيق الاستقرار ا�سري 

ورفع الوعي المجتمعي في تقديم مبادرات أسرية متكاملة

عدد الاطفال 

المستفيدين 

من برامج الطفولة

312

عدد المتدربين 

المقبلين 

على الزواج

839

عدد 

الاستشارات 

المقدمة

824

عدد 

المستفيدين 

من برنامج شمل 

عدد 567

المستفيدين 

من التدريب

7564



إصدارات استقرار

4



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٤

إصدارات عامة

مُنظم مهام يوميالتقويم الهجري



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٥

إصدارات شمل



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٦

إصدارات الرضاعة الطبيعية 



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٧

إصدارات المطويات النفسية



عدسة استقرار 

5



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٧٩

تــشــرفــت جــمــعــيــة اســــتـــقـــــرار 

للتنـمـيــة ا�ســريــة بــتـبــوك بـزيـــارة 

د.خـالـد الراجحي الـرئـيـس الـتنفيذي 

لمؤسسة سليمان الراجحي الخيريـة.

زيارة مدير مركز التنمية الاجتماعية 

أ. فــايز الذبياني بتبــــوك لـجمعيـــة 

الـتـنـمـيـة الاســـرية واطــلاعــه على 

خــــدمـــات ومـبـادرات الــجــمــعية.



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٠

تدشين مكتب ادارة المشاريع التطوعية 

 

 

جانب من تكريم فرع وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية بـ تبوك  لجمعية "استقرار"

استقبال جمعية استقرار للمستفيدين و 
المستفيدات صباح عيد الفطر 



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨١

  

 

استضافة مقيّم الحوكمة أ. أحمد الحريد  
استضافة الدكتور صقر القرني المشرف العام 

على مبادرة شمل بوزارة العدل

استضافة أوقاف الضحيان يمثلها ا�ستاذ: إبراهيم الرشود وا�ستاذ :عبداè المهنا 



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٢

جانب من برنامج تطوير المستشارين و المستشارات في جمعية استقرار للتنمية 
ا�سرية

جانب من برنامج " مكافحة غسل ا�موال وتمويل ا�رهاب " للدكتور ياسر البلوي 



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٣

تدشين مشروع تحسين لبيئة عمل محفزة.

احتفاء جمعية استقرار باليوم الوطني السعودي ٩١



  شركاء النجاح
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التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٥

شركـاء استراتيجيــون

ال�لية التق�ية ب��وك



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٦

شـركـــاء داعمــــــون



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٧

شركــاء إعلاميـــون



التقرير السنوي لجمعية استقرار للتنم�ة الأسرية ب��وك ٢٠٢١

٨٨

تلويحـــــة ختـــام 

إلى هُنا بفضل االله ثُمَّ بفضل كاُلِّ يدٍ ساهمـت 
معنا  نصلُ إلى خ�ام �انب من إن�ازنا لعام ٢٠٢١ ..

ان أن ينفعنا بما قدم�ا ، وينفـع به ، و  سائلين المَ�ّ
يجـعــــــ� أثراً مُبا ركـــاً نافِعــــاً طيبــاً .


