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Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na
mikro, male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj
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O istrazivanju

U ovome dokumentu mozete pronaéi rezultate
istraZzivanja provedenog u Hrvatskoj na temu
utjecaja krize uzrokovane COVID-19 na mikro, malo
i srednje poduzetnistvo. Istrazivanje se temelji na
prikupljenim odgovorima zainteresiranih
poduzetnika kroz anketu provedenu tijekom
mjeseca studenog i prosinca 2020. godine i
usporedbi  rezultata ankete sa rezultatima
usporedive ankete napravljene za pet drzava

Europske unije.

Mikro, malo i srednje poduzetnistvo (MSP)
predstavlja 99,7% svih poduzeé¢a u Hrvatskoj, a
dominiraju mikro-poduzeda (90%). MSP
zaposljavaju oko 72% ukupne radne snage te
stvaraju oko 58% ukupne dodane vrijednosti. Stoga
je MSP sektor koji je najvise pogoden negativnim
ucincima pandemije COVID-19 te se danas hrvatski
i europski MSP nalaze u vrlo teskoj gospodarskoj
situaciji s visokom razinom nepredvidivosti daljnjeg
tijeka pandemije. Stoga smo se odlucili kroz ovo
istrazivanje prikupiti od MSP-ova relevantne
podatke o sektoru i percepciju poduzetnika na
utjecaj pandemije COVID-19 na njihovo poslovanje.

Ideju, provedbu i zavrsni izvjestaj ankete zajedno su
proveli Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatsko
udruzenje menadzera i poduzetnika - CROMA te
hrvatska konzultantska tvrtka Best Advisory. Ovaj
izvjestaj je krajnji rezultat zalaganja svih triju strana
koje su zajedni¢kim naporima suradivale u razradi
ideje ankete, sastavljanju forme ankete, njenoj
distribuciji te davanju i promatranju zakljuc¢aka koji
su vidljivi i u ovom izvjestaju.

:Hnﬂn. BEST-'AB{HSORY

s ot s e =

Sadrzaj

O istrazivanju

Metodologija

Glavni zakljucci

1. Ocjena snage nacionalnog
gospodarstva

2. Utjecaj pandemije na
poslovne prihode

3. Moguénost stecaja
uslijed krize

4. Problemi s poslovnim
rashodima u doba pandemije

5. Odgadanje poslovnih
investicija

6. Protukrizne mjere

7. Utjecaj pandemije
na otpustanje

8. Utjecaj otkri¢a cjepiva na
poslovni optimizam

re
o

HUP

ska udruga poslodavaca

Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na mikro, male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj



Metodologija

Za sustavni i analiticki pregled percepcija poduzetnika po pitanju
utjecaja krize uzrokovane pandemijom COVID-19, proveli smo anketu
medu malim, mikro i srednjim poduzetnicima u Hrvatskoj. Bududi da je
naglasak bio na prikupljanju misljenja mikro, malih i srednjih
poduzetnika koji djeluju u Hrvatskoj, sudionici u ovoj anketi koji ¢ine nas
anketni uzorak bili su vlasnici ili vodeé¢e osobe mikro, malih i srednjih
poduzeca u hrvatskoj, njih 266. Prosje¢na veli¢ina uzorka u ostatku
Europe iznosi 440 ispitanika po drzavi, ali kako je i njihova veli¢ina
gospodarstva nekoliko puta veéa od hrvatskog, za veli¢inu uzorka od
266 sudionika u Hrvatskoj smatramo da je relevantna. Kako bismo
objedinili njihova misljenja o raznim pitanjima kao sto su mogucnost
stecaja, problemi s rashodima te utjecaqj krize na pitanja zaposljavanja i
otpustanja, upravo te teme bile su predmetom nasih anketnih pitanja.
Pitanja ankete osmisljena su tako da budu usporediva s rezultatima
slicne ankete koju je proveo McKinsey&Co. u pet europskih drzava i na
uzorku od 2200 mikro, malih i srednjih poduzeca, osluskivanje misljenja
hrvatskih poduzetnika s ciljem stvarnog uvida u probleme poduzetnika
iz razli¢itih gospodarskih djelatnosti te izvjeStavanje javnosti na temelju
prikupljenih podataka. Anketa je zamisljena da bude jednostavna te da
se na sva pitanja ankete moZe odgovoriti u pet minuta. Ona se sastojala
od trinaest pitanja u kojima su poduzetnici trebali izraziti svoje misljenje,
te od odredenih projekcija ili stavova kojima su ispitanici trebali
pridruziti tezu koja odrazava njihovo misljenje. S ciljem sakupljanja
nepristranih, objektivnih i iskrenih misljenja, svim sudionicima obedali
smo postovanje osobnih podataka te su prikupljeni odgovori promatrani
i prezentirani u ovom izvjestaju u obliku isklju¢ivo kvantitativne obrade,
bez adresiranja ijednog sudionika direktno. Zakljuéci doneseni u ovom
izvjestaju temelj su dugogodisnje ekspertize Best Advisorya i partnera
na sli¢nim istrazivanjima te usporedne analize podataka iz istraZivanja
“COVID-19 and European small and medium-size enterprises: How they
are weathering the storm”, Drzavnog zavoda za statistiku i Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje te analiza drugih istrazivaca.
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Glavni zakljucci

« Skoro svi ispitani poduzetnici vjeruju da je hrvatsko gospodarstvo
slabo

« Pandemija ima golem utjecaj na smanjenje prihoda gotovo
polovice poduzetnika u Hrvatskoj

« Svaki ¢etvrti hrvatski poduzetnik ocekuje stecaj ako se kriza
nastavi, a njih polovica ako im se prihodi smanje 10-30%

« Najvise poduzeca problema je imalo s financiranjem placa
zaposlenika, njih ¢ak 43%

« Strah od odgode poslovnih investicija u Hrvatskoj dvostruko je
vedi od europskog prosjeka

« Mjere za o¢uvanje radnih mjesta u krizi bile su prijeko potrebne u
Hrvatskoj, ali i cijeloj Europi

« Velik broj poduzetnika vjeruje da nec¢e morati otpustati radnike

» Cjepivo protiv virusa budi poslovni optimizam

@
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1. Ocjena snage nacionalnog gospodarstva

Skoro svi ispitani
poduzetnici vjeruju da je
hrvatsko gospodarstvo

slabo

Kako bismo ocijenili utjecaj odredenih okolnosti na
poduzeée kao Sto je pojava pandemije na
gospodarskoj sceni, upitali smo nase ispitane
poduzetnike da ocijene pocetno stanje i snagu
hrvatskog gospodarstva.
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1.Ocjena snage nacionalnog gospodarstva

Kako hrvatski poduzetnici
ocjenjuju snagu hrvatskog
gospodarstva?

Ljudska percepcija snazan je
faktor o kojem mogu ovisiti i
kretanja ekonomskih ciklusa, a
percepcije  mikro, malih i
srednjih poduzetnika mogu nam
docarati kako razmisljaju
najbitniji  faktori hrvatskoj i
europskog gospodarstva. Uzevsi
u obzir kako je poduzetni¢ka
kultura bitan faktor ekonomske
snage prema EIDES indeksu*,
zaklju¢ujemo kako je bitno
osluskivati percepcije i misljenja
poduzetnika.  Podatak  koji
izrazava zabrinutost o
nedostatku snage nacionalnog
gospodarstva
ekonomiji svakako je

nacionalnoj

alarmantna ¢&injenica na koju
treba pokusati utjecati
stabilizacijom ekonomske

politike.

Hrvatski
poduzetnici
ocijenili su

nacionalno
gospodarstvo

14% slabijim
nego sto su to
ucinili ostali
europski
poduzetnici
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*EIDES = European Index of Digital Entrepreneurship Systems; alat Europske unije koji sluzi za razumijevanje digitalnog poduzetnistva
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1.Ocjena snage nacionalnog gospodarstva

Procjena snage nacionalnog gospodarstva u ostatku Europe

U okvirima europske percepcije ne nalazimo prevelika odstupanja hrvatskih
rezultata. MoZzemo uociti kako su sve drzave ocijenile nacionalne ekonomije
uglavnom kao slabe. Iznimku u ovom skupu podataka ¢ini Njemacka za cije se
gospodarstvo smatra da c¢e se vratiti na razinu prije krize do 2022. godine.
Poduzetnicke percepcije koje nemaju povjerenja u snagu i otpornost ekonomije
mogu uvelike utjecati na buduc¢a gospodarska kretanja. Imajuéi to na umu,
zaklju¢ujemo kako Europu ceka tesko ekonomsko razdoblje, a o detaljima
percepcije hrvatske i europske buducnosti raspravljat ¢emo u nastavku ovog
izvjestaja.

Ocjena snage nacionalne ekonomije od strane ispitanih poduzetnika, %

Hrvatska
ltalija

Spanjolska

UK

Francuska

Njemacka 10
. Izuzetno slaba . Slaba . Jaka . Izuzetno jaka
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2. Utjecaj krize na poslovne prihode

Pandemija ima golem
utjecaj na smanjenje
prihoda gotovo polovice
poduzetnika u Hrvatskoj

Poslovni prihodi c¢ine jedan od najbitnijih

pokazatelja o velicini i uspjesnosti odredenog
poduzeca. Dobivanjem uvida u utjecaju
pandemije na prihode hrvatskih mikro, malih i
srednjih poduzetnika mozemo poceti graditi
dojam o utjecaju pandemije na poduzetnike
opcenito.
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2. Utjecaj krize na poslovne prihode

Koliko je pandemija smanjila poslovne prihode poduzetnika u
Hrvatskoj?

Nije nikakva novost kako je pandemija uvelike smanjila sveukupni opseg
transakcija i prihoda u gospodarstvu. Analiziramo |i podatke po
industrijama, uocit ¢emo kako je najvise drasticnog smanjenja poslovnih
prihoda bilo u djelatnosti ugostiteljstva i usluznim djelatnostima, turizmu te
u djelatnostima koje se fokusiraju na umijetnost, rekreaciju i zabavu.
Poduzeca koja su se izjasnila da im je ovo razdoblje pandemije znacajno
smanjilo prihode u najve¢em su postotku mikro veli¢ine, nesto rjede mali
poduzetnici. Pad poslovnih prihoda uoci obustave rada brojnih aktera
gospodarstva imao je brojne direktne i indirektne posljedice, kao sto su
porast nezaposlenosti, pad BDP-a te negativan utjecaj na
vanjskotrgovinsku bilancu plac¢anja.

Procjena utjecaja pada poslovnih prihoda u Hrvatskoj, %

Smanjila je prihode u velikoj mjeri

Smanjila je prihode, ali ne znacajno

Nije imala utjecaja na prihode

Povedala je prihode, ali ne znac¢ajno

Povedala je prihode u velikoj mjeri
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2. Utjecaj krize na poslovne prihode

Kako utjecaj na prihode ocjenjuju u ostatku Europe?

Dillem Europe nalazimo na razlicite rezultate koje mozemo
korelirati sa strogo¢om mijera Ccija je svrha bila suzbijanje
pandemije. Mjere su direktno ogranic¢avale poslovne aktivnosti u
vec¢em ili manjem opsegu, pa time i utjecale na razinu poslovnih
prihoda. Europska percepcija koju ovdje nalazimo, a da je
najsli¢nija Hrvatskoj je Spanjolska, takoder iznimno turisti¢ki
orijentirana drzava.

Procjena utjecaja pada poslovnih prihoda u Europi, %

Spanjolska
ltalija
UK

Francuska

Njemacka

100

Povedala je prihode u velikoj mjeri

Povecala je prihode, ali ne zna¢ajno

Nije imala utjecaja na prihode

Smanijila je prihode, ali ne znaéajno

Smanjila je prihode u velikoj mjeri
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3. Moguénost stecaja uslijed krize

Svaki ¢etvrti hrvatski
poduzetnik oCekuje stecqj
ako se kriza nastavi, a njih

polovica ako im se prihodi
smanje 10-30%

Stecaj je rezultat bezizlazne situacije u kojem

poduzeée biva prisilieno nestati nakon Sto je u
prethodnom razdoblju ostvarivalo financijski uspjeh.
Analizirajuéi rezultate ankete, otkrili smo koliki
postotak hrvatskih poduzetnika stedaj smatra
mogudim, ali i izglednim.
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3. Mogucénost stecaja uslijed krize

Kako hrvatski poduzetnici percipiraju moguénost stecaja?

Najveéa zabrinutost oko moguénosti
Stecaja  zbog krize u  Hrvatskoj
obiliezava u najve¢oj mijeri mikro
poduzec¢a. Velik postotak  mikro
poduzeca izjasnilo se kako postoji
mogucnost stecaja ¢ak i ako prihodi
ostanu na trenutnoj razini, cime
mozemo protumaciti kako je izravna
pomoc¢ drzave u obliku financijske
pomodéi kao nedomjestak izgubljenih
prihoda poduzeéa nuzna za njihov
opstanak. NajugrozZenijima zbog pada
poslovnih prihoda osjecaju se
poduzetnici u djelatnostima prijevoza,
turizma, ugostiteljstva, usluznih
djelatnosti te umjetnosti, rekreacije i
zabave. Obistini |i se scenarij u kojem
poslovni prihodi zaista padaju za jo$
petinu i nestane li s gospodarske scene
gotovo trecdina akteraq, bit ¢e to pocetak
kreiranja nove gospodarske slike koja
¢e nam vjerojatno svima promijeniti
svijet koji poznajemo. Prema nedavnoj
analizi ekonomista Vuka Vukoviéa,
vaznost MSP je tolika da ukoliko njih
7000 (koji su se u kolovozu izjasnili kao
ugrozeni) zaista nestane, to bi znacilo
¢ak tri milijarde kuna manje za drzavni
proracun.

Poduzetnici koji procjenjuju da c¢e
njihovo poduzede proglasiti stecaj u
sliedecih 6 mjeseci ako se kriza
nastavi, %

30

U Europi u prosjeku 11%
poduzetnika strahuje od
stedaja, dok u Hrvatskoj ¢ak
27%

Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na mikro, male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj
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3. Mogucénost stecaja uslijed krize

Strah od stecaja hrvatskih
poduzetnika u tri potencijalna
scenarija, %

Ukoliko se poslovni prihodi
povecaju 10-30%

poslovni prihodi
u na istoj razini

Pad poslovnih prihoda

za petinu znacio bi
stecqj za gotovo
polovicu ispitanih
poduzetnika

Strah od stecaja u
ostatku Europe

Zadrze li se poslovni prihodi
na razini na kojoj su bili u
trenutku provodenja ankete,
55% poduzetnika iz pet
europskih zemalja govori
kako postoji strah od
stecaja. Europski
poduzetnici takoder su se
izjasnili kako bi 77% moralo
zatvoriti svoje poduzece u
slu¢aju da se njihovi poslovni
prihodi smanje za dodatnih
10-30%. Za razliku od drugih
zemalja u ¢ijoj skupini se
nalazi i Hrvatska, zanimljiv je
podatak kako su u ltaliji i
Francuskoj oko svog
opstanka u slu¢aju nastavka
krize najvisSe zabrinuta velika
poduzeda.
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4. Problemi s poslovnim rashodima u doba pandemije

Najvise poduzeda
problema je imalo s
financiranjem plada
zaposlenika,

njih Cak 43%

Pad poslovnih prihoda rezultirao je brojnim
posljedicama ¢iji odjek osjetit ¢e se i u dugoro¢nom
razdoblju. Nase ispitanike upitali smo koji poslovni
rashodi su im predstavljali problem u razdoblju
pandemije.
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4. Problemi s poslovnim rashodima u doba pandemije

Hrvatski problemi financiranja poduzeéa

Iz prilozenog grafickog prikaza podataka,
vidljivo je kako je najveéi broj poduzeéa
naiSao na problem financiranja svojih

22% europskih
poduzetnika

zaposlenika. Uzrok tome naéi éemo u
prethodno objasnjenom padu poslovnih
prihoda, a vazno je napomenuti kako je u
Hrvatskoj velik broj poduzeéa iskoristio
drzavne mijere pomodi koje su se odnosile

naislo je na

upravo na pomoé za plaée zaposlenika. prObleme
Uzevsi ove podatke u obzir, ne ¢udi nas kako
¢ak i u trenutku pisanja ovog izvjestaja p|qc’;q njq
postoje razne inicijative  od strane

poduzetnika (kao i drzavne mjere koje su ZGpOS|en|kCI,
odgovor na njih), a koje se ti¢u razli¢itih
odgoda i oprosta pladanja raznih davanja. dOk se u
Pad poslovnih prihoda utjecao je na svaku

stavku koja smanjuje novac poduzeéa, a

Hrvatskoj cak

nastali problemi s pla¢anjem uzrokovali su (o) 4
domino efekt medu poduzeéima i ukazali na 43 /O pOduzeCO
velik utjecaj mikro, malih i srednjih Susrelo S t|m
poduzetnika na hrvatsku ekonomiju. lzrazeni

brojevi takoder jasno pokazuju i kako je u problemom

Hrvatskoj u odnosu na ostatak Europe, puno
vedi broj poduzetnika naiSao na probleme s

poslovnim rashodima u apsolutnom broju.
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4. Problemi s poslovnim rashodima u doba pandemije

Postotak poduzetnika koji je imao problema s poslovnim
rashodima po vrstama rashoda

Pla¢anje osnovnih sredstava za Pla¢anje najma, % Pla¢anje zajmova, kredita i
poslovanje,% leasinga, %

Pla¢anje zaposlenika i njihovog Pla¢anje dobavljaca, %
razvoja, %

50 30

@lp \f;‘_o 0~l~ é\\o \‘%lp S‘\’*O
\2\‘40 o ¥ & &
R < <SS

Situacija s rashodima u ostatku Europe

Situacija u ostatku "Starog kontinenta” ne razlikuje se drasti¢no. | druge drzave nailazile su
na probleme koji se ti¢u financiranja troskova poslovanja. Otprilike svaki peti poduzetnik
iz pet ispitanih zemalja naiSao je na problem financiranja poslovnih obaveza te placa
svojih zaposlenika. U prosjeku je 22,5% europskih poduzetnika nailazilo na problem
pla¢anja zaposlenika i njihovog razvoja, dok je taj postotak kod ispitanih hrvatskih
poduzetnika skoro duplo vedi i iznosi 43%. Ta cinjenica nije iznenaduju¢a uzmemo li u
obzir da brojni poduzetnici ¢ak i u vrijeme koje nije vezano za pandemiju apeliraju na vrlo
visok porezni klin kod plac¢anja svojih zaposlenika. Rjesenje problemu visokih iznosa
doprinosa koji se izdvajaju iz plac¢e i na pla¢u mogli bismo nadi u opsirnijoj poreznoj
reformi koja bi se trebala nadi na visokom mjestu reformske liste prioriteta.

Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na mikro, male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj 16



5. Odgadanje poslovnih investicija

Strah od odgode
poslovnih investicija u
Hrvatskoj dvostruko je vedi
od europskog prosjeka

Investicije koje se ti¢u rasta i Sirenja poduzeca u

razdoblju pandemije prirodno zauzmu posljednje
mjesto na listi prioriteta u poduzeéu. Strah od
odgode investicija pokazatelj je koliko je kriza
duboko prodrijela u poduzede, stoga smo nase
ispitanike upitali kako stoje po tom pitanju.
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5. Odgadanje poslovnih investicija

Postotak ispitanih poduzetnika koji strahuju od odgode buducih
planova koji se ti¢u rasta i investiranja

Hrvatska  Spanjolska Ujedinjeno  Francuska Italija Njemacka
Kraljevstvo

Postoje li iznimke od osjecaja investicijskog straha u Hrvatskoj?

Paralelno s ulaskom u ekonomski ciklus recesije, poslovne investicije takoder
poniru. Scenarij je to kojem smo svjedodili i u krizi 2008. godine, a svakako nece
izostati ni u scenariju krize koja je trenutno obuzela svjetsko gospodarstvo. Strah
od odgode buducdih investicija u Hrvatskoj istaknut je kod ispitanih poduzeéa svih
velicina - od mikro do velikih poduzetnika, a naj¢esée su odgovor “Da” na ovo
pitanje pruzili poduzetnici iz sektora maloprodaje, ugostiteljstva, umjetnosti,
rekreacije i zabave te usluznih djelatnosti. Cinjenicu da ljudska oéekivanja (pa
tako i strahovi) uvelike upravljaju ekonomskim kretanjima mozemo spomenuti i u
kontekstu ovog pitanja te iz toga dati prognozu koja govori kako ¢e ocekivani
pad investicija i njihova odgoda vjerojatno rezultirati upravo time - padom
investicija u nasoj bliskoj buduénost. Smanjenje investicija ima direktan utjecaj na
smanjenje BDP-a te u velikom dijelu utjece i na radna mjesta te protok novca u
ekonomiji.

Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom na mikro, male i srednje poduzetnike u Hrvatskoj

18



5. Odgadanje poslovnih investicija

Od odgode kakvih investicija
strahuju ostali europski

poduzetnici? 3 Od 10 eurOpSkIh
poduzeca

Poduzetnici u ostatku Europe osjecaju .
mnogo manju razinu straha od odgode StFCIhUJe od
investicija u  njihovom  poduzecu. odgode bududih
Djelatnosti kojima se bavi najvise onih .
koji su potvrdno odgovorili na pitanje p|CInOVCl vezanih
strahovanja od odgode investicija su zd rast pOdUZGéCI
ugostiteljstvo, usluzne djelatnosti te . . )
usluge pruzanja podrske, agrikulturne | Investiranje.

djelatnosti te djelatnosti iz podrucja
umjetnosti, rekreacije i zabave.
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6. Protukrizne mjere

Mjere za ocuvanje radnih
mijesta u krizi bile su prijeko
potrebne u Hrvatskoj, ali i
cijeloj Europi

Mjere potpore realnom sektoru bile su neophodne,
a nasa misija bila je poblize istraziti u kojem
opsegu su odredene subvencije iskoristene te od
strane kojih poduzeca obzirom na njihovu veli¢inu i
djelatnost.
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6. Protukrizne mjere

Apliciranje za drzavnu pomo¢ poduzetnicima u Hrvatskoj

Vise od polovice nasih ispitanika
apliciralo je za mjere pomodi koje
su dostupne od pocetka
pandemije u oZujku. Potpore za
oCuvanje radnih mjesta za ozujak F[_]ﬂ H H
2020. godine su isplacdene za é: é: é:
ocuvanje 503 367 radnih mjesta, a

ukupan iznos isplacenih potpora Potpore za ocuvanje radnih
iznosio je 1619 242 000 kuna za taj
mjesec. Taj broj se u kolovozu
smanjio na isplatu za ukupno 61

239 radnika, u sveukupnom iznosu mjesto.
od 188 434 000 kuna.

mjesta u Hrvatskoj ispla¢ene su
za gotovo svako trec¢e radno

SluZbeni podaci govore kako je najveéi dio potpora ispla¢en mikro poduzetnicima -
40.9%. 22.9% ispla¢eno je malim poduzetnicima, 18.5% srednjim, a 17.6% velikim
poduzetnicima. Prema zadnjim sluzbenim podacima, u Hrvatskoj je bilo 1 655 000
zaposlenih, sto znacdi da su mjere za ocuvanje radnih mjesta isplac¢ene za otprilike
30.4% zaposlenog stanovnistva. U situaciji gdje je gotovo svako treé¢e radno mjesto u
Hrvatskoj sacuvano uz pomo¢ drzave, vrlo je ocito kako bi bez mjera drzavne pomodi
situacija na trzistu rada bila znatno losija nego sto to jest.
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6. Protukrizne mjere

Apliciranje hrvatskih poduzetnika
za programe drzavne pomodi u
razdoblju pandemije, %

75

Aplicirali su Nisu jos aplicirali, Nisu aplicirali

ali planiraju

Mjere pomodi
poduzetnistvu u
ostalim ispitanim

drzavama

Uz kvantitativne
pokazatelje  europskih
pomodci poduzetnicima,

McKinsey&Co. Istice
kako je po pitanju
kvalitativnih varijabli

najzastupljenija mjera
pomocdi odgode plac¢anja
drzavnih davanja poput
poreza. Druga
najucestalija  zatrazena
mjera  pomodéi medu
ispitanim drzavama je
pomo¢ kod plac¢anja
kredita te pomocé pri
plac¢anju zaposlenika.
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7. Utjecaj pandemije na otpustanje

Velik broj poduzetnika vjeruje
da nec¢e morati otpustati
radnike

Kao Sto smo u ovom izvjestaju vedé imali prilike

utvrditi, problem pladanja  zaposlenika u
pandemijskom razdoblju je velik. Stoga je nuZzno
upitati se kako ce se troSak rada odraziti na
buducdu veli¢inu poduzeda. Kako bi saznali misljenje
poduzetnika po ovom pitanju, upitali smo ispitanike
misle |i otpustati nastavi li se pandemija.
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7. Utjecaj pandemije na otpustanje

Misle li hrvatski mikro, mali i srednji poduzetnici otpustati radnike?

Pogledamo |i odgovore na pitanje
planiranih otpustanja ili zaposljavanja,
nai¢i ¢emo na rezultate koje naizgled
mozemo nazvati pozitivnima. Ocigledno
je kako je vise ispitanih poduzetnika

izjavilo kako dce zadrzati postojecu
velicinu  ljudskog kadra u svom
poduzedu, a odreden dio njih cak
planira i ekspanziju. Percepcija

poduzetnika koja je u velikoj mijeri
pozitivna i govori nam kako velik broj
poduzetnika ne planira suzavati svoj
krug radnika moZe se zasigurno u
odredenoj mijeri pripisati i ¢injenici da je
drzava ve¢ sudjelovala u ocuvanju
radnih mjesta.

loko na prvu ove podatke mozemo
pogledamo i
poblize strukturu odgovora, opazit ¢emo
kako je 73% ispitanika koji su dali
odgovor "Ocekujemo otpustiti od 1 do 5
osoba” mikro veli¢ine - odnosno, imaju

nazvati optimisti¢nima,

zaposleno maksimalno 10 ljudi u svom
poduzecu. Velik broj mikro poduzeca
zaposljava i samo jednu ili dvije osobe,
sto znadi da otpustanje
jednoznamenkastog broja ljudi za takvo
poduzede zapravo znaci nestanak s
gospodarske scene. Samostalni obrtnici
koji su prije kriznog perioda bili na uzletu
otvaranja novog poduzeda, sada se
nalaze u situaciji gdje im prijeti propast.

Ocekivanja hrvatskih poduzetnika koja se ti¢u zaposljavanja i otpustanja
radnika, %

60

Ne ocekujemo nova
zaposlenja ni otpustanja

[ ] Oc¢ekujemo otpustiti od
1do 5 osoba

Namjeravamo zaposliti
nove osobe

[ ] Ocekujemo otpustiti od 5
do 20 osoba

[ ] Ocekujemo otpustiti vise
od 20 osoba
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8. Utjecaqj otkri¢a cjepiva na poslovni optimizam

Cjepivo protiv virusa budi
poslovni optimizam

Dobra vijest daleko se Cuje, a vijest o u€inkovitosti

cjepiva u slué¢aju korona virusa nije bila nikakva
iznimka ovog pravila. Kako se ta vijest tocno
odrazila na hrvatske poduzetnike, ispitali smo u
posljednjem pitanju naseq istrazivanja.
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8. Utjecaqj otkri¢a cjepiva na poslovni optimizam

Kako cjepivo utje¢e na poduzetnicku percepciju?

Vijest o ucinkovitosti cjepiva za koje mnogi vjeruju kako je pocetak kraja ovoj
pandemiji i shodno tome, loSoj gospodarskoj klimi, uvelike je utjecala i na poslovni
optimizam nasih ispitanika. Rijetko tko je izrazio svoju suzdrzanost prema ovom
otkri¢u iz znanstvenog svijeta, a iako zbog cinjenice da je McKinsey&Co. anketu u
ostatku Europe proveo prije ove vijesti nemamo informacije o percepciji europskih
poduzetnika po ovom pitanju, vjerujemo kako rezultati hrvatske percepcije ne bi
previse odstupali od europskih. Zavrsetak pandemije dan je koji svi vrlo Zeljno
iSCekujemo, a zasigurno ce privodenje ove situacije njenom kraju i povecanje
poslovnog optimizma imati velikog utjecaja na ekonomiju.

Cinjenicu da cjepivo poveéava poslovni optimizam velikog broja gospodarstvenika
mozemo potvrditi | u podatku da je na dan kada je vijest o ucinkovitosti prvog cjepiva
protiv SARS-COV-19 virusa pustena u javnost, CROBEX porastao za 3%, ba$ kao i
mnoge druge svjetske burze.

Utjecaj otkri¢a cjepiva na poslovni optimizam

Smanjuje gaq, ali ne
previse znacajno

Nema utjecaja na
poslovni optimizam

Smanjuje ga u
o—  velikoj mjeri

Povecava gq,
ali ne previse
Povecava ga
u velikoj mjeri

znacajno
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Organizatori istrazivanja:

Best Advisory d.o.o.
. Vedran Antoljak, Partner
« Josipa Palajsa, Savjetnica za digitalni marketing
. Filip Miskovi¢, Savjetnik za poslovnu transformaciju
Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
. Ivana Zlatari¢, Specijalistica za drustvene medije
Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika (CROMA)
. Danijela Mili¢, Glavna izvrsna direktorica

Rezultate istrazivanja obradio i dizajnizao Best Advisory d.o.o.

Sva prava zadrzanag,
Prosinac, 2020.

Kontakt:

info@best-advisory.eu
www.best-advisory.eu
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