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 เมื่อคนทำงานถูก
นายจ้างติดตาม
สอดส่องมากขึ้น  
[หน้า 10] 

บริษัทท้องถิ่นใน
สหรัฐฯ เสนอให้ 
'บ้าน' เป็น 'โบนัส'  
แก่พนักงาน [หนา้ 
16] 

ทั่วโลกมีแนวโน้มขาด
แคลนพยาบาลเพ่ิมขึ้น
อีก เนื่องจาก COVID-
19 ยืดเยื้อ [หน้า 19] 

ผลสำรวจระบุ 'การ
ทำงานไฮบริด' จะ
เป็นเทรนด์ใหม่ของ 
'กอง บ.ก.ข่าว' 
[หน้า 22] 
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นักบนิ Cathay Pacific ฮ่องกง บางส่วน
ทยอยลาออกเพราะไม่พอใจนโยบายกัก
ตัวเข้มงวด 

มีการเปิดเผยว่านกับินของสายการบิน 

Cathay Pacific หลายสิบคนลาออกในชว่ง

ไม่ก่ีสปัดาห ์เนื่องจากไม่พอใจมาตรการ

ควบคมุ COVID-19 ที่เขม้งวดจนเกินไป

ของสายการบิน โดยเฉพาะระยะเวลากกัตวั

ที่ยาวนานถงึ 12 วนัท่ีส่งผลกระทบอย่าง

หนกัต่อสภาพจิตใจของนกับินและ

ครอบครวั นอกจากนีย้งัมีนกับินหลายคนท่ี

ยื่นใบสมคัรไปยงัสายการบินคู่แข่งที่

เปล่ียนไปใชย้ทุธศาสตรอ์ยู่รว่มกบัเชือ้ 
COVID-19  

ทัง้นีม้าตรการควบคมุ COVID-19 ของสาย

การบิน Cathay Pacific มคีวบคูก่บัท่ี

ฮ่องกงยงัคงใชน้โยบายควบคมุยอดผูป่้วย

ติดเชือ้ COVID-19 ใหเ้ป็นศนูยต์ามรฐับาล

จีน ซึ่งเป็นแนวทางที่ท  าใหฮ้่องกงปลอดเชือ้ 

COVID-19 แต่กถ็กูทิง้ใหโ้ดดเดีย่วในระดบั

นานาชาติ  

ที่มา: France24, 2/12/2021  

เผยกฎหมายแรงงานโปรตุเกส ทีดู่
เหมือน 'สวรรคข์องพนักงาน' แต่กลับ
บังคับใช้ยาก 

โปรตเุกสไดร้บัความสนใจจากผูศ้กึษา

กฎหมายแรงงานจากทั่วโลก หลงัรฐับาล

ออกกฎหมายที่หา้มเจา้นายติดตอ่พนกังาน

นอกเวลางาน และคุม้ครองสิทธ์ิต่างๆ ของ

ลกูจา้งตัง้แต่ชว่งเดือน พ.ย. 2021 

แต่นกัวเิคราะหห์ลายคนชีถ้งึปัญหาต่างๆ 

ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานฉบบัใหม่

จากรฐับาลโปรตเุกสท่ีหา้มไมใ่หเ้จา้นาย

ติดต่อหรืออเีมลพนกังานนอกเวลางาน 

พรอ้มใหบ้รษิัทช่วยรบัผิดชอบคา่ใชจ้า่ย

ต่างๆ ภายในบา้นท่ีสงูขึน้ของพนกังานจาก

การท างานแบบออนไลน ์(work from 

 

รอบโลกแรงงาน  

https://www.france24.com/en/live-news/20211202-hong-kong-quarantine-pushes-cathay-pilots-to-breaking-point
https://www.france24.com/en/live-news/20211202-hong-kong-quarantine-pushes-cathay-pilots-to-breaking-point
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home) เพื่อปฏิบตัิตามมาตรการควบคมุ

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 

นกักฎหมายแรงงานของ PLMJ ซึ่งเป็นหนึง่

ในบรษิัทกฎหมายยกัษใ์หญ่ในโปรตเุกส

ระบวุ่า “กฎหมายถกูเขยีนขึน้มาไดแ้ย่มาก 

มนัไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการของใคร

เลยและไม่มีเหตผุลเลย” นอกจากนี ้

กฎหมายฉบบันีท้ี่มีรายละเอยีดเพียง

เล็กนอ้ยและปัญหามากมาย อาจท าบรษิัท

ต่อตา้นการอนญุาตพนกังานท างานจาก

บา้นไปเลยก็เป็นไปได ้

ทัง้นีก้ารระบาดของ COVID-19 ท าให้

หลายๆ ประเทศ รวมทัง้โปรตเุกสหนัมา 

สนบัสนนุใหป้ระชากรท างานจากบา้นแทน 

และแมใ้นบางประเทศ เช่น เยอรมนั อิตาลี 

และสเปน จะใหสิ้ทธิในการพกัผอ่นและให้

พนกังานมีเวลาเป็นของตวัเองโดยไม่ถกู

เรียกตามเรื่องงาน แตก่ารพฒันากฎหมาย

เหล่านีใ้หค้รอบคลมุยงัคงอยู่ในขัน้เริ่มตน้

อยู่ 

ที่มา: VOA, 2/12/2021 

ไต้หวันฉีดวัคซนี COVID-19 แก่แรงงาน
หลบหนีผิดกฎหมาย เน้นไมต่รวจสอบ 
ไม่จับกุม ไม่ตดิแบล็คลิสตแ์ละฉีดฟรี 

นายซเูจินชาง นายกรฐัมนตรีของไตห้วนั ได้

สั่งการในท่ีประชมุสภาบรหิาร ขอให้

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงสาธารณสขุและสวสัดกิาร และ

กระทรวงยตุิธรรม จดัตัง้เครือขา่ยคุม้ครอง

และป้องกนัแรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 

โดยเนน้วา่ชว่งเวลานีไ้มใ่ชเ่ป็นชว่งตรวจจบั

แรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย แตต่อ้งการให้

แรงงานต่างชาติผิดกฎหมายเหล่านีอ้อกมา

รบัการฉีดวคัซีนดว้ยความสบายใจ 

ปัจจบุนัในไตห้วนัมวีคัซีน COVID-19 ท่ี

เพียงพอ ทัง้ในดา้นของปรมิาณและยี่หอ้ 

โดยวคัซีนที่ส่งมาถึงไตห้วนัแลว้ มีจ านวน 

37 ลา้นโดส แต่ยงัฉีดไม่หมด 9.5 ลา้นโดส 

โดยเฉพาะชาวตา่งชาติที่พ านกัในไตห้วนั

อย่างผิดกฎหมาย ซึ่งไมก่ลา้ออกมารบั

วคัซีนเนื่องจากเกรงจะถกูจบั เพื่อเสรมิสรา้ง

ภมูิคุม้กนัหมู่ ป้องกนัมใิหเ้กดิช่องโหว่จงึ

ควรฉีดวคัซีนใหแ้ก่แรงงานต่างชาติผิด

กฎหมายทัง้หมด 

https://www.voathai.com/a/portugal-labor-law-on-work-from-home-seems-generous-but-hard-to-follow/6335722.html
https://www.voathai.com/a/portugal-labor-law-on-work-from-home-seems-generous-but-hard-to-follow/6335722.html
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กระทรวงแรงงานและส านกังานตรวจคนเขา้

เมืองจึงประกาศโครงการฉีดวคัซนี COVID-

19 ใหแ้ก่ชาวตา่งชาติผิดกฎหมายในไตห้วนั

ที่ประสงคจ์ะขอรบัการฉีดวคัซีนตัง้แต่บดันี ้

เป็นตน้ไป จนถึง 31 ม.ค. 2022 โดยเนน้ว่า 

ไม่ตรวจสอบ ไม่จบักมุและไม่เกบ็ค่าใชจ้า่ย 

ไม่ว่าจะเป็นแรงงานต่างชาติหลบหนี

กลายเป็นแรงงานผิดกฎหมาย หรือ

ชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้ไตห้วนัแลว้อยู่เลย

ก าหนดวีซา่ สามารถเขา้รบัการฉีดวคัซีนได้

ฟรี โดยติดต่อผ่านองคก์ร NGO และ

ส านกังานแรงงานประเทศผูส่้งออกแรงงาน 

ทัง้นีใ้นระหวา่งการฉีดจะไม่มีการตรวจสอบ

หรือจบักมุใดๆ ทัง้สิน้ หากมีความประสงค์

จะเดินทางกลบัประเทศ จะอ านวยความ

สะดวกและจ ากดัการเดินทางเขา้สู่ไตห้วนั 

ขอใหเ้ขา้รบัการฉีดวคัซีนดว้ยความสบายใจ

ได ้เพื่อคุม้ครองสขุภาพของชาวต่างชาติเอง

และเพื่อนๆ 

ที่มา: Radio Taiwan International, 

3/12/2021 

บริษัทในญ่ีปุ่ นพร้อมขึน้เงนิเดอืนให้
พนักงาน ไม่ว่าจะมีมาตรการจูงใจทาง
ภาษีหรือไมก่็ตาม 

ผลส ารวจบรษิัท 1,651 แห่ง โดย Teikoku 

Databank Ltd. เมื่อกลางเดือน พ.ย. 

2021 ส่วนใหญ่เป็นบรษิัทขนาดกลางที่มี

พนกังานสงูสดุ 300 คน พบวา่บรษิัท 802 

แห่ง หรือราวรอ้ยละ 48.6 ตัง้ใจจะขึน้

เงินเดือนใหพ้นกังานอยู่แลว้ ไม่วา่รฐับาลจะ

ออกมาตรการจงูใจทางภาษีมากนอ้ย

เพียงใด ขณะท่ีบรษิัทรอ้ยละ 8.5 จะขึน้

เงินเดือนหากรฐับาลเพิม่มาตรการจงูใจทาง

ภาษี และรอ้ยละ 22.3 จะพิจารณาเรื่องนี ้

อย่างไรกด็ี บรษิัทรอ้ยละ 8.1 ยอมรบัว่า ไม่

สามารถขึน้เงินเดือนพนกังานได ้ไม่ว่า

รฐับาลจะออกมาตรการจงูใจทางภาษีมาก

เพียงใด และรอ้ยละ 12.5 ยงัไม่ตดัสินใจ 

ทัง้นีท้ี่รฐับาลญ่ีปุ่ นเตรียมน าเสนอมาตรการ

จงูใจทางภาษีใหก้บับรษิัทท่ีขึน้เงนิเดือน

ใหก้บัพนกังานในงบประมาณปีหนา้ที่จะ

เริ่มตัง้แตว่นัท่ี 1 เม.ย. 2022 

ที่มา: Mainichi, 5/12/2021 

https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105318
https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105318
https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105318
https://mainichi.jp/english/articles/20211205/p2g/00m/0bu/019000c
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นครนิวยอรค์ให้เอกชน 184,000 แห่ง 
บังคับฉดีวัคซีนให้พนักงานภายใน 27 
ธ.ค. 2021 

นครนิวยอรค์ของสหรฐัฯ ประกาศมาตรการ

ที่ใหผู้ป้ระกอบการภาคเอกชนในพืน้ท่ีกว่า 

184,000 แห่ง ตอ้งก าหนดใหพ้นกังานทกุ

คนเขา้รบัการฉีดวคัซีน COVID-19 ภายใน

วนัท่ี 27 ธ.ค. 2021 นี ้เพื่อรบัมือการระบาด

ของเชือ้ COVID-19 กลายพนัธุ ์Omicron 

โดยบิล เดอ บลาซิโอ นายกเทศมนตรีนคร

นิวยอรก์ กล่าววา่มาตรการฉีดวคัซีน เป็น

หนทางออกจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

โรค COVID-19 และนครนิวยอรก์ เป็นท่ี

แรกในสหรฐัฯ ที่บงัคบัใชม้าตรการเดด็ขาด

เช่นนี ้เพื่อใหช้าวนิวยอรก์ และชมุชนใน

พืน้ท่ีปลอดภยั 

ที่มา: The New York Times, 9/12/2021  

สายการบินในญ่ีปุ่ นจัดโครงการฉีด
วัคซีนในทีท่ างานเพื่อฉดีวคัซีนเข็ม
กระตุ้นแกพ่นักงาน 

เจา้หนา้ที่ของ All Nippon Airways ที่

รบัผิดชอบโครงการฉีดวคัซีนที่ท่าอากาศ

ยานฮาเนดะไดย้ื่นค าขอจดัโครงการฉีด

วคัซีนต่อกระทรวงสาธารณสขุ แรงงาน และ

สวสัดิการของญ่ีปุ่ น ผ่านทางออนไลน ์

คาดว่านกับินและพนกังานตอ้นรบับน

เครื่องบินส าหรบัเที่ยวบินระหว่างประเทศ

จะเป็นคนกลุ่มแรกที่จะไดร้บัวคัซนีเข็มที่ 3 

เหมือนท่ีเคยเป็นในโครงการฉีดวคัซีนครัง้

ก่อน ๆ โดย All Nippon Airways 

ดา้นสายการบิน Japan Airlines ก็ได้

ตดัสินใจจดัการฉีดวคัซีนเข็มกระตุน้ในที่

ท  างานเช่นกนั ส่วนผูป้ระกอบการท่าอากาศ

ยานฮาเนดะและนารติะก็ก าลงัพจิารณาที่

จะท าเช่นเดียวกนั 

ที่มา: NHK, 13/12/2021 

Google งดจ่ายค่าจ้าง-เลกิจ้างพนักงาน
หากไม่ฉดีวคัซนี COVID-19 ภายใน 18 
ม.ค. 2022 

ส่ือในสหรฐัฯ ไดเ้ปิดเผยเอกสารภายในของ

บรษิัท Google ซึง่ระบวุา่พนกังานจะถกูสั่ง

พกังานชั่วคราวก่อน หากไม่ปฏิบตัิตาม

นโยบายของบรษิัทในเรื่องการฉีดวคัซีน 

COVID-19 ภายใน 18 ม.ค. 2022 แต่ยงั

https://www.nytimes.com/2021/12/06/nyregion/private-employer-vaccine-mandate-deblasio.html
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/th/news/337959/
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/th/news/337959/
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ไดร้บัเงินคา่จา้งเป็นเวลา 30 วนั หลงัจาก

นัน้หากยงัไม่ฉีดวคัซีนจะถือวา่เป็นการลา

กิจแบบไม่ไดร้บัคา่จา้งเป็นเวลาไม่เกิน 6 

เดือน แลว้ตามดว้ยการเลิกจา้ง 

นอกจากนี ้Google ก็ไดก้ าหนดใหพ้นกังาน

ตอ้งกลบัมาท างานในออฟฟิศ 3 วนัต่อ

สปัดาหใ์นชว่งปี 2022 รวมทัง้ขอให้

พนกังานมากกวา่ 150,000 คน อปัโหลด

สถานะการฉีดวคัซีน COVID-19 ขึน้สู่ระบบ

ภายในบรษิัท ไมว่่าพนกังานจะมาท างานใน

ออฟฟิศหรือไม่ก็ตาม 

ที่มา: CNBC, 14/12/2021 

ออสเตรเลียเปิดประเทศให้ผู้ถือวีซ่า
นักเรียน-แรงงานทกัษะแล้ว 

ตัง้แตว่นัท่ี 15 ธ.ค. 2021 ผูถื้อวซี่า

ออสเตรเลียไดร้บัอนญุาตใหเ้ดินทางเขา้

ประเทศแลว้ หลงัปิดพรมแดนมานานเกือบ 

2 ปี จากสถานการณ ์COVID-19 ท าให้

แรงงานทกัษะ และนกัศกึษาต่างชาติ 

สามารถเดินทางเขา้ออสเตรเลียไดโ้ดยไม่

ตอ้งยื่นขอยกเวน้การเดินทาง (travel 

exemption) 

การตดัสินใจเปิดพรมแดนระหวา่งประเทศ

ในวนันี ้เกดิขึน้หลงัรฐับาลสหพนัธรฐัได้

ระงบัแผนเปิดพรมแดนเป็นเวลา 2 สปัดาห์

ตัง้แตเ่มื่อช่วงตน้เดือน ธ.ค. 2021 จาก

ความกงัวลเก่ียวกบัสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 สายพนัธุโ์อ

ไมครอน รฐับาลออสเตรเลียไดป้ระมาณวา่ 

จะมีผูถื้อวีซ่าออสเตรเลียประมาณ 

235,000 คน ท่ีไดร้บัสิทธใ์นการเขา้

ประเทศ ซึ่งรวมถงึนกัศกึษาตา่งชาติ

ประมาณ 133,000 คน 

ที่มา: SBS, 15/12/2021 

ศาลอุทธรณภ์าค 6 ของสหรัฐฯ ให้
บังคับฉดีวัคซีน COVID-19 กบัธุรกิจทีมี่
พนักงานอย่างน้อย 100 คนได ้

ศาลอทุธรณภ์าค 6 ของสหรฐัฯ ในซินซินนา

ติ ไดย้กเลิกค าตดัสินในเดือน พ.ย. 2021 

ซึ่งหา้มส านกังานบรหิารความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัสหรฐัฯ (OSHA) บงัคบัใช้

ค  าสั่งฉีดวคัซีน COVID-19 กบัธรุกิจตา่งๆ 

ที่มีพนกังานอย่างนอ้ย 100 คน 

https://www.cnbc.com/2021/12/14/google-employees-to-lose-pay-if-dont-comply-with-vaccination-policy.html
https://www.sbs.com.au/language/thai/after-nearly-two-years-australia-s-borders-are-open-to-visa-holders-again
https://www.sbs.com.au/language/thai/after-nearly-two-years-australia-s-borders-are-open-to-visa-holders-again
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คณะผูพ้ิพากษา 3 คนของศาลอทุธรณ์

แสดงความเห็นวา่ "กฎหมายอนญุาตให ้

OSHA ด าเนินการตามหนา้ที่เพื่อรบัรอง

สภาวะการท างานท่ีปลอดภยัและดีต่อ

สขุภาพส าหรบัแรงงานของประเทศ และ

เพื่อรกัษาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศ" 

ประธานาธิบดีโจ ไบเดนเปิดเผยในเดือน 

ก.ย. 2021 วา่กฎหมายดงักล่าวจะเพิ่ม

อตัราการฉีดวคัซีนของประชากรวยัผูใ้หญ่

เพื่อต่อสูก้บั COVID-19 ซึ่งไดค้รา่ชีวติชาว

อเมรกินัไปแลว้ 750,000 ราย และส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจ 

ที่มา: CNBC, 17/12/2021 

ไต้หวันมีไอเดียให้แรงงานต่างชาติเป็น
แรงงานกึ่งฝีมืออยู่ครบ 5 ปี สามารถย่ืน
ขอพาครอบครัวมาอยู่ในประเทศได ้

กระทรวงแรงงานไตห้วนัมีนโยบายยกระดบั

แรงงานต่างชาติทั่วไปเป็นแรงงานกึ่งฝีมือ 

เพื่อแกไ้ขภาวะขาดแคลนแรงงานและรบัมือ

กบัการดงึดดูแรงงานตา่งชาติของประเทศ

คู่แข่งอื่นๆ เตรียมผลกัดนัใหแ้รงงาน

ต่างชาติที่มีอายงุานครบ 6 ปีขึน้ไป หากมี

เงื่อนไขสอดคลอ้งกบัก าหนด สามารถ

ยกระดบัเป็นแรงงานกึง่ฝีมือและตัง้ถิ่นฐาน

ในไตห้วนัไดน้ัน้ 

ทัง้นีก้ระทรวงแรงงานก าลงัอยู่ระหว่างหารือ

กบักระทรวงอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบั

แรงงานต่างชาติที่ท  างานดี มีฝีมอื อยู่

ท  างานในไตห้วนัครบ 6 ปีขึน้ไป และ

นายจา้งยอมจา่ยค่าจา้งตามที่กระทรวง

แรงงานก าหนด เป็นแรงงานกึง่ฝีมือได ้โดย

ไม่ถกูจ ากดัระยะเวลาท างาน 12 ปีหรือ 14 

ปีอีกต่อไป และเมื่ออยู่ท  างานครบ 5 ปี ขอ

ถิ่นท่ีอยู่ถาวรและสามารถยื่นขอพา

ครอบครวัมาอยูใ่นไตห้วนัได ้คาดจะ

สามารถประกาศรายละเอียดไดใ้นครึง่แรก

ของปี 2022 

ที่มา: Radio Taiwan International, 

17/12/2021  

Boeing ระงับการบังคับฉดีวคัซีนให้
พนักงานในสหรัฐฯ 

บรษิัท Boeing ผูผ้ลิตอากาศยานรายใหญ่

ของโลก ไดร้ะงบัขอ้ก าหนดเรื่องการฉีด

วคัซีน COVID-19 ส าหรบัพนกังานท่ีอยู่ใน

https://www.cnbc.com/2021/12/17/federal-court-reinstates-biden-administrations-business-vaccine-mandate.html
https://www.cnbc.com/2021/12/17/federal-court-reinstates-biden-administrations-business-vaccine-mandate.html
https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105389
https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105389
https://th.rti.org.tw/radio/programMessageView/programId/545/id/105389
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สหรฐัฯ หลงัจากเกิดความไม่แนน่อนมา

นานหลายสปัดาห ์โดยมีพนกังานหลายพนั

คนพยายามขอยกเวน้การฉีดวคัซีนและยื่น

เรื่องใหศ้าลไดพ้ิจารณา ทัง้นีพ้นกังานของ 

Boeing จ านวนมากไดข้อยกเวน้การฉีดซี

นดว้ยเหตผุลทางดา้นศาสนาและสาเหตุ

ทางการแพทย ์โดยมีผูข้อยกเวน้มากกวา่ 

11,000 ราย หรือเกือบรอ้ยละ 9 ของ

พนกังานในสหรฐัฯ 

ที่มา: Business Insider, 18/12/2021 

'แคลิฟอรเ์นีย-โคโลราโด' สั่งหา้ม
หน่วยงานรัฐเรียก 'ผู้อพยพ' วา่ 'ต่าง
ด้าว' 

รฐัแคลิฟอรเ์นียและรฐัโคโลราโด ของ

สหรฐัฯ ไดป้ระกาศการแกก้ฎหมายใหม่ซึง่

ส่งผลใหห้น่วยงานรฐัตอ้งยตุิการใชค้  าวา่ 

'Alien' หรือ ‘คนต่างดา้ว’ เพื่ออธิบายถงึผูท้ี่

อพยพมาอยู่ในสหรฐัฯ อยา่งไมถ่กูกฎหมาย 

การปรบัแกก้ฎหมายของทัง้สองรฐัเกดิขึน้

หลงัจากผูท้ี่อพยพมาอยู่ในสหรฐัฯ และ

องคก์รรณรงคเ์พื่อสิทธิผูอ้พยพ ไดอ้อกมา

เรียกรอ้งว่า ค าว่า ‘คนต่างดา้ว’ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อใชร้ว่มกบัค าวา่ ผิดกฎหมาย’ 

นัน้ลดทอนความเป็นมนษุยแ์ละส่งกระทบ

ดา้นลบต่อการออกนโยบายของภาครฐั 

โดยเฉพาะในระยะเวลาไมก่ี่ปีที่ผ่านมา 

เนื่องจากปัญหาผูอ้พยพบรเิวณชายแดน

สหรฐัฯ และเม็กซิโกมีใหพ้บเห็นมากขึน้

อย่างต่อเนื่อง 

รายงานของ National Conference of 

State Legislatures ระบวุ่า ขณะนี ้รฐั

อื่นๆ อีกอย่างนอ้ย 7 รฐัก าลงัพจิารณาการ

ปรบัแกก้ฎหมายเพื่อระงบัการใชค้  าวา่ ‘คน

ต่างดา้ว’ และ ‘บคุคลผิดกฎหมาย’ เช่นกนั 

ที่มา: VOA, 20/12/2021  

 

 

  

 

 

 ที่มา: ส านกัขา่วประชาไท 

 

https://www.businessinsider.com/boeing-drops-covid-19-vaccine-mandate-for-us-employees-2021-12
https://www.businessinsider.com/boeing-drops-covid-19-vaccine-mandate-for-us-employees-2021-12
https://www.voathai.com/a/alien-immigrants-wording-change/6360950.html
https://www.voathai.com/a/alien-immigrants-wording-change/6360950.html
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เมื่อคนทำงานถูกนายจ้างติดตามสอดส่องมากขึ้น 

 

เมื่อคนทำงานถูกนายจ้างติดตามสอดส่องมากขึ้น พบมูลค่าตลาด 
'อุปกรณ-์บริการติดตามสอดส่องพนักงาน' จะสูงถึง 6.84 พันล้าน
ดอลลาร์ฯ ภายในปี 2571 ฟากนายจ้างชี้ข้อดีช่วยเพิ่มความปลอดภัย
ด้านข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ส่วนฟาก
คนทำงานส่วนใหญ่มักต่อต้าน-ลาออกจากงานเพิ่มขึ้น เมื่อองค์กรนำ
ระบบติดตามสอดส่องมาใช้ | ที่มาภาพประกอบ: Aksa2011 
(Pixabay License)

 

เรื่องจากปก  

https://pixabay.com/th/photos/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-1219748/
https://pixabay.com/th/photos/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-1219748/
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จากเทรนดก์ารท างานทางไกล (Remote Working) ที่เพิ่มมากขึน้ หลายบรษิัทจงึหนัมาใช้
เครื่องมือตรวจสอบเพื่อคอยติดตามพนกังานของตน นั่นจงึน าไปสู่การเรียกรอ้งใหม้ีการ
ปกป้องความเป็นส่วนตวัของคนท างานเพิ่มมากขึน้ 

เนื่องจากงานทางไกลเพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็วในชว่งการระบาดของ COVID-19 ธุรกิจจ านวนมาก
จึงหาวิธีตดิตามพนกังานท่ีไม่อยูใ่นสายตาของผูจ้ดัการอีกต่อไป ขณะนีก้ลยทุธก์ารท างาน
ทางไกลยงัคงอยู่ และแมจ้ะมีการเปิดส านกังานใหม่อีกครัง้ แตก่ารใชเ้ครื่องมือติดตาม
พนกังานกลบัยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 

ทัง้นีร้ายงานการวจิยัของ Market Research Future (MRFR) ไดค้าดการณว์า่มลูคา่ตลาด
ของ 'อปุกรณแ์ละบรกิารติดตามสอดส่องพนกังาน' (Employee Monitoring Solution) จะสงู
ถึง 6.84 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ภายในปี 2571 

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทรงประสิทธิภาพมากขึน้ในการจดัการและตรวจสอบพนักงานได้
กลายเป็นเรื่องธรรมดา จนมีการเรียกรอ้งใหห้น่วยงานก ากบัดแูลในสหราชอาณาจกัรและ
สหรฐัอเมรกิาปรบัปรุงกฎเกณฑเ์พื่อปกป้องพนกังานเพิม่มากขึน้ 

"เราไดเ้ห็นการเพิ่มขึน้อย่างมากต่อความสนใจในเทคโนโลยีการตรวจสอบพนกังานในชว่งการ
ระบาดใหญ่" เฮเลน พอยเทวิน รองประธานฝ่ายวเิคราะหข์อง Gartner บรษิัทเทคโนโลยีการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์กล่าว "ส่ิงนีย้งัคงด าเนินต่อไปเมื่อองคก์รวางแผนส าหรบั
สภาพแวดลอ้มการท างานแบบไฮบรดิ โดยที่พนกังานท างานไดอ้ย่างยืดหยุ่นมากขึน้จากที่
บา้นและที่ท  างาน" 

แอนดรูว ์ปากส ์ผูอ้  านวยการฝ่ายการส่ือสารและการวิจยัของสหภาพแรงงาน Prospect ในส
หราชอาณาจกัร ระบวุ่าปัจจบุนันวตักรรมทางเทคโนโลยีแซงหนา้กฎหมายการจา้งงานและ
ความเทา่เทียมไปแลว้  
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เขาเรียกรอ้งใหม้ี "สิทธ์ิทางขอ้มลูท่ีเหมาะกบัยคุดิจิทลั" เพ่ืออปัเดตกฎเกณฑด์า้นความ
ปลอดภยัและการจา้งงานท่ีบงัคบัใชใ้นศตวรรษที่ผ่านมา เพื่อปกป้องคนท างานในพืน้ท่ีทาง
กายภาพ  

"ตอนนีเ้ราก าลงักา้วไปสู่ยคุที่งานจะถกูก าหนดจากความเส่ียงดา้นการใชข้อ้มลูดจิิทลับน
คลาวด ์และเราจ าเป็นตอ้งประเมินสิทธิของเราในพืน้ท่ีนัน้ใหม่"   แอนดรูว ์ปากส ์ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการส่ือสารและการวิจยัของสหภาพแรงงาน Prospect 

กาสอดส่องคนท างานทางดจิิทลัไม่ใช่ปรากฏการณใ์หม่ส าหรบัพนกังานออฟฟิศ ตวัอย่างเช่น 
นายจา้งสามารถตรวจสอบการส่ือสารและประวตัิเว็บเบราวเ์ซอรไ์ด ้แต่ในองักฤษในช่วง 18 
เดือนที่ผ่านมา (ช่วงการระบาดของ COVID-19) กลบักลายเป็นเรือ่งธรรมดามากขึน้ และบาง
ธุรกิจไดห้นัไปใชเ้ครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานเพื่อท าความเขา้ใจว่าพนกังานท า
อะไรเมื่อท างานจากที่บา้น 

การส ารวจความคิดเห็นคนท างานมากกวา่ 2,400 คน ในองักฤษเมื่อช่วงเดือน ต.ค. 2564 โดย
สหภาพแรงงาน Prospect แสดงใหเ้ห็นวา่เกือบ 1 ใน 3 (รอ้ยละ 32) ระบวุา่พวกเขาก าลงัถกู
นายจา้งสอดส่องอยู่ ซึง่เพิ่มขึน้จาก รอ้ยละ 24 เมื่อเดือน เม.ย. 2564 

"มีการเฝา้ติดตามในท่ีท างานอยู่เสมอ แมว้่านั่นจะเป็นเรื่องปกติที่ผูจ้ดัการจะสามารถ
ตรวจสอบส านกังานของตนหรือเดินไปรอบๆ รา้นคา้และเห็นพนกังานของตนได ้... การ
เปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในตอนนีค้อื การท างานแบบไฮบรดิ [ใหพ้นกังานท างานทัง้จากที่บา้น
และเขา้มาท ายงัออฟฟิศ] … การสอดส่องนีก้  าลงัเขา้มาในชวีิตส่วนตวัและในบา้นของเรา" 
ปากสก์ล่าว "นั่นเพิ่มระดบัความกดดนัและความเครียดใหก้บัคนท างานในระดบัท่ีแตกตา่งกนั" 
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การส ารวจความคิดเห็นที่คลา้ยกนัโดยสถาบนัออสเตรเลีย (Australia Institute) ในเดือน พ.ย. 
2564 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวออสเตรเลียเกือบ 2 ใน 5 (รอ้ยละ 39) ทราบวา่พวกเขา
ก าลงัถกูนายจา้งตดิตามอยู่ ตวัเลขดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการส ารวจที่ด  าเนินการโดย VMware 
ผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะดบัองคก์ร แสดงใหเ้ห็นว่ามีพนกังานปกติทั่วไปเพียง รอ้ยละ 36 
เท่านัน้ท่ีรูจ้กัเครื่องมือตดิตามตรวจสอบที่ติดตัง้ในองคก์ร ส่วนฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์(HR) รูจ้กั
เครื่องมือเหล่านัน้กว่า รอ้ยละ 69 ซึ่งตวัเลขนีไ้ดบ้่งชีถ้ึงการขาดความโปรง่ใสในองคก์ร 

ส่วนใหญ่แลว้พนกังานมกัจะต่อตา้นการเฝา้ติดตามสอดส่องพวกเขา แตก่็มีส่วนนอ้ยที่จะ
ไดร้บัค าปรกึษาว่าพวกเขามีสิทธิและควรจะท าเช่นไรบา้ง ในแบบส ารวจของสหภาพแรงงาน 
Prospect ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 52 ระบวุา่นายจา้งไม่ควรใชเ้ว็บแคมสอดส่องพวกเขา 
มีเพียงรอ้ยละ 8 เทา่นัน้ท่ีเห็นดว้ยว่าบรษิัทควรใชเ้ว็บแคมไดต้ามที่เห็นสมควร รอ้ยละ 28 
ยอมรบัวา่การเฝา้ตดิตามเว็บแคมเป็นท่ียอมรบัไดใ้นบางสถานการณ ์เช่น ระหว่างการประชมุ
หรือเมื่อพวกเขาไดร้บัแจง้ก่อนวา่จะมีการติดตามทางเว็บแคม 

ท าไมบริษทัถึงตดิตามพนักงาน 

เฮเลน พอยเทวิน รองประธานฝ่ายวิเคราะหข์อง Gartner ระบวุ่าการใชเ้ทคโนโลยีในการ
ติดตามตรวจสอบไม่จ าเป็นตอ้งเป็นปัญหา เมื่อด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั การตดิตาม
กิจกรรมในการท างานอาจมีขอ้ดสี าหรบัทัง้นายจา้งและพนกังาน 

"มีหลายสาเหตทุี่นายจา้งอาจตดิตามกิจกรรมของพนกังาน เช่น ดว้ยเหตผุลดา้นความ
ปลอดภยัหรือเพื่อปกป้องขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนสงู การตรวจสอบยงัช่วยปรบัปรุงประสบการณ์
ของพนกังานไดอ้ีกดว้ย" พอยเทวนิกล่าว  

"บางองคก์รปรบัใชเ้ครื่องมือเหล่านี ้เพราะพวกเขาไมเ่ชื่อว่าพนกังานของตนก าลงัท างานอยู่" 
พอยเทวินกล่าว "เพราะพวกเขาตอ้งการใหแ้น่ใจวา่พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทัง้ไม่สง่ผลกระทบในทางลบตอ่สภาพการท างานของพวก
เขาดว้ยการท างานมากเกินไป" 

การตรวจสอบควรท ารว่มกบัการส ารวจความคดิเห็นเพื่อรวบรวมความคิดเห็นส่วนตวัเก่ียวกบั
กิจกรรมการท างานและผลการปฏิบตัิงาน เธอกล่าวเสรมิ และส่ิงส าคญัคือตอ้งวดัทศันคติของ
พนกังานต่อการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบ เนื่องจากสิ่งเหล่านีอ้าจแตกต่างกนัไปตามกลุ่มอาย ุ
หนา้ที่งาน และภมูิศาสตร ์

"หากผูท้ี่ใชข้อ้มลูเหล่านีม้เีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงประสบการณแ์ละสภาพการท างานท่ีดีของ
พนกังาน มนัจะคงคุม้ค่าและมีประโยชนต์ราบใดที่วตัถปุระสงคแ์ละการใชข้อ้มลูที่รวบรวมมา
นัน้ชดัเจนส าหรบัพนกังาน" พอยเทวินกล่าว 

แต่การส ารวจของ VMware ไดช้ีใ้หเ้ห็นถงึอตัราการลาออกของพนกังานท่ีสงูขึน้ ในองคก์รที่
ปรบัใชห้รือวางแผนท่ีจะใชเ้ครื่องมือตรวจสอบ (รอ้ยละ 41) เมื่อเทยีบกบัองคก์รที่ไม่มีแผนการ
ที่ว่า (รอ้ยละ 23) 

"องคก์รที่ปรบัใชเ้ครื่องมือเหล่านีเ้พื่อตรวจสอบวา่พนกังานก าลงัท างานอยู่จะยิ่งบั่นทอนความ
ไวว้างใจ ... พวกเขา[พนกังาน]จะมองว่าที่นี่มคีวามเส่ียง มากกวา่มีประโยชนต์่อพวกเขา"  เฮ
เลน พอยเทวิน รองประธานฝ่ายวิเคราะหข์อง Gartner บรษิัทเทคโนโลยีการจดัการทรพัยากร
มนษุย ์

ติดตามสอดส่องคนท างานอยา่งไรบ้าง 

ดว้ยการใชเ้ครื่องเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีหลายวิธีที่สามารถตรวจสอบพนกังานแต่ละคนได ้

การส ารวจของ VMware ซึง่ด าเนนิการในช่วงเดือน ก.ค.-ส.ค. 2564 มีผูต้อบแบบสอบถาม 
7,600 คน ไดใ้หร้ายละเอียดการเฝา้ระวงัจากนายจา้ง เช่น การตรวจสอบอีเมล (รอ้ยละ 44) 
เครื่องมือการท างานรว่มกนั (รอ้ยละ 43)  การติดตามการใชเ้ว็บไซต ์(รอ้ยละ 41) การตดิตาม
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สอดส่องดว้ยเว็บแคม (รอ้ยละ 28) และการบนัทึกวา่พนกังานกดแป้นพิมพอ์ะไรบา้งในแต่ละ
วนั (รอ้ยละ 26) เป็นตน้ 

นอกจากนีย้งัมีการใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงูในการตดิตามพนกังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบั
รูปแบบการท างาน 

การวเิคราะหท์ี่มีประสิทธิภาพและละเอียดยิง่ขึน้ ท าใหน้ายจา้งเหน็ว่าพนกังานใชเ้วลาอยู่ที่ใด
ไดง้่ายขึน้ การตรวจสอบพนกังานมกัจะตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรไ์วบ้นอปุกรณท์ี่พนกังานใชท้ างาน 
โดยจะสรา้งการวิเคราะหท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชแ้อปพลิเคชนัและเวบ็ไซตข์ณะท างาน 
นอกจากนีย้งัสามารถถา่ยภาพหนา้จอปกติ บนัทึกการกดแป้นพิมพ ์และอื่นๆ อีกมากมาย 
เครื่องมือบางอย่างสามารถแอบบนัทึกวิดีโอและเสียงจากแล็ปท็อปของพนกังานไดด้ว้ย 

ไม่ใช่แคซ่อฟตแ์วรท์ี่สามารถตดิตามพนกังานไดเ้ท่านัน้ แมแ้ต่เครือ่งมือส าหรบัการท างาน
รว่มกนัและเพิม่ประสิทธิภาพการท างานยอดนิยมก็สามารถแสดงขอ้มลูโดยละเอียดเก่ียวกบั
รูปแบบการท างานแบบรายบคุคลและแบบกลุ่มไดแ้ลว้ 

เทคโนโลยีอลักอริธึม AI ท่ีตรวจจบัระดบัความเขม้ขน้โดยการติดตามการเคลื่อนไหวของกลา้มเนือ้
จากการแสดงออกทางสีหนา้ของบริษัท Fujitsu มีความแม่นย าถึง 85% | ท่ีมาภาพ: Fujitsu (อา้งใน 
Computerworld) 
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มีนวตักรรมมากมายเกิดขึน้เช่นกนั ดว้ยการจดจ าใบหนา้ดว้ย AI และเครื่องมือตรวจจบั
อารมณแ์บบไบโอเมตรกิซ ์ตวัอยา่งเช่น บรษิัท Fujitsu สามารถสรา้งเทคโนโลยีอลักอรธิึมที่
ตรวจจบัระดบัความเขม้ขน้โดยการติดตามการเคลื่อนไหวของกลา้มเนือ้จากการแสดงออก
ทางสีหนา้ ในแถลงการณเ์มื่อตน้ปี 2564 บรษิัท Fujitsu ระบวุ่าอลักอรธิึมดงักล่าวสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัชัน้เรียนออนไลน ์การประชมุออนไลน ์และกิจกรรมการขายตา่งๆ ไดเ้ป็นตน้. 

  

เผยแพรค่รัง้แรกในเว็บไซตส์  านกัข่าวประชาไท 
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บริษัทท้องถิ่นในสหรัฐฯ เสนอให้ 'บ้าน' เป็น 

'โบนัส' แก่พนักงาน 

บริษัทในรัฐฟลอริดาจะมอบบ้านหลังใหม่ 2 หลัง เป็นโบนัสให้พนักงาน ก่อน

มีสิทธ์ิลุ้นต้องอบรมทักษะการเงินและบำเพ็ญประโยชน์ ซีอีโอบริษัทระบุว่า 

"หากเราดูแลคนของเรา พวกเขาก็จะทำเพื่อเรามากกว่างบประมาณด้าน

การตลาดใดๆ" | ที่มาภาพประกอบ: Pxhere (CC0) 

ในสหรฐัอเมรกิาหลายบรษิัทก าลงัประสบปัญหาการสรรหาพนกังานใหม่และการรกัษา

พนกังานเดิมไว ้นบัตัง้แต่เกดิปรากฏการณ ์'การลาออกครัง้ใหญ่' (Great Resignation) อนั

เนื่องมาจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

 

 

รายงานพิเศษ 

 

https://pxhere.com/th/photo/1559169
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แต่บรษิัทวางระบบเครื่องปรบัอากาศและป๊ัมน า้ใหโ้ครงการอสงัหารมิทรพัยใ์นรฐัฟลอรดิา ได้

เสนอโอกาสใหพ้นกังานไดบ้า้นหลงัใหม่ เพื่อเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานยงัคงท างานกบัพวกเขา

ต่อไป จากการรายงานของสื่อทอ้งถิ่น 

เจสนั เจมส ์ซีอีโอของบรษิัท Mechanical One กล่าวกบัส่ือทอ้งถิ่นว่าเขามแีผนจะจดั

แคมเปญมอบโบนสัใหพ้นกังาน โดยเป็นบา้นหลงัใหม่ แบบ 3 หอ้งนอน 2 หอ้งน า้ จ านวน 2 

หลงั พรอ้มเงินทนุอีก 500,000 ดอลลารส์หรฐัฯ ส าหรบัการปรบัปรุงต่อเติมบา้นเพิ่มเติม 

โดยพนกังานท่ีมีสิทธ์ิลุน้ไดร้บับา้นใหม่นี ้ตอ้งผ่านเงื่อนไขการท างานครบ 1 ปีเตม็ ตอ้งเขา้

เรียนหลกัสตูรทกัษะดา้นการเงินที่บรษิัทออกคา่ใชจ้่ายให ้และตอ้งเก็บชั่วโมงท ากจิกรรมเพื่อ

ประโยชนส์าธารณะที่พนกังานเลอืกเองตามความสนใจอีก 20 ชั่วโมง  

"พนกังานของเราหลายคนมีบา้นอยู่แลว้ แต่กเ็ป็นการเชา่จ านวนมาก" เจมสก์ล่าว "ความ

หลงใหลของผมคือการพยายามสรา้งความชื่นชมยินดีของพนกังานขึน้มาใหม่" 

"โมเดลธุรกิจของเรานัน้จรงิๆ แลว้ หากเราดแูลคนของเรา พวกเขาก็จะท าเพื่อเรามากกวา่

งบประมาณดา้นการตลาดใดๆ" เจสนั เจมส ์ประธานและซีอีโอของบรษิัท Mechanical One 

แอนโธนี มิทเชล ผูจ้ดัการฝ่ายระบบประปาของบรษิัท กลา่วว่าพนกังานลว้นแลว้แตต่ื่นเตน้

ส าหรบัแคมเปญโบนสันี ้

"ไม่มีอะไรท่ีพิเศษไปกว่าเมื่อคณุกลบัไปหาภรรยาแลว้พดูว่า.. ท่ีรกั เราก าลงัจะไดบ้า้นหลงั

ใหม่" เขากล่าว  
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ทีม่าเรียบเรียงจาก 

Florida company offering new homes as worker incentives (The Hill, 14 December 

2021)  

  เผยแพรค่รัง้แรกในเว็บไซตส์  านกัข่าวประชาไท 

 

https://thehill.com/homenews/state-watch/585833-florida-company-offering-new-homes-as-worker-incentives?rl=1
https://thehill.com/homenews/state-watch/585833-florida-company-offering-new-homes-as-worker-incentives?rl=1
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ทั่วโลกมีแนวโน้มขาดแคลนพยาบาลเพิ่มขึ้น

อีก เน่ืองจาก COVID-19 ยืดเย้ือ 

สภาพยาบาลระหว่างประเทศ (ICN) ชี้ทั่วโลกมีแนวโน้มเผชิญกับการ
ขาดแคลนพยาบาลเพิ่มมากขึ้นอีก เนื่องจากการระบาดของ COVID-
19 ที่ยืดเยื้อ ทั้งที่ก่อนหน้าการระบาดก็ขาดแคลนอยู่แล้วถึง 6 ล้าน
คน | ที่มาภาพประกอบ: UN Women (CC BY-NC-ND 2.0)

 

ทุกข์คนทำงาน 

 

https://www.flickr.com/photos/unwomenasiapacific/50037294443/
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เมื่อชว่งเดือน ธ.ค. 2564 สภาพยาบาลระหวา่งประเทศ (ICN) ระบวุ่าจ านวนพยาบาลทั่วโลก
ก าลงัลดลง นอกจากนีป้ระเทศในโลกตะวนัตกที่ร  า่รวย กลบัเพิ่มการสรรหาบคุลากรทาง
การแพทยจ์ากประเทศในแอฟรกิาและประเทศที่ยากจนอื่น ๆ  

ฮาเวิรด์ แคตตนั ประธานของ ICN องคก์รที่มีพยาบาล 27 ลา้นคน จาก 130 ประเทศทั่วโลก 
ระบวุ่าการระบาดของโรค COVID-19 ท่ียงัคงยืดเยือ้ทั่วโลก ส่งผลใหพ้ยาบาลจ านวนมากเกิด
ภาวะเครียดเรือ้รงัจนกระทั่งหมดไฟในการท างาน และแนวโนม้ลาออกจากงานเพิ่มขึน้สองเทา่ 
เป็นรอ้ยละ 20-30 ภายในปีเดยีว 

"ผมคิดวา่เราอยู่ในจดุเปล่ียน … หากตวัเลขเหล่านัน้ยงัคงมีแนวโนม้ที่เราเห็นอยู่ เราก็อาจได้
เห็นการอพยพของผูค้น" แคตตนั กล่าวและระบเุพิ่มเติมว่ารฐับาลของประเทศต่าง ๆ อาจตอ้ง
ลงทนุในการเพิ่มและรกัษาต าแหน่งคนท างานภาคสาธารณสขุในปี 2565 ที่ก าลงัจะมาถงึ 

ขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ชีว้่ามีพยาบาลเสียชีวิตอย่างนอ้ย 115,000 คน 
นบัตัง้แตเ่กิดการระบาดของ COVID-19 แต่ ICN เชื่อว่า ตวัเลขที่แทจ้รงิอาจสงูกว่านัน้ไมต่  ่า
กว่า 2 เท่า  

ทัง้นีส้ถานการณก์่อน COVID-19 จะระบาดนัน้ ทั่วโลกก็ประสบกบัภาวะขาดแคลนพยาบาล
ประมาณ 6 ลา้นคน อยู่ก่อนแลว้ และยงัจะมีพยาบาลอีกประมาณ 4.75 ลา้นคน ที่จะ
เกษียณอายงุานในอีกไมก่ี่ปีขา้งหนา้ 

โดยเฉล่ียแลว้ ประเทศที่ร  า่รวยมอีตัราพยาบาลต่อประชากรสงูกวา่ประเทศยากจนเกือบ 10 
เท่า แต่ขณะนีห้ลายประเทศร ่ารวยหลายประเทศก าลงัสรรหาบคุลากรจากตา่งประเทศมายงั
โรงพยาบาลในประเทศของตน โดยในอดีตมีฟิลิปปินสแ์ละอินเดยีเป็นผูส่้งออกอาชีพนีร้าย
ใหญ่ 
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การเกิดขึน้ของ COVID-19 สายพนัธุ ์Omicron ซึ่งตรวจพบครัง้แรกเมื่อเดือน พ.ย. 2564 ใน
แอฟรกิาตอนใตแ้ละฮ่องกง ซึง่ในขณะนีม้ีรายงานในเกือบ 60 ประเทศท าใหเ้กิดความวิตก
กงัวลครัง้ใหม่. 

ทีม่าเรียบเรียงจาก 
Covid-19: Global shortage of nurses set to grow as pandemic enters third year, says 
ICN (Khaleej Times, 11 December 2021) 

   เผยแพรค่รัง้แรกในเว็บไซตส์  านกัข่าวประชาไท 

 

https://www.khaleejtimes.com/coronavirus/covid-19-global-shortage-of-nurses-set-to-grow-as-pandemic-enters-third-year-says-icn
https://www.khaleejtimes.com/coronavirus/covid-19-global-shortage-of-nurses-set-to-grow-as-pandemic-enters-third-year-says-icn
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ผลสำรวจระบ ุ'การทำงานไฮบริด' จะ
เป็นเทรนด์ใหม่ของ 'กอง บ.ก.ข่าว' 

 
ผลสำรวจผู้บริหารองค์กรสื่อ 132 คน จาก 42 ประเทศ พบวิกฤต 

COVID-19 ได้กระตุ้นให ้'การทำงานไฮบริด' ทั้งทำงานทางไกลผสม

กับเข้าออฟฟิศแบบดั้งเดิม เป็นเทรนด์ใหม่ของ 'กองบรรณาธิการ

ข่าว' | ที่มาภาพประกอบ: Elvira Megías/elDiario.es (อ้างใน 

Reuters Institute for the Study of Journalism)  

 

รายงานพิเศษ 

 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-11/changing_newsrooms_2021.jpg
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-11/changing_newsrooms_2021.jpg
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จากรายงาน Changing Newsrooms 2021: hybrid working and improving diversity 

remain twin challenges for publishers โดย Reuters Institute for the Study of 

Journalism ที่ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นผูบ้รหิารและหวัหนา้ผูป้ฎิบตัิงานในวงการ

ส่ือสารมวลชน 132 คน จาก 42 ประเทศ (รวมถงึบทสมัภาษณเ์ชงิลกึ) เมื่อชว่งเดือน ก.ย. 

2564 ผลการศกึษาไดช้ีใ้หเ้ห็นวา่ 'การท างานแบบผสมผสาน' หรือ 'การท างานแบบไฮบรดิ' 

(hybrid working) ทัง้ท างานทางไกลผสมกบัเขา้ออฟฟิศแบบดัง้เดิม ก าลงัจะกลายเป็นบรรทดั

ฐานใหม่ส าหรบัองคก์รส่ือ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 79) กล่าวว่าขณะนีอ้งคก์รของพวกเขาอยูใ่นระหว่าง

การเปล่ียนผ่านไปใชร้ะบบการท างานแบบไฮบรดิ และมากกว่านัน้ (รอ้ยละ 89) ระบวุ่าพวก

เขาเองกม็ีความมุ่งมั่นในการเปล่ียนแปลงรูปแบบนี ้

ผูต้อบแบบสอบถามประมาณ 1 ใน 3 (รอ้ยละ 34) ระบวุ่าองคก์รของตนไดต้ดัสินใจและก าลงั

ด าเนินการท างานแบบไฮบรดิแลว้ แต่กว่าครึง่ (รอ้ยละ 57) ระบวุา่อยู่ในกระบวนการหาวิธีที่ดี

ที่สดุเพื่อปรบัองคก์ารมาท างานแบบไฮบรดิ มีเพียงประมาณ 1 ใน 10 (รอ้ยละ 9) เทา่นัน้ท่ีระบุ

ว่าจะกลบัไปใชรู้ปแบบการท างานแบบเก่าก่อนเกดิการระบาดใหญ่ของ COVID-19 

รายงานชิน้นีย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าองคก์รส่ือยงัคงพยายามดิน้รนเพื่อดงึดดูและรกัษาผูม้ีทกัษะดา้น

เทคโนโลยีและขอ้มลูซึ่งเป็นท่ีตอ้งการเป็นอย่างมากในแวดวงส่ือ แต่ในทางตรงกนัขา้มผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 63) ยงัคงมคีวามมั่นใจว่าจะรกัษาพนกังานในกอง

บรรณาธิการขา่ว (Newsrooms) ของตนเองไวไ้ด ้แต่ประมาณเกือบครึง่หน่ึงของผูต้อบ

แบบสอบถาม (รอ้ยละ 47) รูส้กึวา่ COVID-19 ส่งผลกระทบใหก้ารสรรหาและรกัษาบคุลากร

ดา้นส่ือไดย้ากขึน้ โดยมเีพียงส่วนนอ้ย (รอ้ยละ 17) ของผูต้อบแบบสอบถามที่ระบวุา่การสรร

หาและรกัษาบคุลากรงา่ยกว่าช่วงก่อนเกิด COVID-19 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 78) ระบวุ่าองคก์รส่ือของตนสรา้งบรรยากาศการ

ท างานใหเ้ขา้กบัความหลากหลายทางเพศไดด้ี แต่มีเพยีงไมก่ี่คนเท่านัน้ท่ีตอบท านองเดยีวกนั

เมื่อเปลี่ยนมาเป็นประเด็นความหลากหลายทางชาติพนัธุ ์(รอ้ยละ 38) หรือการจดัการกบั

มมุมองทางการเมืองที่หลากหลาย (รอ้ยละ 33) 

จากการเคลื่อนไหว Black Lives Matter และกระแสการตระหนกัรูถ้ึงความอยตุิธรรมทาง

ประวตัิศาสตรท์ี่มากขึน้ ประเด็นความหลากหลายทางชาติพนัธุถื์อเป็นส่ิงส าคญัที่สดุส าหรบั

องคก์รส่ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 35) ยกใหก้ารปรบัปรุงความหลากหลาย

ทางเชือ้ชาตใินกองบรรณาธิการข่าวเป็นส่ิงส าคญัที่สดุ ตามดว้ยความหลากหลายทางเพศ 

(รอ้ยละ 26) และการใหค้วามส าคญัแก่กลุ่มกลุ่มดอ้ยโอกาส (รอ้ยละ 17) 

การเปลี่ยนจาก 'การท างานทางไกล' ในชว่ง COVID-19 สู่ 'การท างานแบบไฮบริด' 

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 ไดเ้ปล่ียนแปลงชวีิตผูค้นทั่วโลก นอกจากผลกระทบอย่าง

มากต่อสขุภาพแลว้ ก็ยงัส่งผลกระทบในดา้นการใชช้ีวิตและหนา้ที่การงาน ซึ่งรวมถงึรูปแบบ

วิธีการท างานและบทบาทของส านกังานแบบดัง้เดิม 

ช่วงที่รฐับาลในประเทศตา่ง ๆ บงัคบัใชม้าตรการล็อกดาวนค์รัง้แรกเมื่อปี 2563 องคก์รส่ือตอ้ง

ปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ โดยใหพ้นกังานส่วนใหญ่ไปท างานทางไกล (Remote Working) ส่ือวิทย ุ

โทรทศัน ์และหนงัสือพิมพต์อ้งใหท้ีมข่าวท างานทางไกลเกือบทัง้หมด ซึ่งเป็นปรากฎการณ์

ใหม่หลงัการระบาดของ COVID-19 และเช่นเดยีวกบัอาชีพอื่น ๆ อีกหลายอาชีพ นกัขา่วและ

คนงานในอตุสาหกรรมส่ือต่างประสบกบัปัญหาเสน้แบ่งระหว่างชวีิตการท างานและชวีิต

ส่วนตวัที่ไม่ชดัเจน 

เมื่อการระบาดของ COVID-19 เริ่มคล่ีคลาย ส านกังานหลายแหง่ไดเ้ปิดท าการอีกครัง้ องคก์ร

ส่ือจ านวนมากก็เริ่มเปล่ียนผ่านจากการท างานระยะไกลมาสู่การท างานแบบไฮบรดิ โดยให้

บางคนกลบัมาท างานท่ีส านกังาน และใหบ้างคนก็ยงัคงท างานจากที่บา้น  
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"การเรียนรูก้ารเปล่ียนแปลงจากการท างานระยะไกลสู่การท างานแบบไฮบรดิ และการปรบั

กระบวนการภายในทัง้หมดใหเ้ป็นวิธีการท างานแบบใหม่นีถื้อเป็นหน่ึงในส่ิงที่เราให้

ความส าคญัสงูสดุในขณะนี ้ส่ิงส าคญัคือการรบัฟังความตอ้งการของทีม การรวมเพื่อน

รว่มงานใหม่และหลากหลายเขา้กบัวฒันธรรมของเรา และใหค้วามส าคญักบัประเด็นทาง

จิตวิทยาของการท างานทางไกล ผมเชื่อว่าการท างานแบบผสมผสานจะยงัคงอยู่ – แมก้าร

เปล่ียนแปลงอาจจะดเูป็นเรื่องยุง่ยาก แตม่นัก็คุม้คา่แน่นอน แทนที่จะยอ้นกลบัไปใชว้ิธีการ

ท างานท่ีเกือบทกุคนอยูใ่นส านกังานเกือบตลอดเวลา"  มารต์ิน โคตีเนค บรรณาธิการบรหิาร

ของ 'Der Standard' ประเทศออสเตรีย 

จากแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ผูบ้รหิารและบรรณาธิการขา่วมีความมุง่มั่นท่ีจะเปล่ียน

รูปแบบการท างานแบบผสมผสานและยืดหยุ่น ผูน้  าองคก์รระดบัสงูส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 89) 

ระบวุ่าพวกเขาพรอ้มส าหรบัการท างานท่ียืดหยุ่นและผสมผสาน  

กองบรรณาธิการขา่วจ านวนมากดเูหมือนจะมุ่งมั่นท่ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการท างานแบบ

ไฮบรดิ แต่ก็มีปัจจยัหลายอยา่งที่ท  าใหแ้ผนงานตา่ง ๆ ยงัคงไมแ่น่นอน โดยเฉพาะในหลาย

ประเทศสถานการณ ์COVID-19 ยงัดไูม่นา่ไวว้างใจ การท างานทางไกลจึงยงัคงความจ าเป็น

ส าหรบัองคก์รส่ือหลายแห่ง ผูต้อบแบบสอบถามบางคนยงัเนน้ย า้ดว้ยว่าแมว้า่จะมีการเรง่

เปล่ียนรูปแบบไปสู่การท างานทางไกลซึ่งมคีวามจ าเป็นในชว่งการระบาดใหญ่ แต่การปรบั

องคก์รใหท้ างานไดอ้ยา่งยืดหยุ่นมากขึน้ก็มีมาก่อนหนา้นัน้แลว้ และบางทีปัจจยัขบัเคลื่อน

เบือ้งหลงัอาจไม่ไดเ้ชื่อมโยงกบัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทัง้หมด 

จากการส ารวจพบว่าองคก์รส่ือตา่ง ๆ ที่ตอ้งการสรา้งสมดลุระหวา่งความตอ้งการในการ

ปฏิบตัิงานและความตอ้งการของพนกังานในดา้นความยืดหยุ่น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

(รอ้ยละ 64) ซึง่เป็นผูบ้รหิารระบวุ่าพวกเขาตอ้งการเห็นพนกังานกลบัมาที่ส  านกังานเป็น
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บางครัง้ โดยมเีพียงส่วนนอ้ย (รอ้ยละ 11) เท่านัน้ท่ีบอกว่าควรเป็นทางเลือกของพนกังานแต่

ละคน 

"เราไม่คาดหวงัใหท้กุคนท างานในออฟฟิศอีกต่อไป และหากพวกเขาท า พวกเขาจะท างาน

เพียงไมก่ี่วนัและส่วนท่ีเหลือของสปัดาหก์็จะไดท้ างานท่ีบา้น"  สตเีวน กนั บรรณาธิการบรหิาร

ของ Malaysiakini ประเทศมาเลเซีย 

อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม 1 ใน 5 (รอ้ยละ 20) ระบวุ่าพวกเขาตอ้งการใหพ้นกังาน

กลบัเขา้มาท างานท่ีออฟฟิศอีกครัง้ (ทัง้หมดหรือเกือบตลอดเวลา) ขอ้มลูนีส้อดคลอ้งกบัผูต้อบ

แบบส ารวจ รอ้ยละ 9 ที่กลา่วถงึในขา้งตน้ว่าองคก์รของพวกเขาคาดหวงัที่จะกลบัไปใช้

รูปแบบการท างานก่อนเกดิโรคระบาด น่ีคือการส่งสญัญาณที่ว่าผูบ้รหิารองคก์รส่ือบางคน

ยงัคงนิ่งเฉยหรือแมแ้ตว่างตวัเป็น 'ปฏิปักษ์' ต่อการเปล่ียนแปลง ทัง้นีพ้วกเขาอาจกงัวล

เก่ียวกบัการสญูเสียที่อาจเกิดขึน้ ทัง้เรื่องประสิทธิภาพการท างาน หรือการเสียอ านาจควบคมุ 

โอกาสและความทา้ทาย 

ในการส ารวจยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 70) กล่าววา่การท างานท่ี

ยืดหยุ่นท าใหอ้งคก์รขา่วมีประสิทธิภาพมากขึน้ การประชมุออนไลนท์ี่จดัขึน้ระหว่างการ

ท างานทางไกลมกัจะสัน้ลงและคลา้ยกบัการประชมุทางธุรกิจมากกว่า ในขณะท่ีเวลาเดินทาง

ที่ลดลงท าใหม้ีเวลามากขึน้ส าหรบัการท างานท่ีมีประสิทธิผลมากขึน้ ผูต้อบแบบสอบถามราว 

6 ใน 10 (รอ้ยละ 61) รูส้กึวา่โดยเฉล่ียแลว้คณุภาพชีวติของพนกังานดีขึน้ดว้ย แมว้่าหลายคน

แสดงความกงัวลเก่ียวกบัอาการหมดไฟในการท างาน (Burnout) และสขุภาพจิตของพนกังาน

บางคน 

ผูต้อบแบบสอบถามยงัเนน้ย า้ถงึผลกระทบดา้นลบท่ีพวกเขารูส้กึว่าการท างานระยะไกลมีต่อ 

'ทกัษะทางสงัคม' หรือ 'ทกัษะทางอารมณ'์ (Soft Skills) เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสาร 

การท างานรว่มกนัทัง้ในทีมและทั่วทัง้องคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามเกือบครึง่ (รอ้ยละ 48) รูส้กึ
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ว่าความคิดสรา้งสรรคข์องคนในองคก์รแย่ลง และมากกว่า 4 ใน 10 (รอ้ยละ 43) รูส้กึว่าการ

ส่ือสารก็ประสบปัญหาเช่นกนั  

"ธุรกิจข่าวก็เหมือนกีฬาประเภททีม กองบรรณาธิการไดร้บัการออกแบบใหเ้ป็นพืน้ท่ีเปิด เรา

ท าผลงานไดอ้ยา่งยอดเยี่ยมในการรกัษารายการขา่วและน าเสนอข่าวดิจิทลัในขณะท่ีท างาน

จากระยะไกล แต่ก็มีผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดต้่อความคิดสรา้งสรรค ์การท างานรว่มกนั 

การอยู่รว่มกนั และสขุภาพจติ ไม่ตอ้งสงสยัเลยว่ามนัจะดกีวา่เมื่อเราอยูด่ว้ยกนั" โบรดี 

เฟนลอน บรรณาธิการบรหิาร CBC News ประเทศแคนาดา. 

 

ทีม่าข้อมูล 

Changing Newsrooms 2021: hybrid working and improving diversity remain twin 

challenges for publishers (Federica Cherubini Nic Newman Prof. Rasmus Kleis 

Nielsen, Reuters Institute for the Study of Journalism, 11 November 2021) 

 

  เผยแพรค่รัง้แรกในเว็บไซตส์  านกัข่าวประชาไท 

 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/changing-newsrooms-2021-hybrid-working-and-improving-diversity-remain-twin-challenges-publishers
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/changing-newsrooms-2021-hybrid-working-and-improving-diversity-remain-twin-challenges-publishers
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/changing-newsrooms-2021-hybrid-working-and-improving-diversity-remain-twin-challenges-publishers


วารสารคนทำงาน ธันวาคม 2564 หน้า 28 

 

 
Covid-19 impact: 50% of global youth depressed, 17% out of jobs, says ILO 
(Business Standard, 13 August 2020) 
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