
การชนะใจคน 

เน้ือหาสาระของ “ การชนะใจคน ” ผมไดค้วามรู้ความคิดจากแนวคิดของเดล คาร์เนกี ซ่ึงเป็นนกัพดูท่ีเก่ง พดูแนวจูงใจ

คน แต่เราจะคดัลอกมาใชย้ากมากเพราะเร่ืองพวกน้ีเป็นเร่ืองของประสบการณ์ทั้งความรู้  ทั้งทกัษะท่ีรวมผสมผสานหลาย

อยา่งมาก แต่ส่ิงท่ีไดเ้ห็นวธีิการคือเขาจะคิดแบบเชิงบวกมาก  เขามีความคิดหลายอยา่งท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี 

1. หมัน่ชมความดขีองผู้อ่ืน และตาํหนิส่ิงทีไ่ม่ดขีองตวัเอง 

 ผมไดไ้ปอ่านขอ้ความท่ีเขาเขียนวา่ “วธีิชนะมิตร” ผมก็ถามเขาวา่  อา้วทาํไมตอ้งไปชนะมิตรดว้ยละ เขาก็บอกวา่

เป็นวธีิท่ีชนะทุกส่ิงทุกอยา่งใหม้าเป็นมิตรกบัเราทั้งหมด แมแ้ต่คนท่ีไม่เป็นมิตรก็พยายามทาํใหม้าเป็นมิตรกบัเราทั้งหมด

และเป็นการจูงใจคน ท่ีจริงแลว้ผมก็เรียนเร่ืองจูงใจคนมาตั้งแต่สมยัท่ีเรียนปริญญาตรี ปริญญาโท แต่ตรงน้ีเขาน่าจะเกิดจาก

ประสบการณ์จริงๆ  จากท่ีเขาทาํจริงทาํใหเ้ขาไดข้อ้มูลรายละเอียดอะไรต่างๆ ท่ีเป็นเกลด็ปลีกยอ่ย  เขายกตวัอยา่งวา่ ในร้อย

คนจะไม่มีใครท่ีจะตาํหนิตวัเอง  แมต้วัเองจะทาํอะไรผิดพลาดหรือไม่ดีมีผลร้ายขนาดไหนก็ไม่เคยตาํหนิตวัเอง  แต่ผมก็เคย

ตาํหนิตวัเองเหมือนกนั  เวลาท่ีทาํไม่ไดอ้ยา่งท่ีเราอยากจะทาํ  ผมจาํไดว้า่เคยขบัรถไปชนคนอ่ืนแลว้ถึงขั้นร้องไหเ้ลย  เพราะ

ในตอนนั้นสถานะของตวัเองก็ไม่ค่อยจะมีเงิน  เรียกวา่ยากจนเลย  เราขบัรถไปชนเขาเราตอ้งเสียเงินใหเ้ขาสามพนั  ผมรู้สึก

เจ็บใจตวัเองมาก  เราก็โทษตวัเองวา่ทาํไมเราถึงไม่ระมดัระวงัเพียงพอเราถึงไดท้าํผิดพลาด  แต่ผมก็ถือวา่การคิดแบบน้ีเป็น

ส่ิงท่ีดี  จากท่ีเขาบอกวา่การท่ีเราทาํผิดพลาดร้อยคร้ังแลว้ไม่เคยตาํหนิติเตียนตวัเอง  แสดงวา่ทั้งหมดร้อยคร้ังน้ีเรามวัแต่ไป

ตาํหนิติเตียนคนอ่ืน ผมฟังตรงน้ีแลว้ผมนึกถึงท่านพทุธทาสเลย เพราะวา่ เดล คาร์เนกีเขาใชห้ลกัคิดแบบท่านพระพทุธทาส

ทั้งๆ ท่ีอยูค่นละยคุสมยัและไม่ใช่คนในชาติเดียวกนั  ท่านพระพทุธทาสสอนไวว้า่  “เวลามองนอกกายให้มองส่ิงทีด่ีๆ   แต่

เวลามองในกายตวัเองให้มองส่ิงทีไ่ม่ด”ี  มนัคือหลกัเดียวกนัเลย  ถา้หากเราหลอกตวัเองวา่ฉนัดีอยา่งนั้น  ฉนัดีอยา่งน้ี  มีแต่

ยกยอแต่ตวัเองก็ทาํใหเ้หลิงและทาํใหเ้กิดแต่ความเห็นแก่ตวั เกิดความอตัตาท่ีจะมองคนอ่ืนวา่ไม่ดีตงัเองดี  เขาบอกวา่ ถึงแม้

คนอ่ืนเขาจะดนีิดเดยีวกต้็องชมเขาว่าด ีเรามกัจะปากหนกัไม่ชมคน เร่ืองแบบน้ีเราตอ้งฝึกฝนปากเบาใหช้มคน ผมเคยรับ

ลูกนอ้งเขา้มาทาํงานดว้ยคนหน่ึง ซ่ึงคนในท่ีทาํงานตอนนั้นเขาไม่เอาคนน้ีเลย เพราะคนน้ีเหลือความดีนอ้ยเตม็ทน แต่ผมก็

ทนใชค้วามดีของเขาท่ีมีนอ้ย  ใชง้านเขาไปสนบัสนุนใหก้าํลงัใจเขา แลว้ก็ใหก้าํลงัใจสามีเขารวมไปถึงใหก้าํลงัใจลูกเขา

ดว้ย  สนบัสนุนเขาไปเร่ือยๆ จนเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ขาทั้งครอบครัวกา้วหนา้  เด๋ียวน้ีลูกคนโตจบปริญญาโท 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ส่วนลูกคนท่ีสองเรียนอยูท่ี่วศิวะลาดกระบงั  เวลาเจอผมท่ีไรก็จะวิง่เขา้มากอดผมทุกคร้ังเลย 

เพราะวา่เขาเคยไดก้าํลงัใจจากผมซ่ึงแต่ก่อนเขาก็ไม่ค่อยจะมีกาํลงัใจเท่าไหร่ ผมจึงถือวา่การใหก้าํลงัใจคนเป็นส่ิงท่ีดีและ

สาํคญั คนในสงัคมมกัจะตาํหนิแต่คนอ่ืนซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีปวดร้าวและเป็นการทาํลายความรู้สึกท่ีดีๆ ของคนๆ นั้นไปเลย

กบัเรา เราจะตอ้งนึกถึงอยูเ่สมอวา่อยา่อคติ แลว้ถา้เรายงัอคติยงัช่ืนชมแต่ตวัเอง เราก็จะกลายเป็นผูท่ี้หยิง่ยโส และเป็นผูท่ี้มี

ทิฐิมานะหรือพดูง่ายๆ วา่ด้ือแพง่ ใครพดูอะไรก็ไม่เช่ือฟัง  

 นอกจากน้ีมีขอ้คิดท่ีเขาเขียนเอาไวว้า่ “ จะไม่กล่าวร้ายต่อผู้ใด จะกล่าวเฉพาะแต่ความดทีีเ่รารู้ของทุกคน  และจะ

พยายามทีจ่ะยนิดแีละให้อภัยคน  หาความจริงว่าทาํไมเขาถึงได้ทาํไปอย่างนั้น แล้วกจ็ะให้อภัยทุกส่ิงทุกอย่าง ”  และคาํ

สุดทา้ยท่ีเขาเขียนเอาไวว้า่ “ทาํไมเราจงึด่วนตดัสินใจผู้อ่ืนเร็วจนเกนิไป” ในบางคร้ังท่ีเราแค่เห็นหนา้คนอ่ืนหรือแค่เขาเอ่ย



ปากนิดเดียว เราก็คิดไปวา่คนคนน้ีไม่ดีแลว้  หลายคร้ังเราเห็นหนา้คนก็กลบัไม่ชอบเขาเสียแลว้  เรียกวา่ดูแต่เปลือกเขา 

ไม่ไดดู้เขา้ไปขา้งใน 

2. เคลด็ลบัเกีย่วกบัการตดิต่อกบัผู้อ่ืน 

 อีกเคลด็ลบัหน่ึงท่ีเขาพดูเก่ียวกบัการติดต่อกบัผูอ่ื้น เพราะคนเราไม่มีทางท่ีจะอยูค่นเดียวได ้เพระฉะนั้นการท่ีเรา

จะติดต่อผูอ่ื้น เราจะตอ้งทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงท่ีเราขอร้อง ถา้หากเราไปบงัคบัเขา เขาก็คงไม่อยากทาํใหเ้รา

และโดยธรรมชาติมนุษยจ์ะไม่ชอบใหใ้ครมาบงัคบั มนุษยมี์ความตอ้งการปัจจยัส่ี เช่นอยากจะใหสุ้ขภาพดี อายยุนื อยากจะ

มีอาหารการกินท่ีดี อยากจะนอนหลบั อยากจะมีเงิน และส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการอีกอยา่งหน่ึงคือ ตอ้งการใหค้นมาสรรเสริญให้

กาํลงัใจเขา แต่อยา่ใชค้าํวา่ เยนิยอ ใหใ้ชค้าํวา่ ยกยอ่งสรรเสริญ เช่น เราชมคนอ่ืนวา่ “ท่ีทาํแบบน้ีดีนะ หากทาํแบบน้ีต่อไป

จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสงัคม” แต่ถา้เราพดูวา่ “ ยอดมาก  ดีมากเลย เลิศเลอเหนือใครๆเลย ” มนัข้ึนอยูก่บัการเลือกใช้

คาํพดูแบบไหนใหถู้กคนถูกกาละดว้ย บางคนจะพดูถึงตวัเองวา่ “ถา้หากฉนัทาํแบบน้ีนะ ฉนัทาํเสร็จไปนานแลว้ ” การพดู

แบบน้ีไม่ดีทาํใหค้นอ่ืนหมดกาํลงัใจไปเลย  

3. ต้องพูดด้วยสําเนียงทีห่วานทีสุ่ด 

 ท่ีเรียกวา่สาํเนียงส่อภาษากริยาส่อสกลุอยา่งนั้นกระมงั  เพราะฉะนั้นพดูอะไรต่อใครควรมีหางเสียง  ไม่หว้น

จนเกินไปหลายคร้ังเราเจอคนบางคนพดูแลว้ไม่น่าฟังเลยแบบท่ีเรียกวา่พดูไม่เขา้หูคน  หรือบางคร้ังเราบอกวา่โอโ้ห คนน้ี

พดูเพราะมากๆ  พดูดว้ยสาํเนียงท่ีสุภาพหวานท่ีสุด  ผมโชคดีท่ีครอบครัวลูกๆ เรียกคุณพอ่คุณแม่  ก็ติดมาจากการเล้ียงดูของ

คุณยาย  ก็จะเรียกคุณป้าคุณนา้แลว้ลงวา่ครับหรือขาตลอด  ก็เลยหวานหูดีไดรั้บคาํชมจากผูท่ี้พบเห็นไดย้นิ 

 

4. ช่ือคนทีเ่ราตดิต่อให้ได้และให้เอ่ยช่ือของคนเหล่านีเ้วลาพูดคุยกบัเขา 

 การจาํช่ือคนไดน่ี้เป็นส่ิงท่ีดีมาก  เวลาเราพดูอะไรแลว้เอ่ยถึงช่ือเขาไดจ้ะเยีย่มมาก  แต่ขอ้น้ีผมยอมรับวา่ผมแยเ่อา

มากๆ เพราะจาํช่ือคนไม่ไดม้กัจะไปจาํหนา้ตา  ตาํแหน่งงาน  หรือท่ีทาํงานเขา  บางคร้ังผมพดูคุยโทรศพัทก์บัคนท่ีโทรมา

พดูกนัรู้เร่ืองทุกอยา่ง  แต่จาํช่ือคนท่ีคุยดว้ยไม่ได ้ หรือมีคนมาทกัผมแลว้ผมไปเอ่ยช่ือหรือตาํแหน่งเขาผิดน่ีมนัขายหนา้มาก

เลย เพราะฉะนั้นขอ้น้ีก็ถือวา่เขาใหข้อ้คิดไวดี้  เราตอ้งพยายามจดจาํช่ือคนท่ีเราพบปะใหไ้ดม้ากท่ีสุด แลว้ใหเ้อ่ยช่ือของคน

เหล่าน้ีเม่ือเวลาท่ีเราไดมี้โอกาสพดูคุยกบัเขา 

5. พูดกบัผู้อ่ืนในเร่ืองทีเ่ขาสนใจ 

 นอกจากน้ีเขายงับอกวา่ตอ้งเป็นนกัสนทนาท่ีดี หาเร่ืองท่ีเขาสนใจใหไ้ด ้ถา้หากเขาไม่สนใจแลว้เราเอาไปพดู ผม

สงัเกตอากบักิริยาอาการของคนท่ีเขาฟังเราอยูเ่รารู้เลยวา่เขาสนใจหรือไม่สนใจ โดยอาศยัดูจากสีหนา้ดูจากแววตา บางคร้ัง

เราอาจจะอยากพดูในเร่ืองท่ีเราสนใจแต่คนท่ีฟังเราอยูเ่ขาไม่อยากจะฟังส่ิงท่ีเราพดูก็เลยไม่ดีแน่   ในฐานะท่ีสอนหนงัสือมา

นาน 20 ปี เราใชก้ารสงัเกตไดเ้ลยวา่คนท่ีฟังเราอยูเ่ขาฟังแบบไหนตั้งใจ  หรือไม่สนใจ  หรือไม่เห็นดว้ยกบัเรา  เราก็สามารถ

ปรับเปล่ียนวธีิการสอนไดท้นั  เพราะฉะนั้นคนท่ีบกพร่องในเร่ืองน้ีก็จะลม้เหลว แลว้ก็จะไม่ไดรั้บความนิยมชมชอบตามมา 



6. หัดฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ 

 อีกประการหน่ึง ตอ้งหดัฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ ในขณะท่ีเราฟังผูอ่ื้นอยูแ่ลว้เราโทรศพัทห์รือตาเราไปมองท่ีอ่ืน โดยท่ี

เราไม่ไดม้องแววตาเขา หรือเรามวัแต่ไปเขียนอะไรอยา่งอ่ืนอยู ่ แบบน้ีเป็นการฟังแบบไม่ตั้งใจและเป็นการเสียมารยาท  ทาํ

ใหค้นท่ีเขากาํลงัพดูอยูก่บัเราเขาขาดความเช่ือมัน่ต่อเรา  เขาบอกวา่การเป็นนกัฟังท่ีดีของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีหายาก 

เพราะฉะนั้นแสดงวา่มนุษยเ์ราทุกวนัน้ีไม่ค่อยจะฟัง  แต่จะใชป้ากนาํก่อนหูเสมอเลย  ทั้งๆ ท่ีธรรมชาติเขาใหเ้รามีสองหูให้

ฟังก่อนแลว้ปากค่อยพดูทีหลงั  แต่หลายคนปากเรามกัจะพดูก่อนทั้งๆท่ียงัฟังไม่จบ  เม่ือเราฟังไปเร่ือยๆ กบัคู่สนทนา  เรา

จะรู้วา่เขาตอ้งการอะไร  แลว้เราจะไดส้นองส่ิงท่ีเขาตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  แลว้เขาก็สรุปวา่  จงเป็นนกัฟังท่ีดี จง

สนบัสนุนใหอี้กฝ่ายหน่ึงคุยเร่ืองของเขา เวลาเราไปพดูหรือไปขอความช่วยเหลือใหใ้ครทาํอะไร เราตอ้งพดูในเร่ืองท่ีใกล้

ตวัของเขาใหม้ากท่ีสุดก่อน เช่น เราอาจจะถามเร่ืองทุกขสุ์ขของเขา  ของครอบครัวเขาก่อน “เป็นอยา่งไรบา้งทาํงานวนัน้ี

เหน่ือยไหม วนัน้ีพอมีเวลาไหม ” แลว้เราค่อยพดูถึงเร่ืองท่ีเรามีความจาํเป็นท่ีจะขอร้องใหเ้ขาช่วย เช่น “วนัน้ีผมมีความจาํ

เป็น ช่วยหาเวลาอดัรายการใหผ้มก่อนหน่อยไดไ้หม ” แต่ถา้ผมพดูตรงๆ เลย “คุณช่วยอดัรายการใหผ้มก่อนเลยไดไ้หม ถา้

หากไม่ไดผ้มไม่มีเวลาใหคุ้ณเลยนะ” อยา่งน้ีคนท่ีเราไปขอร้องเขาๆคงไม่อยากทาํอะไรใหผ้มเลย ความตอ้งการเหมือนกนั

แต่วา่เลือกใชค้าํพดูต่างกนัเท่านั้นเอง  เร่ืองเหล่าน้ีเร่ิมไดจ้ากใจเราก่อน  หากใจเราไม่เปิด  ใจไม่ยอมรับ  ใจยงัมีอคติต่างๆ 

อยู ่ มนัก็เร่ิมตน้ลาํบาก  เพราะฉะนั้นเร่ืองใจสาํคญัท่ีสุด  เราจะตอ้งควบคุมใจเราใหไ้ดเ้พ่ือใหเ้กิดสมาธิและเกิดสติตามหลกั

คิดของเร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหลกัของพระพทุธศาสนาก็เป็นสอนใหเ้ราควบคุมใจทั้งหมด 

7. ทาํให้คนอ่ืนชอบเราจากส่ิงทีเ่ห็น 

 บางคนเราประทบัใจเขาจากบุคลิกท่าทางภายนอก มองดูสง่า ดูภูมิฐาน หนา้ตาสดใส  แต่พอเอ่ยวาจาแลว้ไม่อยาก

คบดว้ยก็มี  บางคนภายนอกอาจจะดูไม่น่าประทบัใจแต่พอพดูออกมาแลว้น่าฟัง  น่าช่ืนชมก็มี  เพราะฉะนั้นตอ้งทาํใหค้น

อ่ืนรู้สึกวา่เขาเป็นคนสาํคญั  เม่ือเราพบเจอใครเราก็ตอ้งทกัทายในส่ิงท่ีเป็นจุดดีของเขา ช่ืนชมส่ิงต่างๆ ท่ีเขาทาํ  ถือวา่เป็น

ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํตั้งแต่เร่ิมการสนทนา  จะทาํใหบ้ทสนทนาท่ีจะพดูกนัเขา้กนัไดม้ากข้ึน 

 

8. เราอยากให้คนอ่ืนปฏบิัตอิย่างไรกบัเรา เราต้องทาํให้เขาก่อน 

 หากเราอยากใหค้นอ่ืนพดูกบัเราเพราะๆ  เราก็ตอ้งพดูกบัคนอ่ืนเพราะๆ เช่นกนั  อยากใหค้นอ่ืนเห็นอกเห็นใจเรา 

เราก็ตอ้งเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเขาก่อน  คาํท่ีควรจดจาํเอาไวก็้ คือ “โปรด…” เช่น โปรดทาํตามขอ้แนะนาํดว้ยนะครับ, “กรุณา…” 

เช่น กรุณาดาํเนินการใหผ้มดว้ยนะครับ, ขอบคุณครับ  ควรพดูใหติ้ดปาก เวลาผมเอาเงินไปฝากท่ีธนาคาร ผมจะพดูขอบคุณ

เด็กเจา้หนา้ท่ีธนาคารท่ีรับฝากเงินทุกคร้ัง นัง่แท็กซ่ีผมก็จะขอบคุณเวลาลง ทั้งๆ ท่ีผมนั้นจะใหเ้งินค่าแท็กซ่ีมากกวา่มิเตอร์

ดว้ยซํ้ า  ผมก็ยงัขอบคุณ  เพราะถือวา่อยา่งนอ้ยเขาพาเรามาถึงท่ีหมายโดยไม่เป็นอนัตราย เราตอ้งขอบคุณเขา อนัน้ีถือวา่เป็น

ส่ิงท่ีดี นอกจากน้ีตอ้งใชค้วามสุภาพอ่อนโยนเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  ก็จะช่วยปลอบใจคนท่ีพดูถึงได ้ คาํต่างๆ เหล่าน้ีใชแ้ลว้ก็

เกิดความดีทั้งนั้นเลย เพราะฉะนั้นเขาสรุปวา่จงทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกเป็นคนสาํคญัและทาํจากใจเราท่ีบริสุทธ์ิดว้ย  หากใจร้าย

แลว้จะพดูใหม้นัดีมนัก็คงจะยากอาจจะเป็นการแสดงละครไป 



 จากขอ้คิดเหล่าน้ีท่ีเขาแนะนาํมา ถา้หากเราสามารถนาํมาปฏิบติัไดก็้จะส่งผลใหเ้รามีความสุขในการดาํเนินชีวติ

พอสมควร อีกทั้งส่ิงต่างๆ เหล่าน้ียงัจะช่วยลดความขดัแยง้ไดอี้กดว้ย ท่ีจริงแลว้สงัคมไทยเราเป็นแบบน้ีมาตั้งแต่ในอดีตแลว้ 

สงัคมเราเอ้ืออาทร เราเห็นอกเห็นใจกนั สงัคมเราใหอ้ภยักนั สงัคมเราช่ืนชมกนั แต่อาจจะเป็นเพราะวา่ทุนนิยมสุดโต่งเขา้มา

ในชีวติเรา พอเขา้มาแลว้อาจจะทาํใหเ้กิดการชิงดีชิงเด่น การแข่งขนั การเอาชนะกนั ทาํใหส่ิ้งต่างๆ ท่ีมีมนัเร่ิมหายไป และ

อะไรท่ีเราเคยประพฤติปฏิบติัก็เลิกใช ้แลว้ก็ไปใชอ้ารมณ์ไปใชโ้มหะ โทสะ แลว้ก็โลภะแทนทั้งหมด ตรงน้ีเราตอ้งกลบัมา

ทบทวนชีวติของเราดูเหมือนกนั  

 ส่วนตวัผมจะไม่พยายามบงัคบัใครใหม้าทาํตามผม  แต่ส่ิงสาํคญัท่ีสุดตอ้งเร่ิมจากตวัเราเอง  แลว้คนรอบขา้งเขาก็

จะเรียนรู้จากเรา เพราะวา่เร่ืองใจมนับงัคบัไม่ได ้มนัจะกลายเป็นการฝืนทาํเพ่ือทาํใหเ้สร็จใหม้นัจบไป แต่หากถามวา่ได้

อะไรไหมมนัก็ไม่ไดอ้ะไรเพราะวา่ตอ้งการใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเท่านั้นเอง  เพราะฉะนั้นเร่ืองของใจเป็นเร่ืองสาํคญั จึงตอ้งมี

การฝึกจิตใจ การท่ีจะจูงใจคนการท่ีจะเอาชนะใจคน การท่ีจะขอร้องความช่วยเหลือหรือขอร้องใหค้นอ่ืนทาํใหต้อ้งเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัจิตใจใหเ้ขายอมรับเรา ใหเ้ขาเปิดจิตใจใหเ้รา พดูอะไรก็ดีไปหมด พดูอะไรก็ถูกตอ้งไปหมด เร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ี

เรารับรู้ไดว้า่คนอ่ืนมีความรู้สึกต่อเราอยา่งไร หรือรับรู้ความรู้สึกของคนท่ีพดูถึงเราอยา่งไร  

 


