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Metodología

Para mayor información y detalle sobre metodología visita el sitio www.plazapública.cl

Técnica
Encuestas Telefónicas aplicada a través de sistema Cati a celulares de prepago y post pago.

Universo
Hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 16 regiones del país.

Muestreo
Muestreo probabilístico con selección aleatoria de individuo y estratificado previamente por región.

Muestra y cobertura semanal
703 casos. Margen de error de +/- 3,7 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Se alcanzó una cobertura total de 185 comunas. El 90% de la muestra fue aplicada en población urbana y el 10% en población rural.

Tasa de logro
Para lograr los 703 casos efectivos se realizaron un total de 2.899 llamados, lo que representa una tasa de éxito del 24%.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio.

Fecha de terreno
Miércoles 6 a Viernes 8 de Noviembre de 2019.
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15% 79%

3%
3%

Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

Casos: 703

Desaprueba

No aprueba ni 
desaprueba

No sabe,
no responde

Aprueba
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Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Aprobación Presidencial
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastián Piñera está conduciendo 
su gobierno? %

*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Histórico. Aprobación Presidencial 

Sebastián 
Piñera

Michelle
Bachelet

2015 2016 2017 20182014

Desaprueba

Aprueba
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*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”
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Neto de Aprobación Presidencial
(% aprobadores – desaprobadores) 

*Diferencia entre aprobadores y desaprobadores

Año 1 Año 2
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Aprobación Gabinete
En general, ¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Piñera? %

2018 2019

*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”.
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Histórico. Aprobación Gabinete

2015 2016 2017 20182014
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*Se omiten categorías “Ni aprueba ni desaprueba” y “No sabe, no responde”.
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Razones del descontento social
En su opinión, ¿El actual clima de descontento social se explica por…?  
% Alternativas dadas. Respuesta múltiple.
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8 7
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La desigualdad La desconfianza
general hacia las

instituciones
públicas y
políticas

El gobierno
prometió mucho

más de lo que
hace

Las alzas en el
costo de la vida

No tener una
nueva

Constitución

El gobierno
comunica mal y

es poco empático

La falta de más y
mejores empleos

Los ciudadanos
están cada vez

más exigentes y
empoderados

La violencia
policial y la

presencia de las
FFAA en las calles

Es un fenómeno
internacional

Que es más fácil
organizarse y

opinar gracias a
las redes sociales

No sabe, no
responde

Total Menciones Primera Mención

Casos: 703
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Percepción de la crisis actual
¿Usted cree que la crisis que está viviendo el país es principalmente…? %
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16

73

9
2

Un problema de orden
público y de grupos

violentistas organizados

Es la expresión de un
descontento social

generalizado

Ambas No sabe, no responde

24 octubre 8 noviembre
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Actitudes frente a la actual crisis
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con…? %

Casos: 703. Se omiten categorías “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.
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Que continúen las movilizaciones y marchas 

Que se tenga mano dura contra quienes inciten o apliquen la violencia 
durante las manifestaciones

Las bombas lacrimógenas y pistolas de balines son un instrumento 
importante para que carabineros controle el orden público

En desacuerdo De acuerdo
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33%

65%

1%1%

Volver a Estado de Emergencia
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que frente a los hechos de violencia se vuelva a declarar estado de 
emergencia, que permite entre otras cosas que el Ejército salga a la calle y tome control del orden y seguridad pública ? %

Casos: 703

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

No sabe,
no responde

De acuerdo



plazapublica.clCasos: 703. Se excluyen alternativas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.
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Volver a Estado de Emergencia
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que frente a los hechos de violencia se vuelva a declarar estado de 
emergencia, que permite entre otras cosas que el Ejército salga a la calle y tome control del orden y seguridad pública ? %
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78% 16%

2%
4%

Necesidad de una nueva Constitución
Usted personalmente, ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con que Chile necesita una nueva Constitución? %

Casos: 703

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

No sabe,
no responde

De acuerdo
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Necesidad de una nueva Constitución
Usted personalmente, ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con que Chile necesita una nueva Constitución? %
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De acuerdo En desacuerdo

Casos: 703. Se omiten categorías “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.



plazapublica.cl

Necesidad de una nueva Constitución
Usted personalmente, ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con que Chile necesita una nueva Constitución? %

74

7
11 8

87

1

9
3

78

16

2 4

De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

No sabe, no responde

Agosto 2016* 30 de oct 2019 8 de nov 2019

*Fuente 2016: “Evaluación del Proceso Constituyente”. Cadem/ISUC/Segegob
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Razones para una nueva Constitución
¿Por qué razones cree usted que Chile necesita una nueva Constitución?
% Espontánea. Respuesta Múltiple

Casos: Entre quienes están de acuerdo con que Chile necesita una nueva Constitución.
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7
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2
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9

Establecer un nuevo trato con la ciudadanía/ Sintonía con los
nuevos tiempos

Porque se originó en dictadura

Generar verdaderos cambios/ Que se arregle el país

Garantizar derechos sociales mínimos

Porque está hecha para privilegiar solo a algunos

Porque los políticos no están haciendo bien su trabajo

Para cambiar las leyes

Porque se basa en el neoliberalismo

Para fortalecer el rol del Estado en materia económica

Otras razones
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52%

42%

6%

Profundidad del cambio constitucional
Pensando en posibles cambios a la Constitución del país, ¿Ud. prefiere…? %

Casos: 703

Hacer cambios, pero tomando como 
base el actual texto constitucional

No sabe,
no responde

Cambiar totalmente la actual 
Constitución y redactar una nueva
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Profundidad del cambio constitucional
Pensando en posibles cambios a la Constitución del país, ¿Ud. prefiere…? %

45 46

52

42

Cambiar totalmente la actual Constitución y
redactar una nueva

Hacer cambios, pero tomando como base el
actual texto constitucional

Agosto 2016* 8 de nov 2019

*Fuente 2016: “Evaluación del Proceso Constituyente”. Cadem/ISUC/Segegob. Se excluye alternativa “No sabe, no responde”.



plazapublica.cl

13

46

27

8 6
11

54

24

6 5

Por el Congreso
actual o futuro en
conformidad con

la actual
Constitución

Por una Asamblea
Constituyente
expresamente

elegida para este
efecto

Por ambos Ninguno, no hay
que cambiar la

constitución

No sabe, no
responde

30-oct 08-nov

Mecanismo de cambio constitucional
Ud. preferiría que la Constitución sea cambiada… %

11%

54%

24%

6%

5%

Por una Asamblea 
Constituyente 
expresamente 

elegida para este 
efecto

Por ambos

No sabe,
no responde

Por el Congreso actual o 
futuro en conformidad con la 

actual Constitución 

Ninguno, no hay 
que cambiar la 

constitución 

Casos: 703
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36%

28%

33%

3%

Período presidencial
En relación al período presidencial, ¿Ud. prefiere un gobierno…? %

Casos: 703

4 años con reelección 
inmediata

5 años sin reelección

No sabe,
no responde

Como el actual, de 4 años sin 
reelección inmediata
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Modificaciones en el congreso
¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con…? %

7

9

13

33

91

88

84

58

Reducir en al menos un 20% el sueldo de los parlamentarios y 
altos cargos públicos  

Reducir el número de diputados de 155 a 120 y el número de 
senadores de 52 a 40  

Limitar la reelección de diputados a 2 elecciones y la de 
Senadores a una

Exigir un mínimo del 5% de los votos para poder ser electo 
diputado o senador 

En desacuerdo De acuerdo

Casos: 703. Se omiten categorías “Ni acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe, no responde”.
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Voto voluntario u obligatorio
Respecto al sistema electoral, ¿Ud. prefiere…? %

60 57

49
4139 41

50

59

20 mar 2015 24 jun 2016 7 jun 2019 8 nov 2019

Que el voto siga siendo voluntario Volver al voto obligatorio

*Se excluye alternativa “No sabe, no responde”.
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Evaluación del País
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que el país va por un buen camino o por un mal 
camino? %

Mal camino

Buen camino

2015 2016 2017 20182014
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*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “Ni por el bueno ni por el malo” y “No sabe, no responde”
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2019
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78

65

60

55

64

53

59

48

55

50
46

38 39

40

25

32

38

26

29

19

31

23

29

21

26

17

23

15

26

18

26

17

22

29

23

35 35

34

40

50

43

46

71

69

72

62

65

60
61

59
60

54

60
57

55
54

48

54

47
49

51

57
59

51

56
54

49

42

47
45

52

4647

51
55

53

46

52

47

48

403940
42

3637

44

36

43
39

35
31

33

37
40

38

35

27

22

26

18

14

19
22

28

26

36
37

36

48

36

49

55

65

51

63 64

61

72

54

64

56

65

62

68
73

68

78

72

77

66

73

62

75

66

68

63

67 66

59 58

51

55

51 49

34
38 37

24

22

2829

27

3132

29

36

30

34

32

37
40

35
33

39
36

30
27

31

38

33
37

47

42
37

36

4140
37

36
39

37

41
4241

4847
49

47

51

4947

5152

47 50

54

51

57

49

56
53

52

47
49

51

63

71

65

77
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Percepción de progreso económico
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, estancada o en retroceso? %  

Estancada + Retrocediendo

Progresando

2015 2016 2017 20182014
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*La diferencia para completar 100% corresponde a la respuesta “No sabe, no responde”

2019

8 
de
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zo

52

56

43
47

37

30

31 32

25 28
30

31

16

26 26

17

22

16

18

13

20

14

21

15

19

13

18
14

9

13

10

16

12

18
20

15 13

19

16

21

12

17

23
24

25

23

36

34
34

45

37
41

48

44 43

3941

44

33

4041

3739

45 43

36

3940
37

34
31

36
35

39

35
37

40
43

42
40

39
37

3839

35
32

34

35
30

292827

3129

2726

28

23
19

26

20

23

22

27
23

20
15

9

44

41

54

50

60

54

69

64

73
76

68

72

63
67

82

72

82
82

81

86

79

86

79

84

80

87
85

80

86

84

90

84

89 87

82 80

85

78

84

78

86 86

76

78

75

76 76

53

65 66

53

60
57

51

54

52

55
58

55

60
64

5758
60

62

57

54
55

61

5958

61
65

67

6261

62
64

59

63
61

58
56 5758

60
6162

58

63
6665

64
69

70
71

73 71

6769

7371

70

75
79

72

78

75

77

71

73

72

78

84
83

90
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Expectativas futuro del país
En general, ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 

2015 2016 2017 2018

Pesimista / Muy pesimista

Muy optimista / Optimista
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*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “Ni optimista ni pesimista” y “No sabe, no responde”

3 
de

 m
ar

zo

Sebastián 
Piñera

Michelle
Bachelet

2019

8 
de

 m
ar

zo

46

50
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29
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38

34
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35 38
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16
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17 18
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17 18
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Evaluación económica personal y familiar
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de usted y su familia? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena

2015 2016 2017 20182014
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*La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas “Ni buena ni mala” y “No sabe, no responde”
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Percepción económica de las empresas  
¿Cómo calificaría usted la situación económica actual de las empresas? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena

2015 2016 2017 20182014
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Expectativas de empleo
¿Cómo calificaría usted la situación actual del empleo en el país? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena

2015 2016 2017 20182014
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Expectativas de consumo
¿Cómo calificaría usted la situación económica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %

Mala / Muy mala

Muy buena / Buena

2015 2016 2017 20182014
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