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Les épreuves sont traitées aux choix en langue arabe ou francaise.

Eléments de méthodologie de dissertation

- INTRODUCTION

Il existe plusieurs définitions de la méthodologie du fait de la diversité des conceptions,

des pratiques et théories de la méthodologie (Inductive, Déductive, Expérimentale, Descriptive,
Analytique, exploratoire...). La méthodologie est, en somme, un ensemble de méthodes propres
a chaque science ou discipline. Ces méthodes varient également selon la technique appropriée
a leur objet (Recherche, Etude, Essai, Mémoire, Rapport, Exposé, Dissertation...).
Pour ce qui est de la méthodologie de dissertation, on peut la concevoir comme étant un
ensemble de techniques et de pratiques de réflexion, de mise en forme et d’écriture ordonnées.
Ce qui vous est proposé dans ce document n’est nullement un ensemble de « recettes
miracles » mais seulement quelques conseils pratiques destinés a vous faciliter la mise en
valeur de vos connaissances. Ces conseils, ramassés ¢a et la dans la littérature des méthodes,
nous les présentons en deux parties : la premiére consacrée a la structuration et la mise en
forme de votre discours, et la seconde, réservée aux principes de base relatifs au fond des
sujets traités.

- L’ELABORATION D’UN PLAN

En tant que stagiaire dans un centre para universitaire, vous étes tenu de donner une
physionomie cohérente a votre exposé. La forme est aussi importante que le fond. Il faut donc
procéder avec méthode.

- L’approche préliminaire :

Que devra étre votre premier réflexe a la lecture du ou des sujets a traiter ?

- D’abord activer votre concentration ;

- Ensuite procéder a une lecture préliminaire des sujets pour en apprécier le degré de
difficulté (sujets de cours, de réflexion, de synthése...) ;

- Puis une lecture attentive répétée pour fixer votre choix sur un sujet ;

- Choisissez le sujet que vous avez le mieux préparé ou que vous sentez le mieux ; sinon,
celui qui vous parait le plus facile ;

- Une fois votre choix fixé, faites une relecture analytique afin de cerner les termes
importants du sujet ;

- Commencez alors par faire I'inventaire de vos connaissances en vrac. méme dans le
désordre, tout ce qui vous passe par la téte a propos du sujet, en faisant un effort
soutenu de re-mémorisation et de réflexion.

- Une fois le stock de vos connaissances épuisé, commencez alors a réfléchir a un plan.
- Les principaux plans possibles :

Au niveau universitaire il est indispensable d’utiliser un plan pour structurer votre propos.
5




Les « copies » sans plans ne peuvent étre que meédiocres quelque soit la valeur des
renseignements ou la pertinence des idées qu’elles renferment. Plusieurs possibilités
« classiques » s’offrent a vous

> Le plan logique quand le sujet présente, suscite ou permet une division naturelle en
themes et sous-thémes a traiter tels qu’ils se présentent en parties et sous- parties
distinctes.

Exemples :
-Avantage et inconveénients...

-Le peur et le contre...
-Le privé et le public...
-Primaire et secondaire...
-Nord et sud...etc.

> Le plan descriptif évoque et traite de maniére exhaustive les différents aspects des
composantes d’un sujet. Exemples :

- Le systeme éducatif...

-L’économie marocaine...

-L’organisation administrative...etc.

> Le plan « monographique », relatif a une étude compléte et détaillée sur sujet, rejoint le
plan descriptif en ce sens qu’il s’attache a I'étude et la présentation des structures
organiques et fonctionnelles d’'une entité organisée ou d’un secteur déterminé.
Exemples :
-Les collectivités locales...
- Le secteur minier...
- La recherche scientifique...

> Le plan thématique relatif a un théme (sujet, idée...) consiste a dégager plusieurs sous
thémes liés ou opposés et en faire autant de niveaux d’analyse.
Exemples :
- Ajustement : Structures et Conjoncture...
- Libertés et démocratie...
-La scolarisation des filles en milieu rural...

> Le plan chronologique se base sur une évolution spatio-temporelle de la question ou du
sujet a traiter en se servant de dates marquantes, d’événements ou de repéres historiques.
Exemples :
- Rétrospective, Prospective (qui concerne I'avenir, I'évolution future et permet de
dégager des éléments de prévision)...
-Avant et Aprés 1956...0u 1945...
> Le plan comparatif repose, quand a lui, sur une analyse des analogies et
antagonismes, des convergences et divergences...entre deux ou plusieurs theéses, cas ou
théories en les faisant passer par le méme « crible », les mémes situations ou les mémes
critéres d’évaluation.
Exemples :
- Centralisation et Décentralisation...
- Etat unitaire et Fédération...
- Les disparités régionales.
> Le plan critique discute et vérifie le bien-fondé d’'une approche, d’'un systéme, d’une théorie...
en procédant a une analyse des fondements ou de I'argumentation du pour et du contre dans
chaque cas.

Exemples :
- Les droits de la femme...




- La gratuité des services publics...

- L'’institution parlementaire...

> Le plan dialectique présente et discute une thése par opposition & une antithese puis propose
une synthése. Exemples :

- Communisme, Capitalisme, Socialisme...

- La société moderne et l'intégrisme religieux...

La configuration de la « copie » :

La configuration d’'une copie de dissertation doit présenter en général, une entrée en
matiére : I'introduction ; le corps du récit : le développement et la sortie : la conclusion.

L’introduction est I'espace réservé a la définition, la délimitation, lintérét, Ila
problématique et la méthode d’approche du sujet (elle s’annonce de maniere expresse et, de
préférence, sans intitulé).

-LE DEVELOPPEMENT

Commence et s’annonce par lintitulé de la premiére partie. Il comprend en général deux
parties, parfois trois, rarement plus. En volume, le développement occupera quelques 70% de
I'espace de la copie. Le reste étant partagé entre I'introduction (20%), les transitions (5%), et la
conclusion (5%). Le développement doit rester en équilibre dans toutes ses composantes,
guantitativement (par le nombre de sous partie et de pages) et quantitativement (par la
répartition des idées directrices et des faits exposes).

> Les transitions, c’est-a-dire les passages d’une partie a l'autre et d’'une sous partie a l'autre,
doivent étre faites avec habileté et finesse car en quelques lignes il faut résumer I'essentiel de ce
gui précéde pour annoncer ce qui procede.

- LA CONCLUSION.

Dans la conclusion vous devez faire preuve d’esprit de synthése pour rappeler 'essentiel de
ce gque vous avez développé et procéder, dans une perspective plus générale, a une ouverture
sur un autre sujet directement ou indirectement lié au theme traité.

- Le contenu de la dissertation : les regles de base.

Vous devez disposer des arguments nécessaires a une bonne dissertation. Les idées et
le vocabulaire sont les outils indispensables de la rédaction. Les idées pour le raisonnement et
'argumentation et, le vocabulaire pour I'expression et la communication.

- Les fondements du raisonnement :

Votre discours doit étre exprimé en langage scientifigue et académique. Votre réflexion
doit mener a une analyse objective pour déboucher sur un raisonnement logique devant se
concrétiser par une rédaction méthodique. « Ce qui se congoit bien s’annonce clairement et les
mots, pour I'exprimer, viennent aisément... ». Aussi, votre raisonnement doit-il étre guidé par le
respect de certaines régles, telles que la rigueur scientifique, I'objectivité, la précision, la
cohérence...

> La rigueur scientifiqgue, quand elle est observée, exclut tout raisonnement approximatif.
Des expressions comme « environ », « a peu prés », « presque », « peut-étre »... ne peuvent que
discréditer votre raisonnement. Votre discours doit étre argumenté par une démonstration de la
fiabilité des instruments d’analyse et une vérification des hypothéses retenues. La rigueur
scientifique demeure indissociable de I'objectivité.

> L’objectivité. Etre objectif c’est adopter une attitude neutre vis-a-vis d’un fait, d’'une théorie ou
d’'une donnée quelconque ; c’est analyser et raisonner sans parti pris, sans jugement préconcu ni
préjugé personnel. Vous devez donc, pour étre objectif, adopter un comportement scientifique,




emprunt d’une méfiance systématique a I'égard de tout ce qui est apparemment vrai ou
manifestement faux. Vous étes tenu de démontrer, prouver, convaincre...

> Précision, concision, cohérence... utilisez un langage précis, et évitez d’étre vague. Employez
plutdt un langage direct, surtout dans les disciplines économiques ou techniques, évitez les
phrases longues, les discours fleuves, la redondance et la paraphrase. Votre exposé doit étre
emprunt de logique et exempt de toute contradiction, demi-vérité ou raisonnement inachevé. Evitez
également les expressions « journalistiques », les citations pompeuses .Ecrivez lisiblement méme
si vous doutez de l'orthographe, respectez la ponctuation.

NB : Sivous estimez que vous étes meilleur en arabe qu’en frangais, n’hésitez jamais a écrire en arabe si
vous en avez le choix.

CONSEILS POUR L’EPREUVE DE L’ORAL :

Comme vous le savez, le jury vous posera des questions, sur vos fonctions, votre environnement
professionnel, et de facon plus générale, sur les missions et I’organisation du Ministére de ’Economie et
des Finances.

- Comment répondre aux questions du jury ?

+ Dans la mesure du possible, répondez en construisant une phrase compléte: ne vous
contentez pas d’un mot ou d’un chiffre, méme s’il s’agit de ’information demandée. De méme,
évitez de réepondre simplement par «oui» ou «nonx»: justifiez votre réponse.

+ Toutefois, veillez a répondre de fagon suffisamment «synthétique». N’essayez pas de

+ conserver la parole trop longtemps. Généralement, le jury souhaite vous interroger sur un
certain nombre de points. 1l doit pouvoir disposer du temps nécessaire a cet effet.

+ Si vous ignorez totalement 1’information demandée, ne cherchez pas a I’«inventer», Il est
préférable dans ce cas de dire au jury que vous n’étes pas en mesure de répondre.

+ Si vous ne détenez pas les éléments qui vous permettent de répondre précisément, vous
pouvez apporter une réponse approximative en valorisant au mieux les connaissances dont
vous disposez et a condition de ne pas étre « hors sujet ». Dans ce cas, faites apparaitre
I’approximation par des mots tels que: «environ», «de 1’ordre de...», « notamment », « par
exemple », ou une périphrase du type: « sans pouvoir apporter la réponse précise, il me parait
utile d’indiquer que... ».

£ Si le jury vous demande votre opinion sur un sujet, n’hésitez pas a la donner en
I’explicitant, mais restez toujours modéré(e) dans votre expression. Ne vous montrez pas trop
péremptoire, décisif : « il me semble que... » ; « @ mon avis... » « je crois que... ». Montrez-
vous toujours ouvert (e) a des opinions différentes des votres.

+ Ne remettez pas en cause la question posée. Le jury est libre de déterminer le cadre général
de I’entretien.

+ Préparez-vous a I’avance a des questions telles que : «Qu’est-ce qui vous a motivé a passer
ce concours?», «en cas de succes, souhaiteriez-vous exercer de nouvelles fonctions? lesquelles
par exemple et dans quelle direction du ministere?».
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LE PACTE DE BONNE GESTION

Le présent Pacte de Bonne Gestion (PBG) traduit la volonté ferme du Gouvernement de
donner corps a sa politique de changement au travers d'initiatives d'ordre sectoriel, concretes et
permanentes. Ce choix, qui a été clairement exprimé dans la déclaration gouvernementale
devant le parlement, repose sur I'engagement des membres du gouvernement a prendre des
mesures favorisant le développement de régles de conduite et de comportements, fondés sur |
es principes de bonne gouvernance. Ainsi pourront étre jetées les bases d'une administration
moderne, efficace, économe et a I'écoute de son environnement.

Du fait de la place gu'elle occupe au sein de l'appareil d'Etat, I'administration doit
aujourd'hui faire face, en sus de ses missions traditionnelles, a des défis nouveaux
qu'impliquent la mondialisation des échanges, la compétitivité effrénée entre Economies, et
partant leur mise a niveau technologique.

Par ailleurs, I'accroissement des besoins essentiels de la population et leur
diversification exigent de I'administration qu'elle soit diligente et transparente, tout en
respectant des regles d'éthique qui doivent, en toutes circonstances, présider a ses relations
avec ses partenaires.

Or, en dépit des efforts indéniables qu'elle a déployés en vue de donner I'impulsion
nécessaire aux activités économiques et sociales et d'assurer leur encadrement,
'administration n'a pu empécher la cristallisation, a différents niveaux de son organisation, de
dysfonctionnements majeurs et des comportements répréhensibles, méme si quelques
changements significatifs ont pu étre constatés dans son mode de fonctionnement.

Fort de ces considérations, le PBG se veut I'émanation d'une approche stratégique
visant I'édification d'une administration citoyenne et moderne ; il aspire a susciter un large
mouvement de mobilisation en faveur de la régénération de ses structures, la rénovation de ses
mécanismes de fonctionnement et la diffusion en son sein d'une culture organisationnelle d'un
type nouveau.

Il se veut un cadre de référence aux valeurs et principes fondamentaux qui devront régir
désormais l'action et les comportements au sein des services publics. De ce fait, le Pacte de
Bonne Gestion est au service de l'intérét général et un moyen d'une meilleure satisfaction des
besoins des citoyens, comme il doit étre un facteur favorisant le rétablissement de la confiance
entre I'administration et la société.

Trois (3) ouvertures essentielles s'offrent pour la mise en oeuvre de ce pacte:
- [JMoralisation de la vie administrative ;

- [JRationalisation de la gestion publique ;
- JCommunication et ouverture sur I'environnement.
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L'ENGAGEMENT DE VEILLER A LA MORALISATION DE L'ADMINISTRATION

La moralisation du service public constitue une exigence fondamentale et en méme
temps pressante de la société : les phénomenes de mal-administration si préjudiciables pour le
développement de notre pays doivent cesser, il y a de la crédibilité voire de I'utilité méme des
réformes administratives que le Gouvernement entend mener. Aussi est-il impérieux d’oeuvrer
ensemble en vue de restaurer rapidement cette image ternie de notre administration qu'a
nouveau puissent prévaloir les regles de bonne conduite au sein des services publics, est que,
progressivement, une culture nouvelle fondée sur des valeurs et des principes d'éthique
Le Pacte de Bonne Gestion — Gouvernement du Maroc puisse y prendre place. Ce sont la les
conditions indispensables a la mise en oeuvre de réformes d'ordre structurel dont notre
administration a besoin.

A cette fin le gouvernement s'engage a :

- veiller scrupuleusement au respect de la Iégalité, et a lI'affermissement des bases
de I'Etat de droit au sein de I'administration. Cela signifie non seulement que les
lois et reglements et les principes généraux de droit s'imposeront dorénavant
dans toute leur vigueur dont I'administration mais que celle-ci sera tenue de se
conformer strictement aux regles qu'elle a elle-méme posées et a I'exécution des
décisions de justice dont elle est lI'objet ;

- Opromouvoir I'esprit de responsabilité (dans la conduite des Affaires Publiques)
en mettant I'accent sur les principes d'intégrité, d'impartialité et de comportement
digne et courtois dans les relations individuelles ;

-[J garantir I'égalité des citoyens devant le service public et donner plein effet a ce
principe au sein méme des services publics, entre agents.

L'ENGAGEMENT D'OPTIMISER ET DE RATIONALISER LA GESTION
PUBLIQUE

Face a la rareté des ressources et a I'accroissement des besoins, et compte tenu de la
volonté des pouvoirs publics de réduire le poids de la dette tout en en continuant d’honorer les
engagements pris vis a vis des différents partenaires, I'administration est appelée, pour ce qui
la concerne, a optimiser et a rationaliser la gestion publique et a placer la considération du codt
en adressant sur la base des orientations ci-apres :

- Assurer la maitrise des codts, en recourant aux plus efficaces modes de gestion,
I'initiation de formes nouvelles de partenariat avec les entreprises privées et enfin
par |'établissement de liens durables de coopération avec les organisations non
Gouvernementales.

(1 Développer les opérations d'audit organisationnel et d'analyse institutionnel en
vue de restructurer I'administration.

- [Veliller a la publication des rapports de vérification et d'audit dans le but de tenir
les citoyens informés quant a la maniere dont I'administration s'acquitte de ses
missions et utilise les deniers publics.

- [JRenforcer les compétences et moderniser les modes de gestion des ressources
humaines en veillant a l'adéquation, entre la nature des missions et les
compétences des agents, et a une gestion plus rationnelle et impartiale de leur
carriere tant du point de vue de leur formation, de leur motivation que des

conditions de leur travalil.

-0 Evaluer les rendements des agents et valoriser leur effort.
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L'ENGAGEMENT DE L'ADMINISTRATION A COMMUNIQUER,
A SE CONCERTER ET A ETRE RECEPTIVE.

De nombreux griefs formulés a I'égard de l'appareil administratif trouvent leur origine
dans de I'Administration et a son incapacité a communiquer avec son environnement et a se
mettre a I'écoute des citoyens.

Cette situation, si elle persistait, pourrait exacerber les maux dont souffre I'administration.

Le Pacte de Bonne Gestion — Gouvernement du Maroc

Dans le but de prévenir ces déviations et dans le souci d'asseoir le rapport de
l'administration a son environnement sur des bases nouvelles, le gouvernement considere que :
-[J La communication constituera désormais un ressort important de l'action des
services publics. Le gouvernement s'emploiera a la construire sur des bases
nouvelles, a populariser les vertus du dialogue et de concertation et a mobiliser les
hommes et les femmes de notre administration autour des objectifs auxquels se
consacre le service qui les emploie et qui fondent par la méme leur propre utilité
sociale. Ce sont autant qu'elles contribuent a I'émergence de nouveaux rapports
avec l'environnement et, de ce fait, influent favorablement sur le processus de prise

de décision et sa mise en ceuvre;

-0 L'accuell, l'information et I'écoute des citoyens devront désormais constituer une
préoccupation centrale des services publics;

- [1Dans ses rapports avec les groupes économiques et sociaux, I'administration est
appelée a recourir autant que possible au partenariat en tant que principe d'action et
a étre réceptive aux besoins sans cesse renouvelés de l'entreprise ;

-0 Dans le but de préserver et de renforcer les liens de confiance qui doivent I'unir a
la société, 'administration doit veiller a la transparence.

Tels sont les principes généraux et les grandes orientations qui constituent le cadre de
référence aux efforts de réforme. Il appartient dorénavant aux administrations de veiller a la
mise en oeuvre de ces principes par le biais de mesures concréetes qui relayent, au niveau de la
gestion des affaires publiques, la volonté du gouvernement de conduire pleinement et
résolument la politique de changement qu'il s'est engagé a mener.
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LA REFORME ADMINISTRATIVE AU MAROC

A linstar d'autres pays a travers le monde, le Maroc a entrepris, depuis les années 80,
un vaste programme d'ajustement structurel ayant pour objectif le rétablissement de la stabilité
du cadre macroéconomique. Cette stabilité s'est accompagnée d'une accentuation du caractéere
libéral de notre économie et une ouverture active sur l'extérieur, suivies d'un désengagement
progressif de I'Etat au profit des opérateurs privés.

Sur le plan politique et social, des évolutions importantes sont également observées et
se matérialisent par la dynamisation de la vie politique et associative, une participation plus
accrue des populations a la gestion des affaires publiques et une volonté plus marquée
d'insertion de la femme dans la vie active.

A la lumiere de cette évolution, la conviction est de plus en plus partagée que les
réformes que connaissent les institutions politiques du pays ne peuvent réellement produire leur
effet que dans la mesure ou I'Etat dispose d une administration publique moderne et capable de
relever les nouveaux défis.

L'administration marocaine a connu de nombreuses réformes au cours de cette décennie.

Des expériences innovantes ont été menées dans de nombreux domaines. Malgré ces
nombreux acquis, l'action de l'administration et son mode de fonctionnement font I'objet de
critiques tant de la part de ses usagers que de la part de la société civile. L'organisation, le rble
et les missions de nos administrations doivent en effet étre repensés et adaptés a un contexte
politique, économique et social en pleine mutation.

Notre administration est désormais appelée a rendre ses services a des populations de
plus en plus exigeantes et informées de leurs droits et obligations.

Par ailleurs, les orientations économiques qui s'inscrivent désormais dans le cadre de
I'ouverture et du libre échange, impliquent le développement d'autres modes d'intervention de
I'Etat dans la vie économique et une approche plus dynamique en matiere de soutien aux
entreprises et a l'investissement privé. Dans ces nombreux domaines, le role et les missions de
I'administration restent encore a définir.

Afin d'améliorer les conditions sociales du pays en général et celles des populations les
plus vulnérables en particulier, 'administration doit également étre un facteur de régulation en
accordant plus d'intérét aux aspirations sociales, emploi, santé, éducation, logement, culture et
loisirs.

LES DEFIS:

Les actions de réforme a mener a court, a moyen et a long terme, ne peuvent étre
envisagées en l'absence d'une représentation claire des nouveaux défis auxquels notre pays
est confronté.

Les défis économigues et la mondialisation

Notre administration doit agir sur plusieurs fronts a la fois : face aux contraintes
financiéres croissantes et au poids de la dette publique, il lui est demandé de faire mieux et plus
avec moins de ressources.

Dans un environnement économique ou désormais, le changement devient la régle et la
stabilité I'exception, il lui est également demandé d'ajuster ses missions et ses structures au
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nouveau réle de I'Etat, de maitriser les incidences de la politique de libre échange et de la
mondialisation et de contribuer a I'amélioration des performances de J'économie nationale.

Améliorer les performances de I'économie, cela veut dire procurer a nos entreprises les
moyens de croitre en leur offrant I'appui financier, le conseil et I'information sur les opportunités
d'affaires sur le plan local, national et international.

Pour cela, notre administration est appelée a repenser son infrastructure
organisationnelle d'encadrement des entreprises, selon une approche stratégique, avec un
accent particulier sur le développement de nouveaux modes de prestations de services,
l'investissement dans les réseaux d'entreprises, I'établissement de rapports nouveaux de
confiance et de progrés entre les entreprises et les institutions bancaires et financieres et une
définition plus précise de ce que doit étre la valeur ajoutée des administrations dans l'aide
gu'elles apportent aux entreprises.

Les défis sociaux

Notre administration devra jouer un réle de plus en plus important en matiere de
cohésion sociale. Instrument de régulation, I'administration peut aussi intervenir directement
pour veiller a I'égalité des chances entre les citoyens, combattre les inégalités sociales et
protéger les plus faibles. L'essor de la sociéte civile et des organisations associatives ne peut,
dans une période de crise, a lui seul servir de solution ou de prétexte pour le désengagement
des services publics lorsqu'il s'agira de lutter contre les effets du chémage, I'exclusion des
catégories sociales fragiles ou la lutte contre I'analphabétisme et 1a pauvreté.

Les défis politigues:

La protection des droits du citoyen dans ses rapports avec I'administration est une action
de longue haleine dont le rythme et I'aboutissement dépendent surtout de notre tradition et de
notre culture.

Passer du stade du simple administré pour accéder au rang de citoyen bénéficiaire de
nouveaux droits est un véritable saut qualitatif qui appelle un changement en profondeur des
mentalités, tant du c6té des fonctionnaires que des citoyens usagers eux-mémes. Les uns
doivent s'interdire de se réfugier dans les comportements régaliens, les autres doivent sortir de
leur attitude passive pour devenir des partenaires a part entiere. Cette transformation dans les
rapports administration - citoyen est a elle seule un défi majeur pour nos services publics dans
la mesure ou elle dépend de leur capacité a promouvoir dans leur quotidien, les valeurs
d'éthique et de transparence, I'équité et le respect de la Iégalité.

-Les défis technologiques:

Les tendances a travers le monde montrent que dans le troisieme millénaire,
I'intelligence et le savoir seront la principale source de richesse économique des personnes,
des collectivités et des entreprises. C'est pourquoi, il est important que notre administration tire
le meilleur profit possible des nouvelles technologies de l'information et de leurs applications
dans les domaines de la gestion et des services rendus aux entreprises et aux citoyens.

La maitrise des technologies nouvelles passe nécessairement par une plus grande
valorisation des ressources humaines.

30




LE DIAGNOSTIC

Parallelement aux réflexions menées par le gouvernement sur la situation de
l'administration, des études ont été effectuées par des cabinets et des groupes d'experts avec
le concours de la Banque mondiale, du FADES et du PNUD. Les rapports établis a l'issue de
ces études et réflexions aboutissent aux constatations suivantes :

Le fonctionnement de I'administration est handicapé par:

- une centralisation excessive des compétences et des moyens ;

- une gestion routiniere et un personnel pléthorique ;

- des procédures budgétaires et financiéres paralysantes ;

- un mécanisme inefficace de répartition des emplois ;

- un systéme de rémunération opaque et inégalitaire ;

- une démobilisation du personnel en raison de I'absence de délégation et de circulation de
I'information ;

- un systéme de controle et d'évaluation inopérant;

- un processus législatif lent.

- Les relations de I'Administration avec les citoyens et les entreprises souffrent de difficultés
multiples :

- complexité des circuits et procédures;

- absence de proximité;

- difficulté d'accés a l'information ;

- mauvais accueil;

- agissements contraires a I'éthique.

Le systeme judiciaire n'est pas, selon ces mémes rapports, adapté aux exigences du
développement économique et aux attentes des investisseurs : formation insuffisante en droit
commercial, maritime, bancaire... absence de publication de la jurisprudence; manque de
personnel de secrétariat pauvreté de I'équipement matériel.

A ces dysfonctionnements qui ont entravé pendant longtemps la marche de I'administration,
s'ajoutent des difficultés d'ordre organisationnel et politique. On remarque en effet, une
multiplication des structures administratives tant au niveau central qu'au niveau local.

Cette situation entraine une mauvaise coordination, voire parfois son absence, entre les
différentes Administrations.

Les engagements du gouvernement

La réforme de I'administration et sa modernisation ont constitué I'un des axes essentiels
de la déclaration de politique générale du gouvernement.
Les principaux objectifs arrétés dans cette déclaration visent a :
-béatir une administration efficace, resserrée sur ses missions essentielles, dotée des
ressources répondant a ses besoins réels, a I'écoute constante de son environnement;
-offrir un service public de qualité et au moindre co(t.
Pour atteindre ces obijectifs, le gouvernement s'engage a :
-remettre en ordre les structures administratives;
-consolider et renforcer le processus de décentralisation et de déconcentration ;
-lutter contre la complexité et les lenteurs administratives;
-combattre tout agissements contraires a I'éthique;
-instaurer de nouveaux rapports entre I'administration et les citoyens;
-redéfinir la gestion des ressources humaines dans l'administration publique sur des
bases rationnelles pour accroitre les performances et en maitriser les effectifs.
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Afin de concrétiser ses engagements, le gouvernement a consenti de nombreux efforts;

des actions importantes ont été engagées et des résultats tangibles ont été obtenus dans de
nombreux domaines.

Notre Vision de ’Administration de demain

Les atouts

Pour relever les grands défis auxquels elle est confrontée, I'administration dispose,

aujourd’'hui, de nombreux atouts :

-Un contexte politique favorable qui a été consacré par la volonté de Feu SA MAJESTE LE
ROI HASSAN Il que Dieu l'ait en sa sainte miséricorde de doter le pays d'institutions
démocratiques et de mettre en place un gouvernement d'alternance issu d'une majorité
plurielle. Ce contexte est conforté par la confiance renouvelée au dit gouvernement par SA
MAJESTE Mohammed VI et par sa détermination depuis son accession au tréne a
poursuivre et a affermir le processus de modernisation et de démocratisation de la vie
politique ;

-Un consensus élargi des partenaires économiques et sociaux dans le cadre du dialogue
social et autour de cette option démocratique ;

-La prédisposition des organisations internationales et des partenaires du Maroc d'appuyer
le programme de réforme engage ;

-Un potentiel en ressources humaines dont I'énergie et I'enthousiasme pour le changement
doivent étre mobilisés pour offrir aux citoyens et aux entreprises un service de meilleure
qualité ;

-L'essor des nouvelles technologies de l'information qui offre aux administrations de
nouvelles opportunités leur permettant de s'organiser differemment et de répondre aux
attentes des citoyens dans de meilleures conditions de délais et de codt.

Les faiblesses

Pour mettre a profit nos atouts et surmonter les faiblesses, nous devons changer

d'approche et recentrer I'action des administrations sur les besoins de l'usager. Des actions
d'envergure doivent étre menées en vue dintroduire les changements profonds dans le
fonctionnement des services publics :

-Nos administrations ont tendance a organiser leurs activités et leurs structures en
privilégiant davantage leurs propres contraintes au lieu de préviligier celles de leurs
usagers. Ceci est évident en ce qui concerne le choix des horaires d’ouverture des
services, I'emplacement des locaux et la présence des services sur le territoire, 'usager fait
des demandes et des requétes des citoyens, l'aide ou lI'absence d'aide apportée en cas de
besoin, etc. ;
-La faible capacité de réaction de certaines administrations aux problemes soulevés par les
usagers est souvent due a l'absence de contrdle de gestion et d'un systeme efficace pour
juger le rendement et sanctionner la mauvaise gestion ;
-Les statuts des fonctionnaires ainsi que certaines réglementations ne favorisent pas le
rendement et I'esprit d'initiative et constituent trés souvent un frein pour le changement et
la modernisation des services ;
-Les contraintes des procédures budgétaires et comptables ainsi que le poids excessif des
contréles a priori font que I'effort des gestionnaires est davantage axé sur le respect des
procédures que sur le souci d'obtenir des résultats et de rationaliser la gestion des
dépenses publiques.
-Le dénigrement du service publie provoque chez de nombreux fonctionnaires le sentiment
d'étre victimes d'un mauvais proces.
Certes, I'administration peut difficilement se soustraire aux critiques dont elle fait I'objet,
compte tenu de la complexité de plus en plus grande de la gestion publiqgue et des
problemes divers qu'elle souléve. Mais, parce qu’excessives et parfois injustifiées, ces
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critiques sont mal ressenties par les fonctionnaires. Deux réalités & ne pas méconnaitre: le
service publie est controversé, au moins dans ses finalités et dans son éthique.

La dilution des finalités du service public

Pour de nombreuses catégories d'agents, I'utilité sociale de leur administration n'est pas
apparente et les missions qu'elle assume ou les objectifs opérationnels qui la guident, sont
illisibles ou imperceptibles.

Pour s'engager, les fonctionnaires ont besoin de partager un projet collectif qui aille au
dela des objectifs fonctionnels, réponde a des préoccupations de la société, donne un sens a
leur mission et a leurs taches et leur permette d'améliorer les services qu'ils rendent aux
citoyens et, par la méme, leur donne le sentiment de leur utilité.

L’étiolement de I'éthigue du service public

Le discours sur l'administration doit lui-méme changer. Il est indispensable en effet,
d'aborder les questions d'éthique dans le service public avec franchise, objectivité et impartialité.

Ainsi, l'irresponsabilité, le laisser-aller ou la corruption de fonctionnaires ne sont pas des
vues de l'esprit. Ce sont des fléaux réels qui doivent étre identifiés, désignés et dénonceés en
tant que tels.

Des principes pour réhabiliter le service public

Le gouvernement est convaincu de la nécessité de prendre des mesures rapides et
efficaces pour réhabiliter le service publie.

Ces mesures doivent permettre de traduire dans le vécu des citoyens et des
fonctionnaires les valeurs et les principes fondamentaux sur lesquelles doit reposer le
fonctionnement de nos services publics :

- L'égalité dans le traitement : Il s'agit de garantir I'égalité d'acces des citoyens au service
public et d'y veiller chaque fois qu'il s'agit de répartir ou d'affecter des ressources
publiques. Un traitement comparable doit étre réservé aux usagers, sans égard du lieu
ou ils vivent ou de leur statut socioéconomique;

- L'adaptation des services aux besoins des usagers : Dans des secteurs clés, tels que

I’éducation, la santé ou la culture, le citoyen exprime de plus en plus des choix et des

sensibilités personnelles, culturels et géographiques différents des services qui lui sont

offerts. L'administration doit en tenir compte et veiller a adapter ses prestations aux
attentes exprimeées.

La transparence : Il s'agit d'un parti pris qui doit prendre forme dans l'action quotidienne

des administrations. Celles-ci doivent offrir aux citoyens des services dans un

environnement sain, rassurant et favorable a 'investissement ;

- L'accueil et I'écoute des citoyens : Une administration de proximité s'exprime dans la
structure des services territoriaux et leur présence sur le territoire, elle s'exprime aussi
dans la facon d'accueillir, de conseiller et d'informer le citoyen sur ses droits et ses
obligations ;

- Le partenariat : L’administration de demain est une administration qui fonctionne en
réseau, tant dans ses relations internes qu'avec ses partenaires de la société civile.
Pour une bonne réalisation des politiques publiques, nos administrations doivent donc
apprendre a agir de concert avec les opérateurs privés et les ONG dans le cadre d'un
partenariat dynamique et efficace ;

- La mise a niveau de I'administration face a la mondialisation : De par sa fonction de
régulation, I'administration est partie prenante dans le processus d'échange de biens et
de services ; elle est appelée au méme titre que les entreprises a opérer une mise a
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niveau de ses moyens et de son organisation conformément aux regles de
management et de bonne gouvernance;

- Le respect des regles d'éthique: Le respect des regles d'éthique est une donnée
étroitement liée a nos valeurs et a notre culture qui appelle une action en profondeur et
un programme soutenu de formation et de sensibilisation qui intéressent a la fois le
citoyen et le fonctionnaire. Les actions a mener doivent permettre de clarifier et
d'asseoir solidement les valeurs d'éthique et de moralisation au sein des
administrations publiques;

- L'obligation de rendre compte :

Parce qu'ils géerent des deniers publics, les responsables administratifs doivent rendre
compte de leur gestion, selon des méthode d'évaluation et d'audit appropriées,
conformes a la volonté de rationalisation de la gestion des deniers publics;

- La valorisation des ressources humaines : Il s'agit d'offrir aux cadres et aux agents
publics les conditions qui leur permettront de se sentir respectés et motivés, dans un
milieu de travail ou ils pourront mettre pleinement a contribution leur compétence, leur
énergie et leur loyauté.

Nos Objectifs
Redéfinir le rbéle et les missions de I'Administration Publique:

~

Depuis les années 60 ['Etat s'est progressivement identifié a [I'Etat-providence.
Cependant, dans les derniéres décennies, l'apparition de déséquilibres macro-économiques
auxquels sont venues se superposer des difficultés de financement des dépenses publiques ont
poussé a la contestation de I'action de I'Etat a tous les niveaux: fiscalité, réglementation, activité
productive etc. Ainsi, la montée en force des problemes que constituent le chémage de longue
durée, l'exclusion sociale, la déstabilisation de pans entiers de I'économie confrontée a la
concurrence et les déficits budgétaires ont mis en évidence la nécessité de moderniser I'Etat.
Les défis de I'ére de la mondialisation, la construction inéluctable du Maghreb Arabe, les
besoins de la décentralisation et de la déconcentration exprimée tant par les pouvoirs locaux
gue par les usagers, la consolidation des fondements d'un Etat de droit, constituent autant
d'éléments qui appellent & la reconsidération du role et des missions de I'Etat et par conséquent
a la modernisation de son mode de fonctionnement. Celle-ci se présente donc comme la
recherche d'une nouvelle Iégitimité administrative.

Sans étre tenté par les grands débats idéologiques qui ont depuis longtemps oppose les
partisans du "tout Etat" et les ultra-libéraux qui préconisent un recentrage du role de I'Etat sur
sa mission d'ordre public, il convient de rechercher, une troisieme voie qui préne une révision
périodique des missions du secteur publie afin de s'adapter a I'évolution de la société et aux
attentes des citoyens et de l'entreprise. I'Etat ne doit par conséquent étre ni trop ambitieux, ni
trop modeste.

A ce propos, quelques principes directeurs peuvent étre retenus:
Il apparait indispensable que I'Etat accorde la priorité a ses responsabilités particulieres en
matiere de gestion des services considérés comme essentiels :
-le maintien de l'ordre public;
-La garantie de solidarité entre les collectivités, les groupes et les individus;
-I'édiction des normes et le contrdle de leur application.

Le réle de I'Etat ainsi redéfini autour des responsabilités majeures doit s'accompagner
d'une mission générale de préservation de la cohésion sociale. Le maintien d'équilibres sociaux
et territoriaux fondamentaux, le fonctionnement continu et égalitaire de services collectifs
essentiels, la lutte contre l'exclusion, la protection des ressources naturelles relévent, dans
cette optique, de la responsabilité de I'Etat.
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Recentrer la puissance publique sur ses fonctions essentielles, reléve aujourd’hui d'un
pragmatisme prudent. Cela peut arréter la tendance naturelle a I'expansion des services publics.
Cette mesure s'impose également pour réduire les déficits publics.

- Appuyer la relance de I'économie nationale:

De quelle facon l'administration publiqgue devra-t-elle appuyer la politique de relance de
I'économie ? Sous quelle forme les ressources humaines et budgétaires de I'Etat devront elles
étre mobilisées pour mieux servir le pays ? Telles sont les questions auxquelles le programme
d'action du gouvernement a tenté de donner des réponses a travers les nhombreuses mesures
adoptées. Des réformes d'envergure sont engagées, mais un long chemin reste encore a
parcourir.

La politique économique que le gouvernement compte mener dans les années a venir se
base en priorité sur la relance de I'économie par l'investissement privé qui demeure, & moyen et
long termes, le principal facteur pouvant générer la croissance économique et I'emploi.

Dans cette perspective, I'appui a I'entreprise privée appelle des réformes qualitatives
dans lesquelles les administrations publiques et les organismes placés sous leur tutelle doivent
jouer un role capital. C'est le cas notamment de la promotion de l'investissement et de I'épargne,
la participation du secteur privé au financement des infrastructures dans le cadre de
concessions, le développement du marché des capitaux et la mise a niveau du tissu productif.

- Garantir le respect des droits et libertés des citoyens (I'Administration citoyenne)

L'Administration publique, étant un ensemble d'institutions et d'organismes au service
des citoyens constituant sa raison d'étre doit absolument étre garante des droits et libertés des
personnes physiques et morales et veiller a ce que tout un chacun puisse s'épanouir dans une
société de bien-étre et contribuer au développement de la Nation.

A cet effet, I'Administration publique doit étre:

-une administration de proximiteé :

Afin que les citoyens sentent réellement que les services publics sont tres proches
d'eux et leurs sont facilement accessibles, le gouvernement s'‘engage dans une
politique de relance de la décentralisation et de la déconcentration.

-respectueuse de la Iéqgalité :

La loi étant I'expression de la volonté de la Nation, I'’Administration ne doit en aucun cas
s'écarter de l'application de ses dispositions obligatoires aussi bien pour elle que pour
les citoyens. A cet effet, le gouvernement prendra les mesures nécessaires pour que
I'ensemble des services publics respectent le principe de la Iégalité et se soumettent
aux décisions de justice sans aucune réticence.

-au service du public :

L’administration doit se conformer en permanence aux principes de service public qui
garantissent a tous les citoyens, I'égal acces aux prestations publiques, la continuité du
service et son adaptation aux besoins des usagers.

-simple et transparente :

Notre Administration reste, en dépit des efforts accomplis, une administration complexe
sur le plan des circuits et procédures. Il importe dans ce domaine de développer une
politique rigoureuse de simplification des procédures et de rationalisation des méthodes
de travail évitant ainsi aux citoyens les tracasseries administratives et leur garantissant
I'acces facile a l'information.

L'Administration publique doit, par ailleurs, étre transparente dans sa gestion interne et
vis a vis de ses partenaires et des citoyens. Ses agents doivent observer les regles
d'éthigue et de déontologie administrative et é&tre professionnellement et
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personnellement responsables de leurs actes. Toute décision susceptible de porter
préjudice aux droits et intéréts des citoyens et des entreprises doit étre motivée et
soumise le cas échéant au contréle juridictionnel.

- Mieux gérer les services et les biens publics:

Face a la rareté des ressources et a l'accroissement des besoins, et compte tenu de la
volonté des pouvoirs publics de réduire le poids de la dette et la pression fiscale tout en
continuant a honorer les engagements pris vis-a-vis des différents partenaires, I'Administration
est appelée, pour ce qui la concerne, a optimiser et a rationaliser la gestion publique:

A cet effet, il convient de:

assurer la maitrise des codts, en recourant aux plus efficaces des modes de
gestion, a l'initiation de formes nouvelles de partenariat avec les entreprises
privées et enfin a I'établissement de liens durables de coopération avec les
organisations non gouvernementales ;

- développer les opérations d'audit organisationnel et d'analyse institutionnelle en

vue de restructurer 'Administration ;

- veiller a la publication des rapports de veérification et d'audit dans le but de tenir
les citoyens informés quant a la maniére dont I'Administration s'acquitte de ses
missions et utilise les deniers publics ;

- renforcer les compétences et moderniser les modes de gestion des ressources
humaines en veillant a I'adéquation postes / profils ;

- instituer un systeme adéquat de contrble et d'évaluation des performances des

agents et des services.

- Valoriser les ressources humaines:

La richesse de notre Administration réside essentiellement dans la qualité de ses
ressources humaines. La qualification de ces ressources, leur motivation et leur capacité
d'exprimer dans le travail quotidien toutes leurs possibilités, constituent un gage fondamental de
I'efficacité des services publics. A cet égard, il est manifeste que les politiques de gestion des
ressources humaines demeurent dans I'ensemble incohérentes et inadaptées.

Sur ce plan, I'objectif doit viser la mise en place d'une véritable stratégie de valorisation
du potentiel humain de notre Administration.
A cet effet, il convient de mettre en place au sein des administrations publiques une gestion
prévisionnelle moderne et performante des effectifs, des emplois et des carriére de nature
a garantir une cohérence entre I'évolution des missions de I'administration e les qualifications
du personnel et la mobilité de ce dernier.

Par ailleurs, la formation continue et le perfectionnement du personnel doivent jouer
pleinement leur réle d'instruments privilégiés de valorisation des ressources humaines et de
garantie de leur rendement et de leur performance.

Aussi, importe-t-il de déterminer dans chaque collectivité publique les priorités et les objectifs
dans ce domaine a partir d'une réflexion sur I'évolution des missions et des fonctions et de
I'analyse des besoins exprimés par les fonctionnaires et agents eux-mémes.

En outre, des formations- actions orientées vers des objectifs pratiques et des transformations
concréetes de situations de travail doivent étre développées en fonction des besoins.

Enfin, toute politique crédible de valorisation des ressources humaines ne saurait
négliger la nécessité d'une motivation réelle et appropriée de ces ressources sur la base d'une
politique cohérente et rationnelle de promotion professionnelle, de rémunération équitable et de
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participation au processus de prise de décision dans le cadre d'un systeme adéquat de
responsabilisation et de délégation.

- Les grands chantiers de la réforme administrative

La répartition des compétences

Dans toute Organisation, une répatrtition judicieuse des responsabilités est impérative car
elle est le gage de l'efficacité et de la rationalité de son action. Cette répartition s'effectue
schématiquement entre un centre qui définit les politiques puis évalue leurs résultats et des
unités opérationnelles qui les mettent en oeuvre.

Si les administrations ont été depuis longtemps conscientes de la pertinence de cette
regle de bon sens, celle-ci n'a pas encore recu une application effective.
La déconcentration n'est jusque a présent qu'un voeu pieux, elle est davantage un theme de
colloque qu'une réalité quotidienne: a l'ordre du jour depuis les premiers plans de
développement économique et social, elle reste A faire. Cette inertie démontre que le

changement ne peut venir que d'une transformation profonde de I'organisation et des mentalités.

Pour servir efficacement les citoyens, I'Administration doit renforcer ses capacités de
décision et d’intervention. Elle doit étre capable d'é1aborer des politiques publiques adaptées
aux besoins et aux attentes de la société, de déléguer des responsabilités aux services et aux
organismes qui en dépendent, de fixer A ces derniers des objectifs et des délais et d'en évaluer
régulierement la performance.

Ceci suppose une réorganisation de I'Administration centrale et une responsabilisation des
services opérationnels. C'est I'objet de la réforme préconisée par le projet de décret

€labor& par les services du ministére de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative
sur la déconcentration administrative et soumis A la procédure d'approbation aprés avoir été
mis au point en collaboration avec les différents départements ministériels.

- Le renforcement des capacités de décision de I'Administration centrale et la
réorganisation de ses structures

L'Administration centrale devrait remplir quatre fonctions principales :
- élaborer les politigues publigues et les projets de textes législatifs et
réglementaires;
- veiller a I'application des politiques adoptées et des textes en vigueur ;
- évaluer les résultats de I'action publiqgue et mesurer son adéquation a la demande
sociale
- assurer le pilotage des services opérationnels (services déconcentrés et
établissement publics) et la tutelle des entreprises publiques.

L'administration centrale n'assure pas aujourd’hui ces missions dans des conditions
satisfaisantes de qualité et d'efficacité. Ceci tient A deux raisons principales :
- certaines fonctions essentielles sent négligées A cause de l'engagement des
services centraux dans des taches de gestion ;
- les structures de I’Administration centrale sont trop lourdes, trop complexes et
souvent inadaptées A 1'évolution de ses missions.

Pour ces motifs, la réorganisation de I'Administration centrale suppose un
renforcement et une rénovation de ses fonctions stratégiqgues devant aboutir A un
allégement et A une simplification de son Organisation.
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Le renforcement des missions stratégiques de I'administration centrale
Ces missions stratégiques consistent dans :

- L’élaboration et I'évaluation des politiques publiques ;

L'Administration centrale doit avoir une plus grande capacité de connaissance, de prévision,
d'anticipation et d'évaluation afin d'échapper aux contraintes du court terme.

Elle doit développer une capacité d'expertise afin de mieux préparer ses décisions et de
prévenir les risques d'erreur technique et de contentieux.

Elle doit améliorer les procédures de travail interministériel afin d'étre en mesure de faire
de véritables choix stratégiques, clairs et cohérents.

Pour atteindre ces objectifs, il est impératif de:

- renforcer les fonctions de stratégie, de prospective et dévaluation. Certains ministéres ont
déja déployé des efforts dans ce sens. La ou ces fonctions sont encore mal assurées, il
est proposé qu'une structure Iégére de stratégie et dévaluation soit mise en place. Cette
entité aura pour missions principales d'animer le travail des différents services du
ministére dans ce domaine, de leur apporter un appui méthodologique, de développer des
relations de coopération étroites avec des centres de recherche universitaires et des
centres d'expertise publics ou privés et de favoriser la concertation avec lI'ensemble des
partenaires économiques et sociaux concernés par son action;

- développer la fonction statistique et études économiques pour mieux répondre aux besoins
dévaluation et de prospective;

- rénover le cadre de la planification pour améliorer la qualité de la décision publique. I
s'agit en effet d'arréter une vision d'ensemble a moyen terme, de renforcer la concertation
et la participation dans le but d'assurer une meilleure intégration des actions, d'introduire
plus de rigueur dans la programmation et de mettre en place un systéme de suivi et
dévaluation efficace.

- Dans une allocution prononcée a L'occasion de la tenue de la table ronde organisée par le
Ministere de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative le 24 mars 1999 sur le
réle des inspections générales des miniatures, le Premier Ministre a tracé les grandes
lignes d’un programme d'action qui permettrait de renforcer le réle de ces inspections :
Les inspections générales sont appelées a jouer un rble capital et essentiel dans la
diffusion de nouvelles valeurs de gestion. Elles disposent a cette fin d'un cadre de
référence idéal : le Pacte de bonne gestion;

- Il est nécessaire de définir clairement les fonctions d’inspection de maniéere a rendre les
organes chargés de cette mission efficaces et parfaitement acquis aux initiations de
réformes, ceci implique I'élaboration d'un référentiel précis de la mission d’inspection et
l'identification de nouveaux mécanismes de contrble et d'évaluation a sein de
l'administration;

Les inspections générales sont appelées a s'assurer du degré de réalisation des objectifs
fixés par les services de gestion ainsi que du degré de rationalité dans I'utilisation des
moyens mis a leur disposition. Il leur appartient également de procéder a une évaluation
des initiatives et des politiques publiques sectorielles, de faire preuve de rigueur dans la
lutte contre toutes les manifestations de lenteur, de déviation, de mauvaise gestion et de
gaspillage des deniers publics et ce afin de contribuer au rétablissement de la crédibilité
de I'administration et U la réhabilitation de son image de marque;

Pour permettre aux inspections générales d'accomplir valablement les nouvelles missions qui
leur seront confiées, il est nécessaire de prévoir les conditions adéquates pour la valorisation et
la motivation des ressources humaines qui leur sont affectées.
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Laréorganisation des Administrations centrales

Les Administrations centrales souffrent d'une densité accrue des effectifs plus de 21
de personnels civils (hors Ministére de I'Education Nationale) y sont affectés.
Au 31 décembre 1998, la répartition des effectifs civils (hors Ministére de I'éducation
Nationale) se présente ainsi qu'il suit :

- Services centraux : 53.926 Soit 21,93 %
- Services déconcentrés : 191.981 soit 78,07 % dont 26,04 % de cadres.

Elles se caractérisent également par une inflation de structures : plus de 244 directions
et structures assimilées, 687divisions et 2107 services. Cette segmentation excessive est
colteuse. Elle complique, en outre, le travail administratif, chaque direction étant amenée a
justifier son existence par la production incessante de regles et de procédures et par une
demande de crédits toujours croissante.

Aussi, est-il nécessaire d'introduire de nouvelles formes d'organisation en vue d'alléger
les structures et de redéployer les effectifs? Ceci implique:

- la redéfinition de leur réle;

- La mise en oeuvre dun programme d'externalisation d'activités et de
prestations ne relevant pas de missions de Service Public. (Maintenance,
gardiennage, nettoyage

- Le transfert a des opérateurs extérieurs de certaines activités (gestion

déléguée)

- L'introduction de nouvelles formes d'organisation (groupements d'intérét public,
contractualisation des rapports, partenariat avec les ONG);

La réorganisation des administrations centrales devra s'accompagner d'une réduction
significative des structures et des effectifs et devra déboucher sur un redéploiement des
compétences et des moyens au profit des services déconcentrés.

Variable selon le cas, elle devra déboucher, a moyen terme, sur une réduction globale de
30 % et un redéploiement de 20 % des effectifs réels des administrations centrales.

La rationalisation de la gestion publique:

Pour mesurer les efforts qui restent a consentir pour une bonne maitrise de la gestion
publique, quelques indicateurs suffisent: les dépenses de personnel représentent plus de 40 %
des dépenses totales de I'Etat, soit un taux annuel d'environ |10 % du PIB au titre de la derniéere
décennie. Les dépenses de matériel représentent quant a elles pres de 17 % des dépenses
totales ne laissant qu'une tres faible marge aux dépenses d'investissement, estimées a 23 % de
la dépense publique au titre de I'année 1998-99.

Néanmoins, le programme d'ajustement structurel (PAS ), engagé depuis les années 80 a
permis de réduire de facon sensible le déficit budgétaire de I'Etat.

En vue de consolider les acquis de ce programme, des réformes importantes ont été
entreprises au cours des deux derniéres années :

la réforme de la gestion du pare automobile de I'Etat ;

la réduction des crédits de matériel, de construction de locaux administratifs, des frais
de réception et de mission a I'étranger ;

la suppression des postes vacants, le non remplacement des départs a la retraite et la
limitation des créations d'emplois.

La mise en oeuvre de ces mesures et les résultats obtenus a ce jour doivent faire
I'objet d'une évaluation afin de tirer les enseignements pour le programme de réforme
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initié par le gouvernement. Parallelement a cette évaluation, le Gouvernement
engagera des mesures structurelles visant a maitriser de fagcon durable la dépense
publique. Il s'agit notamment de:

I'application des recommandations de I'étude sur la fonction publique et les structures
administratives (maitrise de la masse salariale) ;

I'étude sur la normalisation des dépenses publiques (établissement de normes et de
criteres pour une meilleure allocation des ressources disponibles) et la définition d'une
procédure normalisée de présentation et d'analyse des propositions budgétaires ;

la réduction des subventions et transferts divers de I'Etat aux établissements et
entreprises publiques grace a une politique déterminée d'assainissement et de
rééquilibrage des situations financieres de ces organismes.

La prochaine étape aura pour objectifs de :

consolider les actions visant a réduire le train de vie de I'Etat tout en garantissant le
fonctionnement normal de 'administration ;

externaliser les activités et prestations pouvant étre assurées efficacement par des
entreprises ou des organismes spécialisés ;

repenser la taille et I'organisation des administrations;

ne conserver que les services et organismes strictement nécessaires a l'exercice des
missions de I'Etat;

supprimer les organismes dont I'existence n'est plus requise ou dont les missions
peuvent étre transférées a d'autres instances;

regrouper ou fusionner les organismes dont les missions sont liées ou

complémentaires,

établir des critéres objectifs et rationnels devant étre respectés a l'occasion de la
création de services, directions ou organismes chargés d'une mission de service
public;

maitriser la masse salariale, I'objectif du gouvernement étant de ramener les dépenses
de personnel a 9 % du PIB a I'horizon 2004

mieux utiliser les ressources humaines : il s'agit d'harmoniser la répartition des
ressources humaines existantes entre les administrations, de résorber les poches de
sureffectif résultant du désengagement de I'Etat des activités transférées au secteur
privé et enfin, de permettre le transfert du savoir-faire et de I'expertise entre différents
départements.
développer les pratiques de contractualisation

Dans de nombreux secteurs, les métiers changent rapidement, les administrations
devront faire appel a des compétences et a des hommes ressources dans un cadre plus souple
gue celui prévu pour les fonctionnaires de carriére. Des contrats a durée déterminée, adossés a
des projets limités dans le temps, seront seuls adaptés aux besoins nouveaux des
administrations, en particulier dans les domaines d'application des nouvelles technologies de
I'information et de la communication.

Pour réussir, ce mode de recrutement doit étre soumis a des normes rigoureuses de
sélection et d'évaluation ou seuls seront retenus les criteres de mérite et de compétence,
garanties par un dispositif réglementaire tenant compte des caractéristiques de chaque secteur.

L'éthique et la moralisation de I'administration

Partout, a travers le monde, les nouvelles approches en matiére de gestion publique
accordent une grande importance aux valeurs dont I'approfondissement constitue un préalable
a tout changement au sein de I'administration. Il existe un consensus autour de la nécessité
d'une bonne gouvernance.
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La fiabilité d'une administration fonctionnant selon les principes d'un Etat de droit est
considérée comme étant la condition premiere dont découlent I'efficacité, la responsabilité, la
transparence et la qualité.

L'importance accordée par les organismes internationaux et les bailleurs de fonds au respect de
I'Etat de droit se double aujourd’hui d'un débat sur la déontologie et I'éthique du fonctionnaire.

A ce propos, on admet de plus en plus que les questions d'éthique ne peuvent étre traitées par
les seules regles statutaires de fonction publique qui généralement définissent les droits et
obligations professionnelles des agents publics.

En effet, les textes sont souvent inexistants ou restent vagues sur plusieurs questions cruciales
comme l'obligation de rendre compte, les conflits d'intéréts et les incompatibilités, I'obligation de
motivation des actes administratifs, le devoir d'information du public et la protection du secret.
Il'y a lieu également de sensibiliser le public et d'attirer son attention sur le droit des
fonctionnaires a se défendre contre les tentatives de corruption et les demandes de passe droit
dont ils pourraient faire I'objet.

A cet effet il convient de remédier a la négligence dont font preuve certaines administrations en
matiere de protection de leurs fonctionnaires qui viendraient a étre victimes de mauvais
comportement de la part des usagers.

La réhabilitation des valeurs:

Le probleme de la réhabilitation des valeurs se pose avec acuité. Il s'agit pour le
gouvernement d'imposer et de faire respecter le devoir de se conformer aux principes d'éthique
qui doivent guider I'exercice du service public, a savoir:

- Limpartialité: les agents publics doivent prendre leurs décisions en ne tenant
compte que de l'intérét public. lls ne devraient pas en tirer un profit personnel, ni
pour eux, ni pour leurs proches ;

- L'intégrité : les agents publics ne doivent pas se soumettre aux pressions
extérieures qui peuvent les influencer dans I'exercice de leurs fonctions ; m
L'objectivité : pour I'exercice de toute fonction publique (nominations, attribution de
contrats, attribution des primes ou d’avantages) les choix doivent étre basés sur le
meérite des candidats ;

- La responsabilité : les agents publics doivent étre responsables de leurs actes et
décisions et en rendre compte;

- L'ouverture : les agents publics doivent étre transparents autant que possible sur
les décisions et actions qu'ils prennent. lls doivent justifier leurs décisions et ne
garder confidentielle l'information que lorsque l'intérét public ou la vie privée des
individus le requierent clairement;

- L'honnéteté : les agents publics doivent déclarer tout intérét privé qui peut
influencer leurs décisions et étre préts a résoudre tout conflit d'intérét en protégeant
I'intérét public;

- L'engagement : les agents publics doivent s'engager a appuyer et a promouvoir ces
principes par leur conduite donnant ainsi I'exemple en la matiére;

Les mesures a prendre

Le gouvernement entend mettre en place un dispositif adéquat pour réaffirmer I'éthique
dans I'administration. Ce dispositif comprendra plusieurs mesures :

- L'établissement des codes de conduite précisant les valeurs qui doivent guider le
comportement des fonctionnaires et leur rappellent leurs responsabilités vis-a--vis
des citoyens et de I'administration.

Cependant, l'application de ces codes et le respect des principes qu'ils édictent dépendent
d'un certain nombre de conditions :
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- L'adhésion aux principes du code et leur acceptation par les agents publics doivent
étre aussi larges que possible ;

- Un systéme de sanctions doit étre prévu et réellement appliqué en cas de non
respect des principes du code ;

- Un fort engagement des pouvoirs publics, des hommes politiques et un large
soutien de la société civile.

L'amélioration du travail administratif

Un changement de l'organisation et du fonctionnement des services publics aide a rétablir
I'éthique dans l'administration et & minimiser les occasions de mauvais agissements.
Pour atteindre ce but, certaines mesures doivent étre prises en priorité :
- L'institution a I'encontre de l'administration de I'obligation de motiver ses actes
individuels négatifs et d'informer le public sur ses droits et ses obligations;
- Exécuter sans retard les décisions de justice ;
- La simplification des procédures et la réduction du pouvoir discrétionnaire de
['administration ;
- Le contrdle et le suivi des déclarations des biens des fonctionnaires
- La redynamisation du role des organes de contréle et d'inspection
- L'actualisation de la législation pénale relative a I'éthique;
- La rationalisation des procédures budgétaires et financieres;
- La révision du régime des rémunérations en vue de le rendre plus juste, plus
equitable, équilibré et motivant;
- L'institution d'un systéme d'évaluation efficace du travail des fonctionnaires;
- La promotion du réle de la sociéte civile;

L'enseignement de I'éthique aux jeunes en général et aux candidats a la fonction
publiqgue en particulier est de nature a contribuer au renforcement et a l'enracinement des
valeurs dans la société. A ce titre, deux actions seront menées conjointement :

- un matériel pédagogique portant sur I'éducation civigue sera congcu au profit des
eleves des écoles et des lycées ;

- un enseignement spécialisé sera dispensé dans les établissements de formation de
cadres.

En effet, les associations de citoyens, si elles sont bien informées sur le déroulement de
la vie publique peuvent constituer un contre-pouvoir efficace face a l'arbitraire et aux mauvais
agissements de certains fonctionnaires. L'obligation qui sera imposée a l'administration en
matiere d'information du public aidera ces associations dans leur action.

La modernisation de la gestion des ressources humaines

La modernisation de la gestion des ressources humaines a pour objectif de mieux
répondre aux besoins des services publics, aux aspirations des fonctionnaires et agents et aux
attentes des citoyens. Deux aspects différents mais complémentaires retiennent sur ce plan
l'attention du gouvernement. Il s'agit d'une part du développement du professionnalisme de la
Fonction Publique et de la refonte du cadre juridique et statutaire des fonctionnaires et agents
publics dont nous avons, plus haut, dégagé les principaux aspects.

- Le développement du professionnalisme de la Fonction Publique:
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Une Fonction Publigue moderne et performante est par définition une fonction publique ou
regne le professionnalisme. Celui-ci implique, outre la compétence technique et
pédagogique de l'agent public, dautres valeurs telles que le loyalisme, la neutralité,
I'assiduité, l'efficacité et la créativité.
Le professionnalisme, c'est aussi la capacité chez les agents de I'administration de s'adapter
aux mutations de l'environnement local et international et leur aptitude a répondre aux
nouveaux défis économiques et sociaux.
Le développement du professionnalisme ne peut étre obtenu qu'en agissant sur:
- Le systeme de recrutement ;
- L'organisation et la description des postes et des taches -La responsabilisation ;
- L'affirmation de la formation continue et du perfectionnement.
Le gouvernement est déterminé a consacrer a chacun de ces éléments l'intérét qu'il
requiert. A cet effet, des études ont été menées dans le cadre du Programme National de
Modernisation des Capacités de Gestion de I'Administration (M.D.P). Une étude est
€également commandée a un groupement de bureaux d'études par le département du
Premier Ministre. Dans cette méme perspective, deux projets ont été adoptés: il s'agit
d'une part de la réforme de I'Ecole Nationale d'Administration et d'autre part de la création
de l'Institut Supérieur d’administration. L'ENA et I'ISA constitueront des espaces de
promotion du professionnalisme et agiront en tant qu'outils de la réforme administrative.

Le cadre juridique et statutaire de la Fonction Publique
Les réformes projetées dans ce domaine portent essentiellement sur:

-Le Statut Général de la Fonction Publique et les Statuts Particuliers
-Le systeme de rémunération.
-Les statuts régissant la Fonction Publique

Malgré les nombreuses modifications apportées au régime juridique de la Fonction

Publique, ce dernier ne constitue plus un cadre adéquat a la mise en oeuvre d'une politique de
gestion des ressources humaines. Certaines dispositions statutaires paraissent inadaptées a la
situation actuelle de notre fonction publique et aux exigences d'efficacité et de rentabilité
auxquelles elle doit désormais satisfaire. Les mesures a prendre dans ce domaine consistent
a:

- réviser le systeme de la promotion interne en vue de le simplifier et de le lier a un

changement de fonction et au rendement ;

réformer le systeme d'évaluation des capacités et des performances des ressources
humaines ;

réviser le régime des pensions de retraite afin de le rendre plus cohérent, plus
équitable et plus rentable;

interdire le cumul des salaires et des pensions.

Par ailleurs, une grande hétérogénéité caractérise la situation actuelle en matiére de
statuts particuliers. De nombreuses contradictions existent dans les différentes conceptions
d'organisation des carrieres administratives de corps différents. Par conséquent, un travail en
profondeur est indispensable afin de mettre de l'ordre dans le régime juridique régissant la
Fonction Publique dapporter les simplifications nécessaires et d'assurer une meilleure
harmonisation entre les composantes relatives aux différents corps administratifs et techniques.

-Le systeme de rémunération :

La complexité de ce systeme et l'absence d'équité qu'il renferme constituent une réalité
frappante. A cet égard, le gouvernement entend prendre les mesures nécessaires tendant a
supprimer les privileges et a geler les hauts salaires, et ce dans la perspective d'une refonte
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globale du systéme de rémunération dans la Fonction Publique sur la base des criteres de
justice, de mérite et de rendement.
-La mobilité des ressources humaines :

La mobilité des fonctionnaires constitue indéniablement un vecteur essentiel en matiere de
gestion et de valorisation des ressources humaines. Les possibilités offertes actuellement par le
cadre juridique sont insuffisamment exploitées. L'action du gouvernement dans ce domaine
consistera dans I|'élaboration des textes d'application nécessaires prévus par le Statut Général
de la Fonction Publique et dans la mise en place d'une structure adéquate chargée du suivi des
opérations de mobilité sur la base des aspirations des fonctionnaires et agents.

La mobilité est de nature a permettre, par le biais d'un redéploiement des effectifs une
répartition rationnelle des ressources humaines a lintérieur de |'administration et entre
différentes administrations compte tenu des besoins réels exprimés a cet effet, Article 38 bis du
Statut Général de la Fonction Publique : Les fonctionnaires appartenant aux corps et cadres
communs aux administrations publiques, sont en position normale d'activit¢é dans les
administrations de I‘Etat et dans les collectivités locales ou ils sont affectés.

lls peuvent étre réaffectés d'une administration publique a une autre ou d'une collectivité locale
a une autre ou d'une administration publique a une collectivité locale, et ce dans le cadre de

programmes de redéploiement des fonctionnaires, établis par I'administration a cet effet la
réaffectation des fonctionnaires précités se fait :

- soit sur leurs demandes ;

- soit sur la demande du chef de I'administration publique ou de la collectivité locale a
laquelle appartient l'intéressé; dans ce cas la commission administrative paritaire
compétente est consultée. Les réaffectassions visées dans le présent article
doivent tenir compte de la situation de famille des fonctionnaires intéressés, dans
toute la mesure compatible avec l'intérét du service. Au cas ou la commission
administrative paritaire intéressée s'oppose a la demande du chef d'administration
ou de la collectivité locale, I'affaire est soumise au Premier ministre qui y statue
définitivement.”

L'amélioration des rapports de I'administration avec les entreprises et les citoyens:

Condition nécessaire pour créer un environnement favorable a l'investissement et a la
croissance, lI'amélioration des rapports de I'administration avec les citoyens et les entreprises
est désormais l'une des principales préoccupations du gouvernement. Elle fait partie des
orientations stratégiques arrétées par le Pacte de Bonne Gestion. Dans ce cadre, des
mesures concrétes seront mises en oeuvre. Elles devront permettre de faire assurer les
services au niveau le plus approprié par une meilleure application de la régle de subsidiarité et
de proximité. Au-dela des mesures législatives et réglementaires qui devront étre prises pour
asseoir la déconcentration sur des bases solides, le gouvernement mettra tout en oeuvre afin
gue I'administration développe des rapports de confiance, d'écoute et d'ouverture.

Pour donner un contenu concret a ces actions, le gouvernement fixera aux

administrations un cadre institutionnel qui permettra de :

- mieux associer les usagers et leurs représentants a la réflexion et a l'action de I'administration
mais aussi a proposer des solutions ;
repenser la forme et la fagcon de fournir les services au citoyen
renforcer au sein des administrations les conditions d'accueil et la capacité de conseiller et
d'informer les citoyens sur leurs droits et obligations ;
redéployer les structures et les moyens afin de mieux servir les entreprises au niveau local
tirer parti des nouvelles technologies de l'information pour offrir aux citoyens des services de
qualité.
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Etre a I'écoute des usagers et tenir compte de leur opinion pour mieux définir les
prestations arendre :

L'opinion des usagers est importante, elle doit &tre prise en compte lors de la conception
et de la prestation des services. Des enquétes et des sondages menés par des auditeurs
indépendants devraient permettre de connaitre périodiqguement le degré de satisfaction des
usagers, leurs nouvelles attentes sur des questions précises liées a I'organisation des services
et permettre d'identifier les solutions aux problémes posés. Cette démarche présente |'avantage
d'informer, a moindre codt, lI'administration et ses partenaires sur des aspects essentiels du
fonctionnement des services publics tels que I'accessibilité, la fiabilité, la qualité de I'accueil et
d'une fagcon générale la maniere dont sont traités les citoyens.

Aussi, le gouvernement engagera-t-il dans ce domaine des actions pilotes dont les résultats
permettront aux administrations cibles, a court et moyen terme, de mieux cerner leurs missions
ainsi que la nature précise des prestations a rendre.

Repenser la forme et la fagon de fournir les services au citoyen :

Dans les domaines ou les prestations de services peuvent facilement étre intégrées, les
services déconcentrés de 1 'Etat gagneront a étre regroupés en portefeuilles d'activités
homogénes, permettant une économie de ressources et une plus grande efficacité dans les
interventions sectorielles de I'Etat. La qualité des services n'en sera qu'améliorée, plus
accessible et mieux adaptée aux attentes locales. Les services au public faisant intervenir
plusieurs entités relevant de I'Etat dans des domaines stratégiques tels que le soutien a
I'entreprenariat ou a I'emploi pourront étre rassemblés dans le cadre d'un guichet multiservices
(maison de service publie) géré par un conseil administratif, représentatif des difféerents
partenaires locaux concerneés.

Etablir de nouveaux liens entre I'administration et ses partenaires :

L'administration de demain connaitra des formes tres élaborées de partenariat. Dans
leurs relations avec les collectivités locales, les ministéres et les établissements publics
nationaux gagneront a partager des ressources financieres qui se feront de plus en Plus rares.
lls auront également a développer des formules innovantes de coopération en utilisant de fagon
commune les compétences de leurs ressources humaines. Dans cette méme perspective, une
place de plus en plus grande sera faite a 1 'action associative et aux ONG qui se verront confier
des missions d'encadrement et d'animation des activités économiques et sociales.

Définir et préciser le cadre financier et institutionnel qui renforce et aide a la promotion du
partenariat devrait étre I'une des grandes préoccupations de I'administration de demain. Dans
cette perspective, les groupements d'intérét économique (GIE), dont le principe a été adopté
par le code marocain de commerce, pourraient constituer un cadre idéal pour le

développement d'un partenariat dynamique entre le secteur public et privé a linstar de
I'expérience menée par certains pays de I'Union Européenne.

Tirer parti des nouvelles technologies de l'information :

Le développement des réseaux d'information et du commerce électronique révolutionne
peu a peu les modalités selon lesquelles les administrations et les entreprises effectuent leurs
échanges de données. Les applications de ces technologies au domaine particulier de
I'’Administration sont nombreuses et revétent un intérét stratégique pour le développement
économique du pays.

Nos administrations doivent prendre des initiatives majeures dans ce domaine et étre le fer de
lance pour I'entrée du Maroc dans I'ére de I'économie du savoir. La priorité sera donnée aux
actions qui visent a offrir aux citoyens et aux entreprises une meilleure qualité de service, en
terme de sécurité, de délai et de proximité.

A cet effet, les actions suivantes seront engagées :
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-le développement de réseaux ministériels et interministériels avec une approche commune
centrée sur les besoins du citoyen et des entreprises (services sociaux, marché de I'emploi,
déclarations fiscales, conseil en matiere de santé et d'éducation) ;

-I'élaboration d'un cadre législatif et réglementaire pour protéger la vie privée et les libertés
publigues au cas ou elles seraient menacées par l'usage partagé des données entre
administrations ;

-la définition d'un cadre juridigue du commerce électronique permettant aux administrations
et aux entreprises d'effectuer des transactions par voie €électronique (signature digitale,
authentification de documents, cartes magnétiques...)

PLAN D’ACTION :
-DEMARCHE A SUIVRE

Aprés avoir exposé la vision et la stratégie qui constituent le cadre global dans lequel
s'inscrivent les grands chantiers de réforme de I'administration, le présent document dégage un
Plan d'action qui précise le contenu des mesures proposées dans une perspective de court et
moyen terme. Ces mesures doivent étre menées parallelement aux actions visant I'amélioration
de la gestion quotidienne des services publics, conformément aux principes énoncés dans le
Pacte de Bonne Gestion. La réforme doit reposer sur une démarche pragmatique globale et
cohérente, mue par des principes d'action de portée générale, initiée et négociée par les
acteurs qui seront responsables de sa mise en oeuvre (administrations, fonctionnaires,
partenaires économiques et sociaux ).

La mise en oeuvre d'une politique volontariste de réforme administrative doit répondre a une
triple exigence : une définition commune des objectifs, une démarche globalisée et participative
et une vision stratégique.

A ce titre, la réforme administrative reléve d'un domaine de responsabilité partagée, nécessitant
des interventions a deux niveaux :
- D'une part, il importe que le gouvernement arréte la vision stratégique et assure une
action d'impulsion de la volonté de réforme et d'animation du processus engagé a cet
effet.

- D'autre part, il appartient aux administrations concernées d'engager des programmes de
modernisation autour des axes fixés par les pouvoirs publics, tout en ayant la latitude de
mener de facon permanente des actions d'autorégulation en vue d'améliorer le
fonctionnement de leurs services. Loin de réduire le réle des administrations dans le
processus de réforme, une telle conception, accroit leurs responsabilités dans les
actions menées en vue de leur adaptation a leur propre contexte, ouvrant ainsi la voie,
parallélement aux changements initiés par le gouvernement, a des processus sectoriels
durables et auto-entretenus de réforme.

Afin que cette démarche produise pleinement ses effets, il est nécessaire de favoriser
I'échange d'informations et d'expertises entre les administrations pour leur permettre de tirer les
enseignements des expériences réussies et des difficultés rencontrées. Il convient également
d'encourager l'innovation et la diffusion des meilleures pratigues en gestion au sein des
services centraux de I'Etat comme a I'échelle des services déconcentrés.

CONTENU DU PLAN D'ACTION PROPOSE

Les mesures de réformes proposées ci-apres, traduisent de fagon concrete la vision et la
stratégie exposées dans le présent Livre blanc. Elles constituent une plate-forme pour les
actions de réforme a caractére interministériel et peuvent étre enrichies par les propositions et
suggestions des partenaires du ministere.
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Un plan daction détaillé récapitulant I'ensemble de ces mesures est annexé au présent
document et permettra de situer avec précision le niveau d intervention des acteurs concerneés.
Il importe de souligner que ce plan d'action reprend les actions sectorielles concernant la
réforme administrative déja inscrites dans les plans a court et moyen terme du gouvernement. Il
s'agissait de regrouper ces actions dans le cadre d'une vision d'ensemble pour une plus grande
synchronisation des initiatives prises séparément par les départements en matiére de réforme
administrative.

AXE 1:

Réorganisation de I"ladministration et déconcentration administrative
Objectifs :

- Accroitre l'efficacité de I'Administration
- Rapprocher I'Administration des citoyens

Actions proposées:
Recentrage du rbéle des administrations centrales sur leurs missions stratégiques et
délégation des compétences opérationnelles aux services déconcentres;
Allégement des structures des Administrations centrales et renforcement de la
coordination interministérielle;
Développement du management par objectifs (contractualisation entre Administration
Centrale et services déconcentres);
Définition et mise en oeuvre d'un programme d'externalisation des services;
- Transfert a des opérateurs extérieurs de certaines missions de service public
(délegation de la gestion de certains services publics);
Introduction de nouvelles formes d'organisation;
Adaptation des effectifs aux nouvelles missions des administrations centrales et des
services déconcentrés et encouragement de la mobilité des personnels;
Réforme des systemes d'évaluation et de contréle;
Adoption d'un statut qui définit et valorise le rbéle des responsables régionaux et
provinciaux des services déconcentrés des ministeres;
Rationalisation et simplification de la procédure d'élaboration et d'approbation des
organigrammes des ministeres;
Adoption d'une convention interministérielle permettant la création des groupes
interministériels des experts mis a la disposition du programme national de réforme;
Création de Centres régionaux de ressources et d'expertise chargés d'appuyer et
d'animer les actions de réforme au niveau régional;
Création d'un Fonds d'Appui a la Réforme Administrative.

AXE 2 :
Rationalisation de la gestion des services publics
Objectifs :

-Réduire le colt de fonctionnement de I'Administration Actions proposées:
- Renforcement de la fonction de programmation chez les ordonnateurs;
- Normalisation des dépenses publiques;
- Déconcentration de la dépense;
- Développement de la normalisation des cahiers des charges des prestations
fournies aux administrations;
- Mise en place d'un systeme intégré du contréle financier
- Amélioration de la gestion des projets financés;
- Maitrise de la masse salariale;
- Recouvrement des codts des services dont la gratuité n'est pas justifiée;
- Conception d'un systéme intégré de la gestion de la dépense (GID);
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- Développement de la fonction Audit interne des inspections générales des

ministeres;
AXE 3 :
Consolidation des valeurs d'éthique dans le service public
Objectifs:

-Réaffirmer les principes du service public
-Moraliser la gestion publique
-Veiller au respect de la lIégalité Actions proposées:
- Etablissement des chartes de service public au niveau de chaque secteur
- Renforcement de la transparence et réduction du pouvoir discrétionnaire de
I'’Administration a travers l'adoption du principe de motivation des actes
administratifs;
- Information du public et concertation avec la société civile par I'adoption de
dispositions juridiques appropriées;
- Actualisation des textes juridiques pour réprimer les comportements contraires a
I'éthique du service public non prévues par la |égislation en vigueur;
- Dynamisation des organes de contréle et d'inspection des services de I'Etat;
- Renforcement du programme de lutte contre le phénoméne des fonctionnaires "
fantdmes "et de I'absentéisme;
- Amélioration du dispositif juridique régissant la déclaration des biens.
AXE 4 :

Valorisation et modernisation de la gestion des Ressources Humaines
Objectifs :

- Consécration de la gestion des Ressources Humaines comme un axe stratégique
d'action au sein de I'’Administration;

- Renforcement des capacités professionnelles des fonctionnaires;

- Développement de la concertation et rénovation des pratiques du dialogue social;

- Amélioration de la qualité du service rendu au citoyen;

- Mobilisation et motivation des ressources humaines.

Actions proposeées :

- Adaptation du statut général de la Fonction Publique aux exigences de la modernisation;
Dynamisation du Conseil Supérieur de la Fonction Publique;
- Adoption d'un systéme des rémunérations qui encourage le rendement;

- Elaboration d'un projet de décret précisant les modalités d'appréciation de l'insuffisance
professionnelle en application du statut général de la fonction publique;

- Révision du systeme de recrutement;

- Lier l'accés aux postes de responsabilités aux critéeres du mérite et de la compétence
professionnelle (Articles 5 et 6 du Décret du 3o-decembre 1975 relatif aux fonctions de
chef de division et chef de service et fonctions assimilées);

- Révision du cadre juridique régissant la formation continue ;
- Adoption d'une norme interministérielle de qualité en matiére de formation continue ;

- Elaboration des schémas directeurs définissant la stratégie de la formation continue au
niveau interministériel ;

- Lancement d'action pilote avec les établissements de formation des cadres;
- Développement du réseau national des Formateurs GRH ;
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AXES5:
Amélio
Objecti

Action

Institution d'un Comité interministériel des responsables des Ressources humaines pour
la promotion de la fonction GRH dans les Administrations Publiques;

Adoption et mise en application d'un régime juridique qui consacre I'évaluation des
cadres sur la base des résultats et des performances;

Proposition de textes pour que la mobilité soit prise en compte pour 1’avancement de
grade des fonctionnaires ;

Adoption d'un texte réglementant la mise en place des bilans individuels de
compétences par les services de gestion des Ressources Humaines ;
Elaboration d'un cadre méthodologique du redéploiement des effectifs

Réalisation d'une étude sur la reclassification statutaire des grades et des corps selon
une logique fonctionnelle

Réalisation d'une étude de description des postes des emplois et métiers communs aux
administrations;

Elaboration des schémas directeurs de gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs
et des compétences.

ration des rapports de I'Administration avec les citoyens et les entreprises
fs:

Favoriser la relance de I'économie

Garantir I'exercice des droits et libertés des citoyens

Faciliter I'acces des citoyens aux prestations de I'Administration
Simplifier les formalités et les procédures

Etre a I'écoute des citoyens

S proposeées :

Application des volets administratifs et institutionnels de la charte d'investissement
(guichet unique, agence fonciere, contrats particuliers d'investissements) ;

Simplification du régime fiscal

Protection de la vie privée et des libertés publiques contre l'usage abusif des nouvelles
technologies de l'information

Gestion des plaintes (médiateur) ;

Garantir le respect de l'autorité de la chose jugée par les administrations (projet de loi
réprimant les refus d'exécution des décisions de justice)

Motivation des actes administratifs (projet de loi);

Simplification des procédures administratives
Amélioration de I'accueil des citoyens ;

Communication et ouverture sur I'environnement

Réalisation d'enquétes de satisfaction aupres des usagers du service public sur les
guestions concernant lI'accueil, la qualité du service et les procédures

Définition de la norme interministérielle en matiere de qualité d'accueil et d'information
des usagers ;

Renforcement de l'utilisation de la langue arabe dans les relations de I'Administration
avec les citoyens.
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LES NOUVEAUX DEFIS DE L’ADMINISTRATION
DANS LE CONTEXTE NORD AFRICAIN

L’Administration Marocaine s’est lancée au cours des derniéres décennies dans un vaste
programme d’ajustement structurel ayant pour objectif le rétablissement de la stabilité du cadre
macro-économique. Cette stabilité s’est accompagnée par une accentuation du caractere libéral
de I'économie et son ouverture active sur l'extérieur puis par un désengagement de
'administration au profit des opérateurs privés.

Sur le plan politique et social, des évolutions importantes ont également été observeées,
qui se matérialisent par la dynamisation de la vie politique et sociale, une participation accrue
des populations a la gestion des affaires publiques et une volonté plus marquée de promouvoir
la participation des femmes
a la vie publique.

Avec la mondialisation de I'’économie et I'ouverture a la concurrence internationale, les
ressources humaines, qui depuis longtemps étaient considérées comme un colt devant étre
assumé par I’Administration, sont aujourd’hui pergues comme un véritable investissement qu’il
faut constamment valoriser afin que la collectivité puisse en tirer le meilleur parti.

La conviction est de plus en plus partagée que les efforts de modernisation ne peuvent aboutir
que dans la mesure ou I'on dispose d’'une administration adaptée aux nouvelles exigences du
développement économique et social.

Durant la derniére décennie, I'administration marocaine a initi€¢ de nombreuses réformes
et des actions de modernisation dans le but de faire face aux nouveaux défis.
Pour accompagner les réformes politiques et institutionnelles entreprises tant au niveau
national qu’a I’échelon des Collectivités Locales, les administrations sont appelées a fournir des
services a des populations qui sont plus exigeantes et de plus en plus informées de leurs droits
et obligations. Le développement des libertés publiques, la dynamique de la vie politique et
associative sont autant de facteurs qui militent en faveur du renouveau de I'administration.
Les orientations économiques qui s’inscrivent désormais dans le cadre de l'ouverture et du
libre-échange impliquent I'élaboration d’autres modes d’intervention de I'Etat dans la vie
économique et une approche plus dynamique en matiére de soutien aux entreprises et a
investissement privé. Dans ces nombreux domaines, le role et les missions de I'administration
restent encore a définir.

Les administrations publigues doivent également faire face a la question de la

contribution qu’elles doivent apporter pour régler les problemes sociaux dans des domaines tels
gue I'emploi, la santé, I'’éducation, le logement et les loisirs. Dans tous ces domaines, il leur est
demandé de faire preuve d’innovation, d’améliorer la qualité de leurs services et de développer
leurs capacités de gestion afin de mieux répondre aux aspirations des populations.
Les conclusions et recommandations faites lors des nombreuses conférences et rencontres au
cours des dernieres années montrent l'intérét croissant que I'Etat accorde au développement
d’'une fonction publique moderne,viable, moins colteuse et disposant de ressources humaines
gualifiées.

Ce que I'on attend de I’Administration, c’est qu’elle soit une institution dynamique et souple,
crédible aux yeux des investisseurs, a I'’écoute des besoins des populations et de leurs élus, qui
apporte un soutien a I'élaboration des politiques gouvernementales. Les actions a mener dans
ce sens doivent découler d’'une compréhension claire des nouveaux défis auxquels les I'Etat
doit faire face.

- Les défis Politiques :
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Mettre en place des institutions démocratiques stables. La réforme de I'administration
est étroitement liée a la réforme de I'Etat : des initiations politiques stables qui sont le gage de
la continuité et de la performance des réformes ; des gouvernements forts ayant une visions
homogeéne ; un climat démocratique favorisant le débat et la libre expression des idées et des
opinions.

Pour faire face a ces défis, les institutions politiques du Maroc ont connu une véritable
mutation.

- L’organisation d’élections démocratiques transparentes et le renforcement des pouvoirs du
Parlement en matiére de contréle de I'action gouvernementale,

- ULa désignation d’un gouvernement représentatif de la majorité parlementaire,

- La création d’'un Comité Consultatif des droits de ’'homme a vocation nationale doté de
larges pouvoirs d’'investigation ou siegent les représentants de tous les partis politiques et
des ONG,

- Réforme des codes des libertés publiques.

- [ULa suppression du monopole de I'Etat sur I'espace audio-visuel (Radio — Télévision) et
'adoption d’'un statut qui garantit la liberté de la presse,

- Institution du médiateur « Wali Al-Madalim » : autorité indépendante du gouvernement
chargé d’instruire les doléances des citoyens et d’améliorer les rapports administrations
avec ses usagers.

Adapter les missions et les structures de Iadministration au nouveau réle de I’Etat

Le rOle de I'Etat a été fagonné par une tendance aujourd’hui universelle, celle d’'un Etat
qui aide a faire au lieu de faire, qui réglemente au lieu de gérer. Véritable chef d’orchestre des
activités économiques et sociales, il est appelé a stimuler l'initiative privée sans I'étouffer ni la
restreindre. Un Etat a la fois modeste et ambitieux, car la population attend encore beaucoup
de lui : il doit notamment, tout en veillant au maintien des équilibres globaux, protéger
'environnement, aménager le territoire de fagon convenable, mettre en place des
infrastructures nouvelles et offrir des services de santé et d’éducation.

Ces nouvelles exigences appellent un nouveau genre d’administration publique et de
nouvelles modalités de fonctionnement. Désormais, la qualité des services offerts par les
administrations publiques et leur efficacité sont une composante essentielle de I'environnement
des affaires et des entreprises. La force de I'entreprise marocaine et la mesure dans laguelle sa
performance sera égale a celle de ses concurrentes étrangeres dépendront des capacités de
gestion des administrations publiques et de leurs performances : respect des délais, capacité
d’anticipation et de réaction, capacité de répondre aux besoins des clients, capacité d’'intervenir
rapidement, etc.

Pour répondre a ces exigences, I'administration Marocaine doit étre concue sur un modele qui
repose sur une vision de long terme, un souci extréme de la qualité, une vive attention prétée
aux résultats, la souplesse face au changement et un fort attachement aux valeurs
fondamentales de la fonction publique. La décentralisation et la déconcentration, dont le
renforcement est indispensable a une administration efficace, constituent également un autre
aspect des changements fondamentaux auxquels doivent s’adapter la fonction publique dans
les années a venir. Le réle de I'administration d’Etat est d’'accompagner ce processus de fagon
harmonieuse, sans chevauchements ni double emplois entre elle et les collectivités locales.

Au niveau local, les citoyens veulent des services plus accessibles et mieux adaptés a
leurs besoins et leurs réalités, lls percoivent le trés grand cloisonnement des services et la
centralisation toujours marquée de I'Etat comme une contrainte majeure préjudiciable aux
initiatives locales. La nécessité de rapprocher davantage I'administration publique des citoyens
appelle des transformations dans le fonctionnement de I'appareil administratif. Cela passe en
premier lieu par une intégration et une rationalisation des services au niveau local en vue de
raccourcir les délais dans la prestation des services, une répartition équitable des ressources
sur le territoire national et une participation plus active des citoyens a la prise des décisions qui
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les touchent dans leur vie quotidienne. Chaque organisme, direction ou service relevant de
I'administration publique devrait faire I'objet d’'un questionnement systématique pour juger de sa
pertinence. Des scénarios de regroupement, de suppression ou de création d'unités
administratives devraient étre élaborés a la lumiere d’'un audit a I'échelle du systéme dont
I'objectif serait de vérifier dans quelle mesure un organisme donné répond toujours aux besoins
des citoyens, s'il fait double emploi avec une autre entité, si ses fonctions doivent étre assurées
au niveau central ou local ou étre confiées au secteur prive, etc.

- Les défis économiques : qualités, productivité, compétitivité
Faire face aux grandes mutations

Le Maroc comme tous les pays du Continent devrait faire face aux effets de la
mondialisation qui se traduit par lI'ouverture des frontiéres et le démantelement tarifaire.
L’ouverture économique impose des impératifs de compétitivité. L’économie nationale devrait
s’adapter aux exigences d’un contexte dont le mot d’ordre est I'optimisation.

Les accords de Marrakech, signés en 1994 qui ont donné naissance a I’'Organisation Mondiale
du Commerce ('OMC), et auxquels le Maroc a adhéré, ainsi que I'accord d’association avec
’'Union Européenne interpelle I'administration marocaine. Celleci doit étre un moyen pour
promouvoir I'acte d’investir et cultiver I'esprit de I'entreprise citoyenne. Une mise a niveau non
seulement de I'économie mais de toutes les composantes de la société s’'imposent.
L’administration doit étre au coeur de cette mise a niveau.

L’administration est appelée a agir sur plusieurs fronts a la fois : face aux contraintes
financiéres croissantes et au fardeau de la dette publique, il lui incombe de faire plus avec
moins de ressources. Dans un environnement économique ou désormais le changement est
devenu la régle et la stabilité I'exception, il lui est également demandé d’adapter ses missions
et ses structures au nouveau réle de I'Etat, de maitriser les incidences de la libéralisation et de
la mondialisation de I'’économie et de contribuer a I'amélioration de la performance de
I’économie nationale.

Dans ce domaine, quatre tendances ont été observées au cours des 10 dernieres
annees :

- Le transfert progressif de certaines missions de service public au secteur privé a travers la
politique de concession et de délégation. Cette politique a concerné la plupart des grandes
villes dans des secteurs comme le transport collectif urbain, la distribution de I'eau et de
I’électricité, la production de I'énergie, la collecte et le traitement des déchets solides etc....

- La création de nouvelles agences gouvernementales de développement jouissant d’'une
grande autonomie dans les domaines réservés auparavant aux administrations centrales de
I’Etat. C’'est le cas notamment de I’Agence du développement des provinces du Nord et
I’Agence du développement des provinces du Sud qui disposent de larges prérogatives et
peuvent intervenir directement ou indirectement dans la réalisation de projets
d’infrastructures en partenariat avec les ministéres et les collectivités locales ;

- La création de Centres Régionaux d’Investissement sous forme de guichets uniques dans le
but de développer linvestissement et de faciliter les démarches administratives aux
entreprises nationales et étrangeres ;

- La décentralisation au profit des Assemblées Régionales et des collectivités locales
d’'importantes missions dans le secteur économique, culturel et social avec une nouvelle
approche en matiere de gouvernance locale qui fait une large place au concept de
partenariat.

Maitriser les incidences de la mondialisation et de la libéralisation économique
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Malgré les crises économiques récentes subies par certains pays, la libéralisation des
économies nationales et les politiques d’ouverture paraissent toujours étre les tendances
principales en fonction desquelles s’operent la restructuration des administrations et la
redéfinition de leurs missions. Les administrations sont aujourd’hui parfaitement conscientes
gue le changements est une nécessité. Les changements prévisibles les plus significatifs
portent sur les points suivants :

-0 Disparition progressive de certaines fonctions administratives de contrble et de suivi
ainsi que de taches devenues superflues suite a la déréglementation de certains secteurs
ou aux transferts d’activités du secteur public au secteur privé. Parmi les nouvelles
missions de I'Etat se profilent d’abord celles qui découlent de sa fonction de régulation ;

-0 Apparition de nouvelles fonctions et responsabilités qui different des pratiques
traditionnelles des administrations publiques, découlant de l'introduction des nouvelles
techniques de communication et de I'essor de secteurs d’activités ou la gestion et la
maitrise du savoir sont désormais les principales sources de richesse des nations.

Favoriser ’'amélioration des performances de I’économie nationale

Améliorer les performances de I'économie, cela veut dire procurer aux entreprises
nationales les moyens de croitre en leur offrant I'appui financier, le conseil et I'information sur
les opportunités d’affaires sur le plan national, local et international.

Pour cela, [I'Administration publique est appelée a repenser ses infrastructures
organisationnelles d’encadrement des entreprises, selon une approche stratégique , avec un
accent particulier sur le développement de nouveaux modes des prestations de services,
linvestissement dans les réseaux d’entreprises, I'établissement de nouveaux rapports de
confiance et de progrés ente les Petites et Moyennes Entreprises (PME) et les institutions
bancaires et financieres et une définition plus précise de ce que doit étre la valeur ajoutée des
administrations publiques dans I'aide qu’elle apportent aux entreprises.

Pour améliorer la performance de I’économie nationale, il sera demandé a la fonction publique,
plus que par le passé, de créer un environnement de marché favorable a I'investissement et de
faire de « lintelligence économique » au service de I'entreprenariat le point fort de leurs
politiques.

Dans un contexte de libéralisation économique et de concurrence entre les nations pour

attirer l'investissement étranger, I'administration publique marocaine ainsi que ses élites
dirigeantes devront désormais faire preuve de professionnalisme et d’initiative avec les
approches différentes de celles du passeé.
Dans cette perspective, le Maroc a déja engagé des actions d’envergure telles que la refonte du
droit des affaires, I'organisation des marchés financiers, la réglementation de la concurrence et
des prix, la législation du travail ainsi que nombreuses mesures visant a consolider I'Etat de
droit.

Ces réformes posent en des termes nouveaux le réle qui incombe aux administrations.
Celles-ci demeurent en fin de compte les premiéres garantes de la mise en oeuvre de
impressionnant édifice Iégislatif et réglementaire que I'Etat a mis en place.

- Les Défis Sociaux : Solidarité Sociale, Citoyenneté, Responsabilité
Innover en matiere de solidarité

Le Maroc, comme de nombreux pays du Continent doit relever de nombreux défis
sociaux parmi lesquels la lutte conte la pauvreté constitue la grande priorité.
Depuis, I'indépendance du pays, plusieurs approches ont été expérimentées, mais avec des
résultats mitigés.

De quelle fagon I'administration devrait — elle aborder la lutte contre la pauvreté et veiller
aux mécanismes de solidarité sociale, quels réles doivent jouer les opérateurs publics et
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comment doivent-ils s’organiser pour faire face aux défis sociaux ? Telles sont les questions
posées dans le cadre du débat actuel sur la redéfinition du role de I'Etat.

Au cours de dix derniéres années, le Maroc a mis en place des solutions originales qui méritent
d’étre partagées avec les Etats du Continent :

L’affectation des recettes de la privatisation a un Fonds pour financer les programmes
de lutte contre la pauvrete,

La création d’'une Agence pour le développement social chargée de concevoir et de
mettre en ceuvre des programmes de développement visant la lutte contre la pauvreté,
La mise en place d’'un cadre juridique pour ’Assurance maladie obligatoire,

La création du Fonds Mohamed V pour la solidarité,

Le renforcement et I'appui au développement des ONG qui interviennent dans le
domaine de la lutte contre la pauvreté.

L’expérience marocaine montre qu’aprés de nombreuses années d’hésitation ou
'administration de I'Etat jouait un réle exclusif en matieére d’appui opérationnel a la solidarité
sociale, la tendance actuelle vise a confier cette mission a de nouveaux acteurs, avec une
place prépondérante aux ONG dans le cadre du partenariat avec les Agences
gouvernementales et les collectivités locales. Il s’agit Ia d’'une approche audacieuse. Cependant,
elle doit étre accompagnée d’'une définition précise des responsabilités de I'Etat.

En effet, I'essor de la société civile et des ONG ne peut dans une période de crise a lui seul
servir de solution ou de prétexte pour le désengagement de la Fonction Publique.

Préserver et rénover la fonction sociale des services publics

Les politigues de libéralisation et de désengagement de I'Etat sont de plus en plus
percues comme un moyen de redonner aux individus et aux entreprises une capacité d’initiative
nouvelle.

Cette approche qui fait une large place aux mécanismes de I'économie de marché aura
probablement tendance a s’appliquer a la plupart des services publics jusqu’ici controlés par
I'Etat et ses différentes institutions dérivées (Collectivités locales et

Etablissements publics).

De nombreuses Administrations ont engagé de vastes programmes visant a introduire de
nouveaux modes de gestion de leurs services publics. Les actions entreprises ou en cours
visent a transférer la gestion de certaines activités au secteur privé. Les modalités de ce
transfert sont nombreuses et variées : concessions, gestion déléguée, sous-traitance,
suppression des monopoles publics, etc.

L’extension de ces nouveaux modes de gestion de I'administration publique offre de

nombreux avantages : d’'une part, elle permet de soulager les budgets gouvernementaux et
offre des possibilités intéressantes pour le financement privé des infrastructures publiques, de
l'autre, elle favorise des prestations de meilleure qualité et a moindre co(t pour la collectivité.
Ces nouvelles modalités de gestion nécessitent non seulement la déréglementation des
secteurs d’activité concernés, mais aussi la libération des prix et une plus grande flexibilité dans
la tarification des services fournis aux usagers. En I'absence d’une vision globale et intégrée, la
déréglementation excessive et démesurée des services publics peut engendrer des problemes
sociaux et exclure de la société les segments les plus vulnérables de la population.
A ce propos, les problémes critiques auxquels I'administration marocaine fera face a I'avenir
seront la nécessité de préserver les services publics, la vocation de solidarité qu’ils ont toujours
voulu incarner, en particulier dans les domaines de la santé, de I'’éducation et de la fourniture
des services de base dans les zones rurales notamment I'approvisionnement en eau potable et
en électricité.
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Cela exige une administration capable d’assurer le maintien des équilibres et de la cohésion
sociale et qui, sans remplacer les acteurs économiques et sociaux, garantie une distribution
équitable des ressources entre les groupes sociaux les plus pauvres afin d’instaurer une
société juste et mieux intégrée.

C’est a juste titre qu'on parle aujourd’hui d’un passage de I'économie de marché a une «
économie de solidarité ».

Veiller a la protection des droits et libertés des citoyens

La protection des droits du citoyen dans ses rapports avec I'administration est une action
de longue haleine dont le rythme et I'aboutissement dépendent surtout des traditions politico -
administratives de chaque pays. Passer du stade de simple administré pour accéder au rang de
citoyen dépositaire de nouveaux droits est un véritable saut qualificatif qui appelle un
changement en profondeur des mentalités, tant du cété des fonctionnaires que des citoyens
usagers eux-mémes. Les uns doivent s’interdire de se réfugier dans les comportements
régaliens, les seconds doivent sortir de leur attitude passive pour devenir des partenaires a part
entiéere.

Cette transformation dans les rapports entre I'administration et le citoyen est a elle seule
un défi majeur pour 'administration marocaine dans la mesure ou elle dépend de leur capacité
de promouvoir dans leur quotidien les valeurs éthiques, I'équité et le respect de la légalité.

Sur un autre plan, la déréglementation des activités économiques, la liberté d’initiative donnée
aux entreprises ainsi que l'ouverture sur I'économie mondiale, comptent de nombreux
avantages mais comportent également de nombreux risques si les pouvoirs publics ne se
donnent pas les moyens suffisants pour protéger la sécurité et la santé des citoyens.
L’administration doit se préparer a résoudre les problémes administratifs complexes qui sont les
conséquences des évolutions récentes, telles que la libre circulation des biens et services, la
complexité croissante des transactions commerciales, la mondialisation des marchés financiers
et la « délocalisation » rapide des activités industrielles et des services. En la matiere, au-dela
des mesures d’ordre législatif et réglementaire qu’il importe de prendre pour moderniser et
mettre a jour, la contribution de I'administration publique doit étre pensée en termes de
fourniture de conseils et d’appui aux organisations de la société civile qui engagent des actions
visant a sauvegarder et a préserver les droits des entreprises et des citoyens.

Dans ce contexte, le Maroc aura besoin d’une fonction publique professionnelle au fait

des progres techniques, capables de conseiller les citoyens et de les informer sur leurs droits et
leurs obligations.
A la faveur des initiatives prises dans de nombreux pays a travers le monde, I’Administration
sera appelée a élaborer de véritables chartes du citoyen qui définissent, a la lumiere des
changements que connait notre pays, la nature des relations que doivent entretenir les
administrations avec leurs usagers.

Rendre compte de la gestion et évaluer les performances

Les expériences ont partout démontré que les organisations qui font des progrés sont
celles qui ont su, sans complexe, intégrer en leur sein des systémes de contrble de gestion et
d’évaluation des performances. Dans I'administration de demain, les usagers ne sauront plus
se satisfaire d’entendre parler de politiques, de plans et d’actions. lls voudront étre
régulierement renseignés sur les résultats. A leur tour, les fonctionnaires et les autres agents de
’Etat qui veulent mettre a contribution leur compétence et leur énergie dans le travail estiment
que leur engagement a atteindre les objectifs n’a de sens que si leur action est valorisée et les
résultats de leurs efforts équitablement évalués et appréciés.

Tenir les gestionnaires et les chefs d’administration comptables des résultats de leur gestion et
considérer qu’ils doivent informer le public de leurs réussites comme de leurs échecs sera
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demain non seulement un moyen de réhabiliter 'administration aux yeux des citoyens mais
aussi le procédé qui assurera sa survie et sa capacité d’adaptation.

- Les défis technologiques : perfectionnement professionnel, maitrises des nouvelles
techniques, innovation

Les tendances a travers le monde montrent que dans le prochain millénaire, l'intelligence
et le savoir seront la principale source de richesse économique des personnes, des entreprises
et des sociétés. C’est pourquoi il est important que I’Administration Marocaine tire le meilleur
parti possible des nouvelles technologies de l'information et de leurs applications dans les
domaines de I'administration et des services fournis aux entreprises et aux citoyens. La maitrise
des novelles technologies passe nécessairement par une actualisation des compétences au
niveau national et la formation des ressources humaines dans la fonction publique.

Tirer parti des nouvelles technologies de I'information et promouvoir I'innovation.

La délocalisation et la dématérialisation sont les signes précurseurs de la nouvelle économie du
savoir. C’est pourquoi il devient essentiel que les administrations maitrisent et s’approprient les
nouvelles technologies de l'information. Dans ses plans de modernisation, I'administration
marocaine doit s’'intéresser davantage aux personnes détentrices du savoir, redéfinir leur role et
leur statut au sein des organisations appelées a fonctionner en réseau plutét que de fagon
marginale, de fagcon a favoriser I'échange d’information. Dans ce domaine, les administrations
publiques, les universités, les centres de recherche et les entreprises doivent travailler de
concert et concevoir une vision stratégique pour tirer partie des mutations qui s’annoncent.
Dans le contexte de la mondialisation, cette démarche est incontournable pour favoriser la
compétitivité des économies nationales. Pour cela, la fonction publique doit étre en mesure de
faire face a de nombreuses contraintes, notamment le rythme rapide des progres
technologiques et les colts élevés de Il'acquisition et du renouvellement fréquents des
equipements.

Valoriser et mettre a niveau le potentiel humain des administrations. Dans toute réforme
visant a améliorer la qualité du service et la performance, il est évident que 'homme et sa
formation doivent étre au centre des préoccupations. Pour aboutir, les programmes de
modernisation doivent donc privilégier la compétence et le mérite et comprendre des activités
de formation continue. Formation visant a préparer la releve pour les années a venir. Les
jeunes générations de cadres ainsi que les usagers et les partenaires de I'administration
reprochent a celle-ci son manque de rigueur dans le choix des hommes, le favoritisme et le
clientélisme ainsi que l'absence de transparence dans les procédures de promotion et
d’affectation aux postes de responsabilités.

Les critiques formulées tant par les administrations elles-mémes que par leurs agents ou leurs
usagers sont au cceur du probléme de la gestion des ressources humaines. Elles appellent une
réforme en profondeur des méthodes et des pratiques en vigueur dans les administrations.

L’équité en matiére de rémunération est également une question majeure pour la
réforme de I'administration. Dans de nombreuses administrations, un écart considérable existe
entre les traitements versés aux fonctionnaires.

Préparer la reléeve.

Les changements que connaitront les administrations dans les services offerts a la
population et dans leur organisation et leur fonctionnement, exigent que les membres de leur
personnel aient de nouvelles compétences et que les connaissances nécessaires a I'exercice
de leur profession soient actualisées régulierement. Pour cela, la formation continue revét plus
gue jamais une importance stratégique. En effet, dans I'administration de demain, la formation
continue, parce qu’elle est I'instrument de mise en valeur des ressources humaines, sera érigée
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en « véritable droit » dotée d’un statut qui lui est propre précisant les droits et les obligations
connexes des fonctionnaires et des administrations en matiéres de formation.

Ouverte a I'ensemble du personnel, la formation continue prendra différentes formes et
sera inscrite parmi les conditions statutaires préalables a la promotion du fonctionnaire.
Sur un autre plan, il sera exigé des établissements de formation des fonctionnaires de redéfinir
et d’adapter leurs réles et leurs missions aux attentes des administrations et de leurs missions
aux attentes des administrations et de leurs usagers en matiere de formation continue et de
perfectionnement aux fins du renforcement de leur compétitivité au plan international.

Les défis culturels et Ethiques

De par sa position géographique et de son histoire le Maroc est un carrefour de
civilisations. Il constitue un trait d’'union entre deux continents, plusieurs cultures, I’Europe,
I’Afrique et le monde arabo-musulman. Par ailleurs il se caractérise par une diversité ethnique
ou population arabe et afro-berbere vivent en harmonie depuis des siécles.

Face au changement que connait le monde, le Maroc doit préserver sa culture, son patrimoine,
son histoire et son identité, sans pour autant rater la modernité.

La aussi, des initiatives importantes ont été prises.

En 2002 un « Institut Royal pour la culture Amazigh » a été créé dans le but de développer et
de préserver la culture et la patrimoine de la culture berbere. Cet Institut est chargé d’introduire
la langue berbére dans I'enseignement.

Parallélement, une Académie pour la langue arabe a été créée « Académie Mohamed
V». Elle a pour mission de sauvegarder le patrimoine de la langue arabe et de veiller a son
ouverture sur la modernité et les changements rapides que connait le monde.

Par ailleurs, une charte nationale de I'éducation a été adoptée par une commission regroupant
’ensemble des forces politiques, des ONG et des représentants du monde des affaires.

Elle prévoit la déconcentration de I'administration éducative et une plus grande
autonomie des Université. Le systeme éducatif fait I'objet d’'une réforme profonde. Les
générations futures doivent avoir une éducation a méme de leur ouvrir les portes de
la modernité, mais surtout de leur préserver les éléments de leur identités.

Les grands changements qui se profilent pour les années a venir invitent les pouvoirs
publics & engager des réformes d’envergure qui appellent souvent des décisions difficiles a
prendre face aux nombreuses résistances et aux pratiques archaiques du passé. Dans ce
processus de changement, il importe de prendre en compte les éléments suivants :

- Développer une politique durable de partenariat avec les ONG tout en évitant les
déviations et les manipulations dont elles peuvent faire I'objet ;

- Accorder un intérét particulier aux choix des bonnes outils de communication autour des
actions de modernisation pour mieux faire impliquer les fonctionnaires et les usagers du
service public;

- Bien définir le rble de la Haute Fonction Publique et ses rapports avec la politique, avec
une politique transparente pour la gestion des carrieres des hauts fonctionnaires et un
Code de bonne conduite qui définit leurs droits et obligations;

- Adopter une politique volontariste de promotion du réle des femmes dans les postes de
responsabilité;

-Africaniser les concepts de modernisation afin de les faire approprier par la culture locale
et nationale des citoyens et des fonctionnaires ;

-Echanger les expériences avec les pays du continent sur le mode de pilotage des
réformes

Pr Abdelouahed OURZIK
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MORALISATION DE LA VIE PUBLIQUE

-LANCEMENT DE LA CAMPAGNE NATIONALE DE COMMUNICATION POUR LA
MORALISATION DE LA VIE PUBLIQUE

Sous la Haut Patronage de sa Majesté le Roi, la Commission Nationale de Moralisation

de la Vie Publique procéde au lancement d’'un campagne de communication nationale pour la
promotion des valeurs de la moralisation de la vie publique.
L’objectif de cette campagne est la sensibilisation des citoyens, a travers des exemples tirés de
la réalité nationale, sur les conséquences des différents phénoménes de manquement a
I’éthique et leur mobilisation autour de théme tels que le civisme, la transparence, le respect
d’autrui, la suprématie du droit, I'égalité des chances, l'intégrité, le bon usage des ressources
nationales et leur protection.

Au Cours de cette campagne, des spots de télévision, des messages radio et des
annonces presse pour la premiére phase dite de sensibilisation aborderont ces themes a
partir de la vie quotidienne des citoyens. La deuxieme phase dite de preuves abordera ces
mémes themes sous forme de synthése et de rappel des dispositions du droit qui protégent ces
derniers contre tout abus.

Parallelement a la campagne médiatique, est éditée la présente brochure d’'information
visant a présenter une somme des actions de I'Etat ayant pour objet de moraliser la vie
publique aussi bien dans I'administration que dans les entreprises et la société.

Des rencontres et des tables rondes seront également organisées en partenariat avec les
administrations, le secteur privé et la société civile ainsi que des journées portes ouvertes au
niveau de certains organismes publics.

Cette campagne qui débute le 8 avril 2002, se prolonge durant une dizaine de semaines.
Il est & rappeler que cette campagne qui a bénéficié de la Haute sollicitude Royale a été concue
et réalisée grace au concours financier de plusieurs organismes publics et privés, la
participation bénévole d’agences marocaines de communication et a 'engagement des chaines
de télévision, des radios et de la presse écrite nationale.

- EXTRAITS DU DISCOURS DU TRONE DE SA MAJESTE LE ROl MOHAMMED VI

Nous avons le souci de voir préserver la culture et I'éthique du service public, par une
élite administrative imprégnée des valeurs de compétence, de probité, de mérite et dévouement
a la chose publique, une élite qui soit a I'abri de toute sorte de pressions, et des réseaux de
favoritisme, de népotisme, de corruption et d’abus de pouvoir. Par conséquent, nous ne
saurions admettre qu’une position politique ou administrative soit mise a profit pour obtenir des
avantages pour soi-méme ou pour les siens. Nous attendons des pouvoirs publics qu’ils fassent
preuve de fermeté a cet égard, en adoptant, outre les moyens de contrdle administratif et
judiciaire dont ils disposent, de nouveaux instruments et organes d’évaluation des politiques
publigues et en associant, parallélement, le secteur privé, la société civile et les élus, a
I’élaboration et la mise en oeuvre des projets.

Notre projet de société, en prenant une option pour I'’économie de marché, avait un caractere
précurseur. |l aurait pu nous assurer davantage de prospérité s’il n’avait fallu déployer tant de
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patience, d’endurance et de force de persuasion, pour réunir le consensus nécessaire autour
de ses éléments de base, et surmonter les multiples obstacles, d’ordre objectif et subjectif, qui
entravaient son évolution. Nous avons donc engagé la bataille du démantelement de ces
entraves, en encourageant I'entreprise marocaine a rompre définitivement avec ses velléités
rentieres et attentistes, qui sont incompatibles avec I'esprit d’initiative, et en nous employant a
mettre les pouvoirs publics au service de I'investissement, en rendant le climat général plus
propice aux investissements, en créant des guichets uniques au niveau régional et en réduisant
les colts de production, aux niveaux énergétique et fiscal. Nous attachons un intérét particulier
aux petites et moyennes entreprises. Nous les avons, ainsi, dotées d’'une charte qui est de
nature a renforcer leur réle essentiel pour remporter la bataille de I'emploi des jeunes, et a leur
permettre d’assurer une gestion moderne de leurs dossiers d’investissement, avec des
garanties de financement.

- UN CADRE D’ACTION ET DE SYNERGIE POUR UNE BASE DE MOBILISATION
POUR LA MORALISATION DE LA VIE PUBLIQUE

En septembre 1999, le Ministere des Affaires Générales du Gouvernement a organiseé,
en partenariat avec la Banque Mondiale, un séminaire a Casablanca sous le théme: «Lutte
contre la corruption: pour une approche moderne, expériences internationales et enjeux pour le
Maroc».

C’est au terme de ce séminaire qu’en accord avec lI'ensemble des ONG et des

organisations professionnelles qui y ont participé qu’a été créée la Commission Nationale de
Moralisation de la Vie Publique. Celle-ci, congue comme un cadre pluriel regroupant les
représentants des entreprises, de la société civile et de diverses administrations ainsi que des
personnalités intuiti personae, s’est donnée pour mission de faire connaitre et de promouvoir
toute action de I’Etat en faveur de la moralisation de la vie publique d’'une fagon générale et de
la lutte contre la corruption d’une fagon particuliére.
Depuis sa création, elle a entrepris une série de manifestations, a I’échelle nationale, axées sur
la sensibilisation des citoyens sur les méfaits de la corruption et sur la mobilisation pour la lutte
en faveur de la moralisation de la vie publique. Parallélement, elle a procédé a une large
diffusion des dispositions Iégislatives en vigueur sur lesquelles les citoyens et les entreprises
peuvent s’appuyer pour mieux se protéger contre tout abus.

La présente brochure vise a présenter une synthése des actions de la Commission dans
ces deux directions en les déclinant:

- Au niveau de la diffusion des dispositions prises par le gouvernement pour :
- Améliorer I'environnement de I'entreprise par des réformes du cadre institutionnel et
juridique consacrant I'Etat de Droit dans le monde des affaires;
- Simplifier les procédures administratives pour consacrer la transparence et la célérité
dans les rapports entre 'administration, I'entreprise et les citoyens;
- Mettre en oeuvre les mesures a caractere administratif et judiciaire pour renforcer la
suprématie du Droit et I'obligation de rendre compte.
- Au niveau de I'activité propre de la Commission Nationale de Moralisation de la Vie
Publigue en tant que cadre de concertation et de sensibilisation visant a créer le
maximum de synergies entre les administrations, les entreprises et la société civile pour
une action collective et une mobilisation la plus large pour la moralisation de la vie
publigue.

- LA PROMOTION DE L’ETAT DE DROIT DANS LE MONDE DES AFFAIRES PAR
LA REFORME DE L’ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL DE
L’ENTREPRISE
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En matiére de cadre institutionnel et juridique de I'entreprise, la commission a recensé et
agit pour faire connaitre les principales réformes ayant vocation a introduire une plus grande
transparence dans l'activité économique et le monde des affaires :

- Mise en place d’'un nouveau code de recouvrement des créances publiques ;
- Réforme du code des douanes ;

- Mise en ceuvre de la charte d’investissement ;

- Institution de Tribunaux de commerce ;

- Mise en place des cours régionales des comptes pour généraliser 'audit des comptes
publics ;

- Promulgation d’une loi relative a la liberté des prix et de concurrence inspirée de la
réglementation européenne ayant pour objectif I'animation de I'activité économique ;

- Renforcement du processus de dé monopolisation de secteurs publics clés
accompagné de la mise en place de structures chargées de la régulation du marche;
tel est le cas du secteur des téléecommunications qui a été ouvert aux opérateurs
privés et dont le marché est régulé par une Agence Nationale placée aupres du
premier ministre ;

- Adoption de la loi sur la propriété industrielle et création d’un organisme unique de
registre de commerce et de propriété industrielle dans le but de protéger les industries
de la fraude et de la contrefacon ;

- Transformation des principaux établissements publics caractere industriel et commercial
en sociétés anonymes dans le but d’introduire la concurrence et d’opérer les
séparations nécessaires entre les activités commerciales et les activités régaliennes ;

- Création, sous la présidence du Premier Ministre, de la Commission des
Investissements chargée d’étudier les recours des investisseurs contre les décisions
administratives défavorables et d’agréer les contrats et les conventions
d’investissement;

- Reéalisation d’'une étude sur le Parcours de I'lnvestisseur en vue de I'allegement des
procédures d’investissement et la création des Centres Régionaux d’investissement
consacrant une régionalisation et une forte simplification des procédures d’acquisition
des terrains et de délivrance des autorisations requises par les investisseurs.

- LA PROMOTION DE LA TRANSPARENCE ET DE LA QUALITE DES SERVICES
PUBLICS PAR LA SIMPLIFICATION DES PROCEDURES ADMINISTRATIVES
REGISSANT LES RAPPORTS ENTRE ADMINISTRATION, ENTREPRISES ET
CITOYENS
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- Promulgation de la loi obligeant les administrations, les établissements publics et
les collectivités locales a justifier leurs décisions a I'égard des usagers en leur
imposant d’éviter I'utilisation des décisions orales;

- Révision et mise en application de la loi relative a la déclaration du patrimoine
pour les personnes assurant des responsabilités administratives ou politiques ;

- Réforme du décret relatif a la passation des marchés publics lancés par
'administration, les établissements publics et les collectivités locales et instituant
notamment : la publication des programmes prévisionnels des lancements des
appels d’offres, I'établissement et la publication d’un reglement d e consultation
précisant notamment, les criteres de jugement des offres, la publicité des
délibérations des commissions de jugement des appels a la concurrence;
I'information systématique des concurrents sur le contenu et le déroulement des
appels a la concurrence et l'obligation de motiver les décisions d’éviction des
soumissionnaires non retenus;

- Constitution, auprés du Premier Ministre, de deux commissions consultatives
chargées de :

Suivre les réactions de la presse sur le fonctionnement des administrations

des établissements publics et des collectivités locales;

Statuer sur les demandes de dérogation au principe de l'interdiction du cumul
entre la fonction publique et la profession libérale.

- Création d’une institution indépendante, «Al Wassit» (le médiateur), chargée
de recueillir les doléances des citoyens et d’intervenir pour le réglement des
litiges les opposants a I’Administration;

- Suppression des avantages dont bénéficiaient les hauts fonctionnaires de
’Etat a savoir la gratuité de la consommation de I'eau, de I'électricité et du
téléphone ainsi que I'indemnisation des dépenses privées ou personnelles;

- Réexamen du systéeme de rémunération des cadres de I'Etat dans le but de
mettre en place des critéres objectifs dans la fixation des salaires dans la
fonction publique basés sur la compétence, le rendement et la transparence;

Réhabilitation et renforcement du réle et des fonctions des Inspections
Générales des Ministéres qui seront chargées d’assurer un meilleur contréle
de I'exécution des missions des ministeres, de garantir une plus grande
transparence dans les engagements des dépenses et d’établir, d’'une maniére
plus systématique et réguliére, des audits internes des dépenses et de
gestion.

Parallelement au travail d’encadrement juridique, institutionnel et de sensibilisation
mené par le gouvernement, les pouvoirs publics veillent d'une maniére Plus rigoureuse a
I'application des dispositions de la loi a I'encontre des personnes ayant commis des actes
contraires a I’éthique.

Outre les grands dossiers mettent en cause la gestion de certains établissements
publics qui ont fait I'objet de procédures judiciaires, différents services de I'Etat ont adopté
des mesures répressives variées. La commission en a assuré la publicité dans certains
secteurs dont, a titre d’exemple :
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- Le domaine de la Justice

Durant les deux derniéres années, des mesures disciplinaires ont été prises a
'encontre de 879 personnes entre juges, fonctionnaires, experts assermentés,
traducteurs, notaires et adouls dont 105 ont été traduits devant la justice.

Entre 1998 et 2001, 211 dossiers Ont été soumis a la cour spéciale de justice, soit
2 fois plus que les dix années précédentes (seuls 105 dossiers traités par cette
cour).

- L’Administration territoriale

Selon les derniéres Statistiques : révocation de 12 présidents de conseils
municipaux ainsi qu’un vice-président par arrété du premier Ministre ; suspension
de 2 présidents de conseils par décision du Ministre de l'intérieur ; 119 demandes
d’explication dont 68 concernant les présidents des collectivités locales sont en
cours d’investigation ; réalisation d’audits au niveau d'un grand nombre de
collectivités locales.

- La Gendarmerie Royale

Prés de 10.020 cas de tentatives de corruption ou de corruption caractérisée ont
eté enregistrés durant la période 1998-2000 et 55 éléments relevant de ce service
ont été sanctionnés.

- L’Administration des Douanes et des Impéts Indirects

Les mesures disciplinaires ont touché 421 agents dont 78 mises a pied ainsi que
certaines radiations.

- Les Perceptions

Plus de 100 fonctionnaires ont été traduits devant la justice au cours des dernieres
annees.

D’autre part, il a été procédé a la réorganisation des procédures de travail au sein
de ces établissements sur la base de linformatisation de leur gestion afin
d’instaurer plus de transparence et de lutter contre d’éventuels dysfonctionnements
dans les relations avec les usagers.

- L’Inspection Générale des Finances

Cette administration a effectué 70 opérations d’inspection durant I'année 2001
guatre dossiers ont été soumis a la justice.

- SENSIBILISER, INFORMER, EDUQUER, ACTIONS SPECIFIQUES DE LA
COMMISSION DE LA MORALISATION DE LA VIE PUBLIQUE

Depuis sa création au mois de juin 1999, la Commission Nationale de Moralisation de la
Vie Publique, composée de représentants de I'administration publique, du secteur privé et de la
société civile, a arrété un plan d’action ambitieux et s’est attelée au suivi de sa réalisation a
travers des comités mis en place a cet effet.

Les réalisations et le programme de la commission portent sur les axes suivants :

- L’Organisation de trois campagnes de sensibilisation respectivement en 1999, 2000 et
2001 au niveau des colleges, lycées et maisons de jeunes, ayant pour théme «Le
droit au service de la moralisation de la vie publique» dans le but d’asseoir, dans
le milieu des jeunes, les principes de la moralité et de I'éthique et de faire de ces
jeunes un vecteur de diffusion de ces principes au sein de leurs familles. Ces
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campagnes ont touché, chaque année, 5 millions d’éléves et 3 millions de jeunes a
travers I'organisation de 90 séminaires, 50 conférences animées par des avocats, 30
tables rondes, 80 expositions et 32 pieces de théatre. Dans le cadre de ces
campagnes, les éléves ainsi que les jeunes ont réalisé des recherches sur la
corruption, ses causes et les moyens de la contrecarrer ;

Parrainage d’'une piece de théatre de Monsieur A.T ELALJ dénongant la corruption ;

Création d’un site web gouvernemental réservé aux marchés publics. Ce site constitue
une fenétre d’accés des opérateurs économiques aux programmes d’investissement
prévus par les administrations centrales, les établissements publics et les collectivités
locales ainsi qu’a toute information concernant les cahiers des charges, les conditions
d’attribution des marchés et les procédures légales suivies a cet effet ;

- Lancement, par appel d'offre international, d’'une étude sur «Le Parcours du Citoyen»
ayant pour objectif de détecter les occasions ou le citoyen, pendant sa vie, peut étre
soumis, dans ses relations avec ’Administration ou d’autres tiers , a des sollicitations a
caractere abusif et de proposer des réformes d’ordre législatif, réglementaire et
institutionnel de nature a éradiquer ou tout au moins, réduire les opportunités de
corruption, d’abus de pouvoir ou autres mauvaises pratiques manquant a I'éthique ;

- Publication d’'un guide simplifié des marchés publics en vue de généraliser la
connaissance des réformes introduites en la matiere;

- Organisation de journées portes ouvertes dans certaines administrations publiques a
forte fréquentation de la part des citoyens dont:

-les conservations foncieres ;
-les Etablissements Publics de construction et d’habitat ;
-les services de la Slreté Nationale.

Sous le Haut Patronage de Sa Majesté le Roi, organisation d’'une campagne de
communication nationale pour la promotion des valeurs sur la base de la moralisation de la vie
publique. S’étalant sur 10 semaines, cette campagne a comme support la télévision, la radio et
la presse écrite. Son objectif est la sensibilisation du citoyen, a travers des exemples tirés de la
réalité, sur les causes et les conséquences des différents phénoménes de manquement a
I’'éthique et a le mobiliser autour de themes tels que le civisme, la transparence, le respect
d’autrui, la suprématie du droit, 'égalité des chances, l'intégrité, le bon usage des ressources
nationales et leur protection.

- LA MORALISATION DE LA VIE PUBLIQUE : UN IMPERATIF MORAL,
ECONOMIQUE ET SOCIAL

L'on sait que le Maroc est engagé dans un processus de réformes visant a la
moralisation de la vie publique pour asseoir son développement sur des bases solides. Il est
avéré, en effet, que le développement économique et social, la dignité humaine et la civilisation
ne peuvent étre pérennisés Sans que prévaillent, au sein de la société, des rapports humains et
économiques fondés sui- I'éthique et les valeurs morales.

Du reste, le texte Sacre du Coran et les Hadith rapportant les paroles du Prophéete sont
émaillés d’incitations -,i la moralisation de ces rapports: «J’ai été envoyé pour parfaire les
valeurs morales» a dit le Prophéte et, incriminant ceux qui ne se conforment pas a ces valeurs
dans leurs activités économiques, le Coran leur adresse cet avertissement sévere «Malheur
aux fraudeurs»; ou «Celui qui nous triche s’exclut de notre communauté» dit, encore, le
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prophéte auquel on attribue également ce hadith: «Dieu maudit le corrupteur, le corrompu et
celui qui leur sert d’intermédiaire».

Outre cette dimension spirituelle, la moralisation de la vie publique procéde d’un impératif
economique: des études ont montré, par exemple, que lorsqu’'un pays arrive, dans sa lutte
contre la corruption, a améliorer son score de 6 a 8 dans une échelle de notation sur 10, son
taux d’investissement progresse de 4 points et son PIB gagne un demi point. Cette relation se
trouve confirmée, en termes de développement social, par de nombreuses autres études.

Il est notamment démontré, par des études comparatives entre pays développés et en
voie de développement, que lorsqu’un pays parvient a réduire la corruption, d’'une maniére
significative, le revenu de la population peut augmenter de 1 00% ou encore que dans les pays
pauvres, la corruption accroit le cot de la santé publique de 38%.

Il nest donc pas étonnant que notre pays soit appelé a s’engager dans une démarche
collective pour la mobilisation de ses institutions et de ses citoyens dans un processus de
moralisation de la vie publique s'imposant comme un impératif moral, économique et social.
C’est pour répondre a cet impératif que les messages de S.M. le Roi ont toujours associé€ la
réalisation des objectifs du Maroc en matiere d’investissement, de réforme de I'administration et
d’amélioration des revenus a la moralisation de la vie publique.
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Les missions et Attributions du Ministéere de ’Economie et des Finances
Bulletin Officiel n° 5680 du Jeudi 6 Novembre 2008 :

Décret n° 2-07-995 du 23 chaoual 1429 (23 octobre 2008) relatif aux attributions et a
I'organisation du ministere de I'économie et des finances.
Le premier ministre,

u la Constitution, notamment son chapitre 63 ;

u le dahir n° 1-07-200 du 3 chaoual 1428 (15 octobre 2007) portant nomination des membres du gouvernement ;

u le dahir n° 1-59-269 du 17 chaoual 1379 (14 avril 1960) relatif & I'inspection générale des finances ;

u la loi organique des finances n° 7-98 promulguée par le dahir n° 1-98-138 du 7 chaabane 1419 (26 novembre 1998) ;

u la loi n° 69-00 relative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et les autres organismes promulguée par
le dahir n® 1-03-195 du 16 ramadan 1424 (11 novembre 2003) ;

u le dahir du 15 joumada Il 1372 (2 mars 1953) relatif a la réorganisation de la fonction de I'agent judiciaire du Royaume ;

u la loi n° 39-89 autorisant le transfert d'entreprises publiques au secteur privé promulgué par le dahir n° 1-90-01 du 15
ramadan 1410 (Il avril 1990) notamment son article 2, tel que modifié ;

u le décret n° 2-90-403 du 25 rabii | 1411 (16 octobre 1990) relatif aux pouvoirs du ministre chargé de la mise en oeuvre des
ransferts des entreprises publiques au secteur privé ;

u le décret n° 2-93-44 du 7 kaada 1413 (29 avril 1993) relatif a la situation des secrétaires généraux des ministeres ;

u le décret n° 2-75-832 du 27 hija 1395 (30 décembre 1975) relatif aux fonctions supérieures propres aux départements
ministériels, tel que modifié et complété ;

u le décret n° 2-75-839 du 27 hija 1395 (30 décembre 1975) relatif au contréle des engagements de dépenses de I'Etat ;

u le décret n° 2-06-52 du 14 moharrem 1427 (13 février 2006) relatif au rattachement du contréle des engagements de
dépenses de I'Etat a la Trésorerie générale du Royaume et au transfert des compétences du contréleur général des
engagements de dépenses de I'Etat au trésorier général du Royaume ;

u le décret n° 2-75-864 du 17 moharrem 1396 (19 janvier 1976) relatif au régime indemnitaire attaché a I'exercice de fonctions
upérieures dans les départements ministériels, tel que modifié et complété ;

u le décret n° 2-05-1369 du 29 chaoual 1426 (2 décembre 2005) fixant les regles d'organisation des départements ministériels
et de la déconcentration administrative ;

Aprés examen par le conseil des ministres réuni le 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008),
Décrete :

rticle premier . L'autorité gouvernementale chargée de I'économie et des finances élabore la politique de I'Etat en
matiére financiére, monétaire, de crédit et des finances extérieures, de rationalisation du secteur public et de privatisation des
entreprises publiques. Elle en assure et en suit I'exécution conformément aux lois et réglements en vigueur et sous réserve des
compétences dévolues au Premier ministre en matiére de coordination et de suivi de I'exécution de la politique
gouvernementale dans le domaine des relations avec les institutions du groupe de la banque mondiale.

A ce titre, elle est chargée de :

- préparer les projets de lois de finances et de veiller a I'exécution de ces lois ;

- élaborer le rapport accompagnant le projet de loi de finances qui définit les grandes lignes de I'équilibre économique et
inancier et expose les résultats obtenus et les perspectives d'avenir ainsi que les variations des recettes et dépenses et ce en

coordination avec les travaux de préparation du budget économique ;

- définir les conditions de I'équilibre financier interne et externe, d'assurer la mobilisation des ressources nécessaires a cet effet,
d'élaborer et de mettre en ceuvre la politique d'endettement ;

- élaborer et de mettre en ceuvre la politique fiscale et douaniere ;

- assurer le recouvrement des recettes publiques et le paiement des dépenses publiques ainsi que la gestion de la trésorerie
publique

- assurer la liquidation et le paiement des rémunérations du personnel civil et militaire de I'Etat et le paiement des pensions,
allocations et rentes ;

- controler toutes les opérations de recettes et de dépenses publiques ;


javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%095570_1%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%092478_5%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%094644_1%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%095170_2%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%094042_2%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%094068_2%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%094207_28%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%093297_10%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%093297_2%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%095400_23%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%093300_32%09%09%09%09')%09%09%09
javascript:aller_a('affichxml1.asp?tid=%09%09%09%095392_29%09%09%09%09')%09%09%09

- viser les projets de textes susceptibles d'avoir une incidence financiére directe ou indirecte ;

- exercer le controle des finances des collectivités locales et de leurs groupements et d'assurer le contréle financier de I'Etat sur
les établissements et entreprises publics, sociétés concessionnaires ainsi que les entreprises et organismes bénéficiant du
concours financier de I'Etat ou des collectivités publiques ;

- exercer les attributions dévolues au ministre chargé de la mise en ceuvre des transferts des entreprises publiques au secteur
privé par le décret n° 2-90-403 du 25 rabii | 1411 (16 octobre 1990) relatif aux pouvoirs du ministre chargé de la mise en ceuvre
des transferts des entreprises publiques au secteur privé ;

- assurer le suivi régulier de la gestion des établissements et entreprises publics et du portefeuille de I'Etat et de proposer et
mettre en ceuvre, en relation avec les ministéres concernés, la politique générale et sectorielle de I'Etat en matiere, de réforme,
de rationalisation et de restructuration du secteur public et de son ouverture au secteur prive ;

- assurer la tutelle sur les intermédiaires financiers, les banques, les établissements de crédit et le marché financier, de
réglementer et de suivre leur activité ;

- assurer le suivi et la mise en ceuvre des recommandations issues des conseils d'administration des établissements et
entreprises publics ;

- réglementer et controler I'activité des entreprises d'assurance, de réassurance et de capitalisation et participer a I'élaboration
de la réglementation et au contrdle des organismes de prévoyance sociale ;

- effectuer les actes d'administration et de disposition sur les biens mobiliers et immobiliers constituant le patrimoine privé autre
que forestier de I'Etat ;

- représenter I'Etat aux institutions de financement internationales et régionales ;
- représenter les intéréts du Trésor en justice ;
- assurer la défense des administrations publiques en justice, par le biais de I'Agence judiciaire du Royaume.

Le ministre de I'économie et des finances exerce la tutelle sur les établissements publics qui relévent de sa compétence.

Article 2 : Le ministére de I'économie et des finances comprend, outre le cabinet du ministre, une administration centrale et
des services déconcentrés.

Article 3 : L'administration centrale comprend :

* |le secrétariat général ;

* l'inspection générale des finances ;

* |'Administration des douanes et imp6ts indirects ;

* |la Trésorerie générale du royaume ;

* |la direction générale des imp6éts ;

* |la direction du budget ;

* |a direction du Trésor et des finances extérieures ;

* |la direction des entreprises publiques et de la privatisation ;
* |la direction des assurances et de la prévoyance sociale ;
* |a direction des domaines de I'Etat ;

* |la direction des affaires administratives et générales ;

* |la direction des études et des prévisions financiéres ;

* |'Agence judiciaire du Royaume.

Article 4 : Le secrétaire général exerce les attributions qui lui sont dévolues par le décret n° 2-93-44 du 7 kaada 1413 (29
avril 1993) susvisé.

Article 5 : Linspection générale des finances exerce les attributions qui lui sont dévolues par les lois et réglements en
vigueur et notamment le dahir n® 1-59-269 du 17 chaoual 1379 (14 avril 1960) relatif a l'inspection générale des finances.
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Article 6 : L'Administration des douanes et impdts indirects est chargée de la mise en oeuvre de la politique douaniére
nationale, conformément aux orientations du ministre de I'économie et des finances.

Elle a pour réle, notamment de :
- faire toute proposition et de procéder a toute étude de nature a éclairer les choix stratégiques du gouvernement en matiére de
politique douaniére ;

- étudier et d'élaborer les projets de textes Iégislatifs et réglementaires en matiére de douanes ;

- contribuer a I'élaboration des dispositions juridiques et procédurales et adopter des procédures douanieres simplifiées visant
la promotion des investissements et des exportations ;

- étudier, d'élaborer et de participer a I'établissement des projets d'accords et de conventions internationaux intéressant I'action
douaniere, d'assurer I'exécution des dispositions douaniéres nationales ou conventionnelles y contenues et de suivre les
relations de coopération internationale ;

- concevoir et mettre en ceuvre des mesures de prévention et de lutte contre les fraudes douaniéres et veiller a leur application
ainsi que la mise en place de mesures en faveur de la protection du citoyen ;

- assurer la gestion des ressources humaines qui lui sont rattachées, des ressources matérielles et des crédits qui lui sont
affectés on délégués, de concevoir et de gérer ses systemes d'information, en harmonie avec la politique de gestion des
ressources et de l'information développée par le ministére en la matiere ;

- prendre en charge les recours administratifs présentés par les usagers dans le cadre de sa mission d'arbitrage ;

- participer avec les départements ministériels concernés a I'élaboration et a la mise en oeuvre des lois et réeglements en
matiere de commerce extérieur et de change ;

- collaborer a I'élaboration de Iégislations non douanieres relatives a la protection du consommateur dont I'application incombe
aux services douaniers ;

- accompagner les réformes engagées par des actions d'audit et d'inspection.
L'Administration des douanes et imp6ts indirects comprend ;

* |la direction des études et é, la coopération internationale ;

* |a direction de la facilitation et de l'informatique ;

* la direction de la prévention et du contentieux ;

* |la direction des ressources et de la programmation.

Article 7 :La Trésorerie générale du Royaume est chargée, conformément aux lois et réglements en vigueur de :
- élaborer les projets de, textes |égislatifs et réglementaires relatifs a la comptabilité publique, au contréle des engagements de
dépenses de L'Etat et au recouvrement des créances publiques et de veiller a I'application de la réglementation en ce domaine ;

- participer a I'élaboration de la réglementation en matiere de rémunérations servies aux personnels de I'Etat et des collectivités
locales ;

- assurer le contréle de régularité des engagements de dépenses de I'Etat ;

- assurer le contrdle et I'exécution des opérations de recettes, de dépenses et de trésorerie de |'Etat, des collectivités locales et
de leurs groupements ;

- apporter concours et assistance aux services ordonnateurs en matiére de controle et d'exécution des dépenses publiques et
veiller a l'unité d'interprétation des lois et réglements en ce domaine ;

- assurer la liquidation et le paiement des rémunérations du personnel civil et militaire de I'Etat ainsi que le paiement des
pensions, rentes et allocations ;

- assurer la gestion comptable de la dette publique, centraliser les résultats des émissions d'emprunts et dresser le compte
annuel de la dette ;

- participer a la promotion et a la collecte de I'épargne et effectuer les opérations bancaires autorisées ;

- assurer la gestion de la trésorerie publique en relation avec la direction du trésor et des finances extérieures et établir a cet
effet, les situations statistiques et comptables des opérations du Trésor ;
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- assurer la conservation du portefeuille de I'Etat ;

- représenter le Trésor devant les juridictions en matiére de contentieux du recouvrement ;

- formuler son avis sur les cas soumis a l'arbitrage ou au passer outre du premier ministre ;

- participer aux commissions d'ouverture des plis et de jugement des offres des marchés de I'Etat et des collectivités locales ;

- assurer la tenue de la comptabilité des engagements de dépenses et de la comptabilité générale de I'Etat et établir les
situations de gestion y afférentes ;

- mettre en oeuvre et participer a toute réforme visant la simplification des procédures et circuits de la dépense publique a
travers notamment la mise en place de systéemes de gestion intégrée ;

- établir les comptes des services de I'Etat et participer a I'élaboration des projets de lois de reglement et du compte général du
Royaume ;

- assurer le controle des, comptables de I'Etat et des collectivités locales et des autres comptables rattachés ;
- informer régulierement le ministre chargé des finances sur les conditions d'exécution du budget et de la loi de finances ;
- accompagner les réformes engagées par des actions d'audit et d'inspection ;

- assurer la gestion des ressources humaines et matérielles mises a sa disposition ainsi que la gestion des crédits qui lui sont
affectés ou délégués ;

- concevoir, organiser et mettre en oeuvre ses systemes d'information, en harmonie avec la politique de gestion des ressources
et de I'information développée par le ministere.

La Trésorerie générale du Royaume comprend :

* |la direction de la comptabilité publique et de la centralisation ;

* la direction du pilotage des métiers et de I'animation du réseau ;
* la direction du contréle et de I'exécution des dépenses de L'Etat ;
* |la direction de l'appui et de la gestion des ressources ;

* |a paierie principale des rémunérations ;

* |la Trésorerie principale.

Article 8 : Ladirection générale des impdts est chargée de la mise en ceuvre de la politique fiscale, conformément aux
orientations du ministre de I'économie et des finances.

Elle a pour réle de :

- faire toute proposition et procéder a toute étude de nature a éclairer les choix stratégiques du ministre, en matiére de politique
fiscale ;

- étudier et élaborer les projets de textes législatifs et réglementaires a caractere fiscal ;

- étudier et élaborer les projets de conventions fiscales du Royaume avec les autres Etats et veiller a I'application de la
Iégislation y afférente ;

- établir des relations avec les organisations internationales en matiére fiscale ;

- étudier, élaborer et diffuser les notes circulaires d'application relatives aux textes législatifs et réglementaires a caractére
fiscal ;

- étudier et informer sur les questions de principe et de l'interprétation des dispositions fiscales ;

- mener les opérations relatives au recensement de la matiére imposable ;

- procéder a la collecte des déclarations des contribuables procéder a I'émission des impositions ;
- assurer la gestion des timbres, vignettes et valeurs émis en matiére fiscale ;

- procéder au recouvrement des droits et taxes dont la compétence est dévolue a la direction générale des imp0ts et en assurer
la comptabilité ;

- procéder au contrdle de la matiére imposable et mettre en ceuvre les moyens de prévention de lutte contre la fraude fiscale ;

69



- effectuer les recherches et les recoupements des informations relatives a la matiére fiscale ;

- élaborer les programmes de vérification et procéder aux études et aux monographies relatives aux activités soumises a
I'impét ;

- étudier et instruire les réclamations contentieuses et gracieuses des contribuables et prononcer a cet effet les dégrévements,
les annulations ou les admissions en surséance ou en valeur le cas échéant ;

- représenter l'administration fiscale devant les commissions locales de taxation et la commission nationale du recours fiscal ;
- représenter I'administration fiscale devant les tribunaux ;

- assurer la gestion des ressources humaines qui lui sont rattachées et des ressources matérielles et des crédits qui lui sont
affectés ou délégués, concevoir et gérer ses systemes d'information, en harmonie avec la politique de gestion des ressources
et de Il'information développée par le ministere.

La direction générale des imp6ts, comprend :

* la direction de la Iégislation, des études et de la coopération internationale ;

* |la direction de l'assiette, du recouvrement et des affaires juridiques ;

* |a direction du contréle fiscal ;

*|la direction des ressources et du systeme d'information.

Article 9 : Ladirection du budget est chargée de :
- faire toute proposition et procéder a toute étude de nature a éclairer les choix du ministre en matiére de politique budgétaire ;

- Préparer et veiller a I'exécution des projets de textes législatifs et réglementaires en matiere budgétaire ;
- Préparer les projets de loi de finances et suivre I'exécution de ces lois ;
- Préparer le projet de loi de reglement et établir le compte général du Royaume ;

- Participer a I'élaboration et la mise en oeuvre des projets de textes |égislatifs et réglementaires relatifs a la comptabilité
publique ;

- Participer aux travaux de préparation des plans de développement économique et social ;

- étudier en liaison avec les services concernés les projets de textes ou de mesures ayant une incidence sur les finances
publiques ;

- élaborer, en relation avec les ministéres concernés, les projets de textes législatifs et réglementaires relatifs aux produits et
revenus autres que fiscaux eu domaniaux et veiller a I'exécution de la Iégislation et de la réglementation en la matiére ;

- entreprendre les études juridiques, budgétaires et économiques et procéder aux évaluations des projets d'investissement des
administrations publiques en relation avec les départements concernés ;

- exercer le contrdle des finances des collectivités locales et de leurs groupements ;
- donner son avis sur les projets du budget des établissements publics préalablement & leur approbation ;

- participer a I'élaboration et a la mise en oeuvre, en collaboration avec les départements concernés, des textes réglementaires
en matiere de statuts et de rémunérations du personnel de I'Etat et des collectivités locales ;

- participer a I'élaboration et a la mise en ceuvre des textes réglementaires en matiere de statuts et de rémunérations du
personnel des organismes publics dont la liste est fixée par arrété du ministre de I'économie et des finances ;

- élaborer, en collaboration avec les départements et services concernés, les projets de textes législatifs et réglementaires
relatifs aux régimes de retraite du personnel de I'Etat et des collectivités locales ;

- participer a I'élaboration et a la mise en ceuvre des textes |égislatifs et réglementaires relatifs aux régimes de retraite du
personnel des établissements publics ;

- assurer la tutelle conférée au ministére de I'économie et des finances par la Iégislation et la réglementation en vigueur sur les
finances des collectivités locales et de leurs groupements ;

- examiner et approuver les budgets de fonctionnement et d'équipement des établissements publics dont la liste est fixée par
arrété du ministre de I'économie et des finances ainsi que des services de L'Etat gérés de maniére autonome et des chambres
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consultatives ;

- élaborer les nomenclatures du budget général de L'Etat, des services gérés de maniére autonome, des comptes spéciaux du
trésor et des budgets de collectivités locales ;

- contribuer & la définition des politiques régissant les produits compensés, établir les prévisions de dépenses y afférentes et en
assurer le suivi ;

- assurer la représentation du ministére de I'économie et des finances dans les commissions des marchés publics au niveau
des administrations centrales et, le cas échéant, au niveau des services extérieurs ;

- contribuer a la détermination de la stratégie et des normes relatives aux financements extérieurs ;

- définir les modalités de financement des projets ou programmes inscrits aux budgets de I'Etat, des collectivités locales et des
organismes publics dont la liste est fixée par l'arrété du ministre de I'économie et des finances ;

- rechercher, négocier, mobiliser, en relation avec la direction du trésor et des finances extérieures, les concours extérieurs
nécessaires a la réalisation des projets ou programmes inscrits aux budgets de I'Etat et des collectivités locales et assurer le
suivi de I'utilisation de ces concours et la coordination de I'action des bailleurs de fonds étrangers intervenant dans ce domaine
sous réserve des attributions dévolues au premier ministre dans ce domaine ;

- participer a la négociation des protocoles financiers et aux sessions des commissions mixtes relatives a la coopération
bilatérale traitant du financement des projets ou programmes Suscités ;

- participer aux négociations des protocoles de coopération culturelle, scientifique et technique ;

- gérer et suivre, en coordination. avec les services concernés, les mouvements des comptes spéciaux du Trésor se rattachant
aux attributions de la direction.

Article 10 : La direction du Trésor et des finances extérieures est chargée de :
- faire toute proposition et procéder a toute étude en matiere de politique financiere, monétaire, du crédit et de I'endettement ;

- définir les conditions de I'équilibre financier interne et externe en tenant compte de la conjoncture économique et financiére ;
- définir I'équilibre du Trésor et contribuer a cet effet a I'élaboration de la loi de finances et au suivi de son exécution ;

- assurer les conditions d'équilibre du Trésor, établir la situation prévisionnelle des charges et ressources et identifier et mettre
en ceuvre, en coordination avec la Trésorerie générale du Royaume, les moyens de gestion de la Trésorerie publique. La
direction procéde a cet effet aux émissions et placements d'emprunts du Trésor ;

- définir et mettre en ceuvre les modalités d'octroi des avances, des préts du Trésor et de la garantie de I'Etat ;

- gérer les comptes spéciaux du Trésor se rattachant aux attributions de la direction et participer a I'élaboration et a la mise en
application des textes législatifs et réglementaires relatifs a la comptabilité publique ;

- élaborer les études et analyses nécessaires pour la définition de la politique monétaire et du crédit, et veiller a I'équilibre
monétaire ;

- préparer les projets de textes |égislatifs et réglementaires dans les domaines de la monnaie et du crédit et veiller a leur
exécution ;

- assurer la tutelle des banques, des établissements de crédit et du marché des capitaux, réglementer et suivre leurs activités ;

- définir les objectifs et élaborer les prévisions en matiére de balance des paiements et veiller a I'équilibre extérieur et a son
financement ;

- procéder aux analyses et études nécessaires pour I'élaboration de la politique de change en concertation avec les organismes
et établissements concernés, participer a I'élaboration de la réglementation des changes et d'assurance a |'exportation et suivre
leur exécution ;

- suivre |'évolution des avoirs extérieurs et participer a I'élaboration et a la mise en ceuvre de la politique du commerce
extérieur ;

- élaborer la politique, la stratégie et les normes en matiére de financements extérieurs ;
- mobiliser les ressources externes nécessaires au financement des réformes structurelles ;
- superviser et coordonner les missions de négociation, de mobilisation et de suivi des financements extérieurs nécessaires a

I'exception des financements spécifiques aux projets dont la réalisation est prévue par I'Etat sous réserve des attributions
dévolues au premier ministre susvisées a l'article premier ;
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- instruire les projets ou opérations requérant la garantie de I'Etat ou bénéficiant de la rétrocession de financements extérieurs ;
- coordonner et assurer la représentation du ministere de I'économie et des finances en matiére de coopération bilatérale,
régionale et multilatérale dans ses domaines de compétence et gérer les participations de L'Etat dans les organisations
financiéres internationales ;

- gérer la dette du Trésor, élaborer et mettre en ceuvre les stratégies de restructuration de la dette extérieure publique et
centraliser les données y afférentes.

Article 11 :La direction des entreprises publiques et de la privatisation est chargée de :

- examiner les projets de création d'établissements publics ainsi que d'entreprises dont le capital est a souscrire totalement ou
conjointement, directement ou indirectement par I'Etat, les établissements publics ou les collectivités publiques ;

- examiner les projets de prise, d'extension ou de réduction de participation de I'Etat, des établissements et entreprises publics ;

- participer a la gestion du portefeuille de L'Etat, a la prise et a la mise en ceuvre de toute décision affectant sa structure et sa
rentabilité ;

- préparer, en concertation avec les ministéres concernés, les contrats programmes a conclure avec les établissements et
entreprises publics destinés a définir les relations entre I'Etat et ces organismes et en suivre I'exécution ;

- participer a I'élaboration de stratégies de développement et a la conduite de plans d'action de rationalisation des
établissements et entreprises publics ;

- examiner les projets d'investissement des établissements publics et des sociétés dans lesquelles I'Etat ou des établissements
et entreprises publics détiennent une part du capital social, les modalités de leur financement et s'assurer de leur rentabilité
économique et financiére ;

- émettre son avis sur le financement extérieur des projets d'investissement des établissements et entreprises publics ;

- élaborer et mettre en application les dispositions Iégislatives et réglementaires concernant le contrdle financier et comptable
de I'Etat sur les établissements et entreprises publics, les sociétés concessionnaires, ainsi que sur les entreprises et
organismes bénéficiant du concours financier de I'Etat ou des collectivités publiques ;

- décider, aprés accord du Premier ministre, et lancer en concertation avec les départements concernés, tous les audits
externes des établissements et entreprises publics, en assurer le suivi et veiller a la mise en ceuvre des recommandations
desdits audits et décisions retenues ;

- évaluer et rendre compte des performances de gestion des établissements et entreprises publics et développer, a cet effet,
une banque de données économiques, financiéres et sociales sur le secteur public au service du gouvernement ;

- mettre en ceuvre et suivre les actions dévolues au ministére de I'économie et des finances en matiére de normalisation et
d'organisation comptable et assurer le secrétariat du conseil national de la comptabilité ;

- requérir des dirigeants des établissements et entreprises publics la communication de tous documents, études,
renseignements et informations concernant lesdites entités ;

- suivre les travaux et I'exécution des décisions des conseils d'administration des établissements et entreprises publics ;

- préparer, en concertation avec les ministéres concernés, le programme général des transferts des entreprises publiques au
secteur privé ;

- velller & I'établissement du rapport d'évaluation devant étre soumis a I'organe d'évaluation ;
- soumettre, pour approbation, a la commission des transferts, le schéma de transfert des entreprises a privatiser ;

- organiser les actions commerciales devant étre entreprises pour assurer les meilleures conditions de réalisation des
opérations de cession ;

- étudier les mesures d'accompagnement nécessaires au transfert des entreprises ;

- établir les contrats, décrets et autres documents relatifs aux transferts des entreprises privatisables ;

- assurer le suivi post privatisation des entreprises conformément aux clauses du contrat ou du cahier des charges ;

- assurer le secrétariat de la commission des transferts ;

- concevoir et gérer ses systemes d'information, en harmonie avec la politique de gestion de l'information développée par le

ministere.
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Article 12 : Ladirection des assurances et de la prévoyance sociale est chargée conformément aux lois et réglements en
vigueur de :

- I'élaboration et I'application des textes |égislatifs et réglementaires relatifs a I'activité des entreprises d'assurances, de
réassurance et de capitalisation ainsi qu'a celle des intermédiaires d'assurances ;

- contribuer & I'élaboration de la |égislation et de la réglementation en matiére de prévoyance sociale ;

- I'octroi ou retrait d'agrément, I'autorisation des transferts de portefeuille, transformation et de liquidation des entreprises et des
intermédiaires d'assurances et de réassurances ;

- mener des enquétes et études actuarielles en vue d'évaluer et de déterminer les tarifs et cotisations des différentes branches
d'assurances et des régimes de prévoyance sociale ;

- veiller, conformément aux lois et reglements en vigueur, a I'application des tarifs autorisés, arrétés ou homologués par I'Etat
en matiére d'assurance ;

- surveiller I'application des plans de réassurances ;
- controle des entreprises et des intermédiaires d'assurances et de réassurances, ainsi que des documents et contrats utilisés ;
- contréle technique des organismes ou services de prévoyance sociale, qu'ils soient publics, semi-publics ou privés ;

- s'assurer de la solvabilité des entreprises et intermédiaires d'assurances et de réassurances, et de la pérennité des
organismes de prévoyance sociale ;

- veiller au respect des droits des assurés, bénéficiaires de contrats d'assurances, des affiliés aux organismes de la prévoyance
sociale et de leurs ayants cause et instruire leurs réclamations ;

- surveiller le placement des fonds recueillis par les entreprises d'assurances et de réassurances et les organismes de
prévoyance sociale, ainsi que le suivi de leur intervention sur les marchés financier et monétaire, en vue de promouvoir
I'épargne a long terme ;

- assurer le suivi des comptes spéciaux des assurances ;

- représenter le ministére de I'économie et des finances au sein des commissions ou comités techniques créés par les
organismes professionnels d'assurance, de réassurance et de prévoyance sociale ;

- représenter le ministére de I'économie et des finances en matiére de coopération bilatérale, multilatérale et régionale dans les
domaines de l'assurance et de la prévoyance sociale ;

- élaborer et publier annuellement un rapport sur le secteur des assurances et des régimes de retraite et de prévoyance sociale.

Article 13 :La direction des domaines de I'Etat est chargée de :
- la constitution et la gestion du domaine privé autre que forestier de I'Etat ainsi que I'apurement de sa situation juridique ;

- I'acquisition des immeubles a I'amiable ou par voie d'expropriation et leur affectation au profit des services publics ;

- ester en justice conformément aux dispositions du dahir du 24 ramadan 1333 (6 ao(t 1915) sur I'exercice des actions en
justice touchant le patrimoine immobilier de I'Etat, tel qu'il a été modifié ;

- la cession des logements et des terrains relevant du domaine privé de I'Etat ;

- la vente du matériel réformé, des épaves terrestres et maritimes ainsi que des fruits et produits provenant du domaine privé
autre que forestier et du domaine public de I'Etat ;

- la préhension et la gestion des biens des contumaces, des biens mis sous séquestre, confisquées ou provenant des
successions vacantes, des dons et legs conformément aux lois et réglements en vigueur ;

- le contrdle de certaines opérations immobilieres conformément aux lois et reglements en vigueur ;
- I'élaboration des études et projets de textes |égislatifs et réglementaires intéressant le domaine privé de I'Etat ;
- assurer la gestion des ressources humaines qui lui sont rattachées et des ressources matérielles et des crédits qui lui sont

affectés ou délégués, concevoir et gérer ses systemes d'information, en harmonie avec la politique de gestion des ressources
et de l'information développée par le ministére.

Article 14 : La direction des affaires administratives et générales est chargée de :
- coordonner et veiller a la mise en ceuvre des schémas d'organisation des services du ministére aux niveaux central et
déconcentré ;
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- concevoir et participer a la mise en ceuvre des actions de modernisation et de promotion des méthodes de management au
sein du ministeére ;

- promouvoir la culture de programmation et de planification et développer les techniques de sa mise en ceuvre ;
- coordonner I'élaboration, le suivi de réalisation et I'évaluation du plan d'action stratégique du ministére

- élaborer, diffuser et veiller a la mise en ceuvre des normes de gestion des ressources ;

- définir la politique de déconcentration de la gestion des ressources ;

- coordonner la mise en ceuvre du plan d'action du ministére en matiere de déconcentration administrative et veiller a son
application ;

- procéder a I'évaluation des programmes et actions liés aux domaines de la gestion ;

- définir la politique de gestion des ressources humaines et veiller a sa mise en ceuvre en collaboration avec les directions du
ministére ;

- coordonner la gestion des ressources humaines, notamment en matiere de recrutement, de déroulement de carriére et
d'action sociale ;

- élaborer la politique du ministere en matiére de formation, assurer la mise en ceuvre des actions de formation transversale,
accompagner les actions de formation spécifique des directions et en assurer I'évaluation ;

- préparer, exécuter et assurer le suivi du budget du ministere ;

- élaborer et mettre en ceuvre une démarche de contractualisation de I'allocation des crédits et le systeme de contrble de
gestion y afférent ;

- tenir la comptabilité budgétaire, notamment celle afférente aux charges communes, aux comptes spéciaux du Trésor et a la
dette publique ;

- définir la politique de la gestion des moyens logistiques et veiller a sa mise en ceuvre du ministére en collaboration avec les
directions du ministére ;

- assurer la gestion du patrimoine immobilier du ministére conformément aux régles régissant le domaine ;
- établir, exécuter et suivre le programme annuel des travaux et d'achats de biens et services ;

- définir, coordonner et assurer la mise en ceuvre des systéemes d'information des domaines de gestion des ressources du
ministere ;

- définir et adapter en permanence la politique informatique aux orientations et aux objectifs du ministére ;
- définir la stratégie du ministére en matiere d'information et de communication ;
- coordonner et veiller & la mise en ceuvre de la politique d'information et de communication du ministére ;

- promouvoir toute action visant I'amélioration de l'image et des relations du ministére avec les partenaires, les médias et les
usagers ;

- développer les interfaces de communication avec les directions du ministére ;
- assurer |'élaboration des publications transversales internes et externes du ministére ;

- promouvoir l'utilisation des technologies de l'information et de la communication pour la promotion des systéemes d'information
du ministere ;

- coordonner et normaliser la gestion des centres de documentation du ministere ;
- concevoir et mettre en ceuvre une approche de gestion active et intégrée des archives du ministeére ;

- émettre des avis sur les projets de textes Iégislatifs et réglementaires dont elle est saisie.

Article 15 :La direction des études et des prévisions financiéres est chargée de :
- faire toute proposition et procéder a toute étude de nature a éclairer le ministre de I'économie et des finances en matiére de
politique financiére, économique et sociale ;

- contribuer a I'élaboration du projet de loi des finances par la préparation du cadre macro-économique et assurer les prévisions
financieres et I'élaboration du rapport économique et financier du projet de loi de finances qui détermine les grandes lignes de
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I'équilibre économique et financier du projet ;
- analyser les informations économiques, financiéres et sociales et suivre I'actualité économique nationale ;

- suivre I'évolution de I'environnement international, évaluer son impact sur I'économie nationale, étudier les conséquences des
accords internationaux sur le Maroc et apprécier la compétitivité de I'économie nationale ;

- contribuer & I'évaluation des impacts, sur I'économie nationale, des politiques économiques, financiéres et sociales ainsi que
des grands projets publics ;

- contribuer a I'élaboration, a I'analyse et a I'évaluation des politiques sectorielles ;

- mettre en place, développer les instruments de prévision et de modélisation du ministére de I'économie et des finances et
créer les bases de données nécessaires dans le cadre des attributions du ministéere ;

- contribuer au perfectionnement des méthodes de traitement de l'information du ministére de I'économie et des finances et au
développement des informations nécessaires pour assurer ses missions ;

- participer a la préparation et au suivi de I'exécution du plan de développement économique et social, dans la limite des
attributions du ministéere des de I'économie et des finances ;

- élaborer et assurer le suivi du programme d'action stratégique du ministére lié aux réformes financiéres, économiques et
sociales et contribuer a I'élaboration de ces réformes.

Article 16 : L'Agence judiciaire du Royaume est chargée de :

- représenter les intéréts de I'Etat en justice dans les matiéres étrangéres a I'imp6t et aux domaines de I'Etat, dans les
conditions fixées par le dahir du 15 joumada Il 1372 (2 mars 1953) portant réorganisation de la fonction de I'agent judiciaire du
Royaume ;

- transiger dans les conditions fixées par le méme dahir ;

- récupérer les débours de I'Etat conformément a la Iégislation en vigueur dont notamment I'article 28 de la loi n° 011-71 du 30
décembre 1971 instituant un régime de pensions civiles et I'article 32 de la loi n° 013-71 du 30 décembre 1971 instituant un
régime de pensions militaires ;

- prendre en charge la défense des fonctionnaires de I'Etat dans les cas prévus a l'article 19 du statut général de la fonction
publique a la demande de I'administration, et dans les cas ou l'intérét de I'administration I'exige.

Article 17 : Les attributions et I'organisation des services centraux sont fixées par arrété du ministre de I'économie et des
finances et visé par le ministre chargé de la modernisation des secteurs publics.

Article 18 : Les attributions et I'organisation interne des divisions et des services sont fixées par arrété du ministre de
I'économie et des finances.

Article 19 : Les services déconcentrés du ministére de I'économie et des finances, comprennent les services
déconcentrés :

* de I'Administration des douanes et impdts indirects ;

* de la Trésorerie générale du Royaume ;

* de la direction générale des imp6éts ;

* de la direction des domaines de I'Etat.

Les attributions et I'organisation de ces services sont fixées par arrété du ministre de I'économie et des finances visé par le
ministre chargé de la modernisation des secteurs publics.

Article 20 : Le présent décret, qui sera publié au Bulletin officiel, abroge les dispositions du décret no 2-78-539 du 21 hija
1398 (22 novembre 1978) relatif aux attributions et a I'organisation du ministére des finances, tel que complété et modifié par le
décret n° 2-03-04 du 1¢ rabii Il 1424 (2 juin 2003).

Article 21 : Le ministre de I'économie et des finances et le ministre délégué auprés du Premier ministre, chargé de la
modernisation des secteurs publics sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent décret.

Fait & Rabat, le 23 chaoual 1429 (23 octobre 2008).
Abbas El Fassi.

Pour contreseing :

Le ministre de I'économie et des finances,
Salaheddine Mezouar.
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Le ministre délégué auprés du Premier ministre,
chargé de la modernisation des secteurs publics,

Mohammed Abbou.

76



Missions et attribution des Directions
Relevant du Ministeére

Bulletin Officiel n°® 5706 du Jeudi 5 Février 2009

Arrété du ministre de I'économie et des finances n° 2232-08 du 7 kaada 1429 (6 novembre
2008) relatif & la création et aux attributions des divisions et services relevant des
directions centrales du ministére de I'économie et des finances.

Le ministre de I'économie et des finances,

Vu le décret n° 2-05-1369 du 29 chaoual 1426 (2 décembre 2005) fixant les regles d'organisation des départements ministériels et
de la déconcentration administrative ;

Vu le décret n° 2-07-995 du 23 chaoual 1429 (23 octobre 2008) fixant les attributions et I'organisation du ministere de I'économie et
des finances ;

Vu le décret n° 2-75-832 du 27 hija 1395 (30 décembre 1975) relatif aux fonctions supérieures propres aux départements
ministériels, tel qu'il a été modifié et complété ;

Vu le décret n° 2-75-864 du 17 moharram 1396 (19 janvier 1976) relatif au régime d'indemnités attaché a I'exercice de fonctions
supérieures dans les départements ministériels, tel qu'il a été modifié et complété,

Arréte :

Article premier :Les directions relevant de I'administration des douanes et imp6ts indirects comprennent des divisions et
services ainsi qu'il suit :

La direction des études et de la coopération internationale comprend :

- La division des études ;

- La division de la coopération internationale ;

- La division des bases de taxation.

- La division des études est composée :

* du service des études législatives et réglementaires ;
* du service des études tarifaires ;
* du service des statistiques.

- La division de la coopération internationale est composée :

* du service des relations avec les organisations internationales ;
* du service des relations avec I'Europe et I'Amérique ;

* du service des relations avec I'Afrique, I'Asie et I'Océanie.

- La division des bases de taxation est composée :
* du service de la nomenclature ;
* du service des regles d'origine.

La direction de la facilitation et de l'informatique comprend :

- La division de la facilitation des procédures et des investissements ;

- La division de l'informatique.

- La division de la facilitation des procédures et des investissements est composée :
* du service des régimes particuliers et protection du consommateur ;

* du service des procédures et des méthodes ;

* du service des régimes économiques en douane ;

* du service des investissements.

- La division de l'informatique est composée :
* du service du développement

* du service de I'exploitation

* du service des réseaux et de la bureautique
* du service de l'appui aux utilisateurs

La direction de la prévention et du contentieux comprend :
- La division de la prévention ;
- La division du contentieux.

- La division de la prévention est composée :

* du service du renseignement et de l'analyse du risque ;

* du service du contrdle des opérations commerciales ;

* du service de la lutte contre la fraude et la contrebande ;

* du service de I'harmonisation des méthodes d'intervention ;
* du service du contrble de la valeur.
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- La division du contentieux est composée :

* du service du reglement transactionnel ;

* du service des études et de suivi des reglements judiciaires ;

* du service de I'exécution judiciaire et du contentieux de recouvrement.

La direction des ressources et de la programmation comprend :
- La division des ressources humaines ;

- La division du budget et des équipements ;

- La division de la communication et de la programmation.

- La division des ressources humaines est composée :

* du service de 'organisation et de la gestion prévisionnelle des ressources humaines ;
* du service de la gestion administrative du personnel ;

* du service de la formation ;

* du centre de formation douaniére ;

* du service de l'action sociale.

- La division du budget et des équipements est composée :

* du service du budget ;

* du service de la centralisation comptable et du suivi du recouvrement ;
* du service des équipements et des fournitures ;

* du service de la gestion du patrimoine ;

* du service de reprographie et de diffusion.

- La division de la communication et de la programmation est composée :
* du service de la programmation et de I'évaluation ;

* du service de la communication ;

* du service de la gestion de l'information.

L'administration des douanes et imp06ts indirects comprend également la division de I'audit et de I'inspection qui est rattachée
directement au directeur général de I'administration des douanes et imp6ts indirects.

Article 2 : Les directions relevant de la trésorerie générale du royaume comprennent des divisions et des services ainsi gu'il
suit :

La direction de la comptabilité publique et de la centralisation comprend :
- La division des études juridiques et de la réglementation générale ;

- La division de la normalisation ;

- La division de l'arbitrage ;

- La division d'expertise en matiere des marchés publics.

- La division des études juridiques et de la réglementation générale est composée :
* du service des études juridiques ;

* du service de la veille réglementaire ;

* du service du contentieux ;

* du service de la documentation.

- La division de la normalisation est composée :

* du service de l'organisation et de la normalisation comptable ;

* du service de l'organisation et de I'narmonisation des procédures Métiers ;
* du service de I'examen et du suivi de la responsabilité des comptables.

- La division de l'arbitrage est composée :

* du service de l'arbitrage en matiére de dépenses biens et services de I'Etat ;
* du service de l'arbitrage en matiere de dépenses du personnel ;

* du service de l'arbitrage en matiere des finances locales.

La direction du pilotage des métiers et de I'animation du réseau comprend :
- La division des opérations bancaires ;

- La division de la coordination ;

- La division des finances locales et du recouvrement ;

- La division des dépenses de I'Etat.

- La division des opérations bancaires est composée :

* du service de gestion des procédures et des flux bancaires ;
* du service de la gestion des dépdts au Trésor ;

* du service du marketing et du développement.

- La division de la coordination est composée :
* du service de la coordination avec le réseau a compétence locale ;
* du service de la coordination avec le réseau a compétence nationale ;
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* du service de la contractualisation et du suivi des plans d'action du réseau ;
* du service de la qualité et de la mise a niveau du réseau.

- La division des finances locales et du recouvrement est composée :
* du service du pilotage et de la gestion des finances locales ;

* du service du développement du conseil aux collectivités locales ;

* du service du pilotage du recouvrement ;

* du service de l'assistance technique et juridique.

- La division des dépenses de I'Etat est composeée :

* du service du pilotage de la dépense biens et services ;

* du service de l'assistance technique et juridique ;

* du service du développement du conseil aux ordonnateurs ;
* du service du pilotage de la dépense du personnel.

La direction de I'appui et de la gestion des ressources comprend :
- La division de la gestion des ressources humaines ;

- La division du budget et des moyens généraux ;

- La division du développement informatique ;

- La division de la production informatique ;

- La division de l'assistance a maitrise d'ouvrage SI.

- La division de la gestion des ressources humaines est composée :
* du service de la gestion de la mobilité et des carrieres ;

* du service du référentiel GPEEC et de la base de données RH ;

* du service de la formation et du développement des compétences.

- La division du budget et des moyens généraux est composeée :
* du service de gestion du patrimoine ;

* du service du budget et de la comptabilité ;

* du service des achats et des marchés ;

* du service du support au réseau.

- La division du développement informatique est composée :

* du service des études, des conceptions et des architectures ;

* du service du développement et d'intégration dépenses et comptabilités ;
* du service du développement et d'intégration dépenses personnel ;

* du service du développement et d'intégration recouvrement et finances locales ;
* du service de la dématérialisation et de I'EDI.

- La division de la production informatique est composée :

* du service du support technique et du centre d'appel ;

* du service de la messagerie, de lI'administration des réseaux et de la téléphonie ;
* du service de lI'administration du portail, des télé-services et de I'EDI ;

* du service de lI'administration et de I'exploitation des systémes ;

* du service de la production de la paie.

- La division de l'assistance a maitrise d'ouvrage Sl est composée :
* du service de la planification et du suivi des projets ;

* du service des normes et des méthodologies ;

* du service de l'assistance a maitrise d'ouvrages " métiers 1.

La direction du contrdle et de I'exécution des dépenses de I'Etat comprend :
- Le service de la communication et de la coopération internationale ;

- La division de la programmation et du contréle de gestion ;

- La division du contrdle interne et de la gestion des risques ;

- La division de lI'accompagnement des projets de réforme.

- La division de la programmation et du contréle de gestion est composée :
* du service de la planification et du suivi des projets ;

* du service du contrdle de gestion ;

* du service de la mise en place de la démarche qualité.

- La division du contréle interne et de la gestion des risques est composée :

* du service de la gestion du systéme du contréle interne ;
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* du service de la gestion de la fonction de sécurité ;
* du service de l'audit interne.

- La division de I'accompagnement des projets de réforme est composeée :
* du service de I'assistance a la gestion des projets de transformation ;

* du service du développement du partenariat institutionnel ;

* du service de l'audit de la capacité de gestion des sous-ordonnateurs.

La trésorerie principale comprend :

- Le service du contrdle des données et des traitements ;

- La division de la centralisation financiere et comptable ;

- La division des opérations comptables ;

- La division de la comptabilité et du traitement de la paie ;
- La division du développement des prestations ;

- La division de la centralisation financiere et comptable est composée :
* du service de la centralisation comptable ;

* du service du suivi de la reddition des comptes ;

* du service des comptes généraux de I'Etat et des lois de réglements.

- La division des opérations comptables est composée :
* du service des tableaux de bord et rapports de gestion ;
* du service de la gestion de la dette ;

* du service de la gestion la trésorerie et du portefeuille.

- La division de la comptabilité et du traitement de la paie est composée :
* du service de la tenue de la comptabilité ;

* du service de la gestion des oppositions et du recouvrement ;

* du service du réglement et de la gestion des crédits budgétaires ;

* du service de la planification des traitements.

- La division du développement des prestations est composée :

* du service du développement et de la promotion des prestations ;

* du service de la paie a facon des collectivités locales et des organismes externes ;
* du service de traitement des retenues et des précomptes ;

* du service du paramétrage.

La paierie principale des rémunérations comprend :

- La division de la gestion des données et des comptes de service ;

- La division des études et du suivi de la mise en oeuvre des réformes.

- La division de la gestion des données et des comptes de service est composée :

* du service de l'assainissement de la base des données ;
* du service de la sécurité des données ;
* du service de la gestion des archives et des comptes de service.

- La division des études et du suivi de la mise en oeuvre des réformes est composée :
* du service des études d'impact et de I'évolution de la masse salariale ;

* du service du suivi de la mise en oeuvre des réformes ;

* du service des statistiques et des tableaux de bord

La trésorerie générale du royaume comprend également la division de l'inspection rattachée directement au trésorier général du
Royaume qui est composée :

* du service des brigades de vérification ;

* du service des brigades d'évaluation.

Article 3 : Les directions relevant de la direction générale des impdts comprennent des divisions et des services ainsi qu'il suit :
La direction de la législation, des études et de la coopération internationale, comprend :

- La division de la législation ;

- La division des études et de la communication ;

- La division de la coopération internationale.

- La division de la législation est composée :

* du service de la fiscalité des personnes morales ;

* du service de la fiscalité des personnes physiques ;
* du service de la taxe sur la valeur ajoutée ;

* du service des droits d'enregistrement et du timbre.

- La division des études et de la communication est composée :
* du service de la modernisation ;
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* du service recherche et développement ;
* du service de la communication ;
* du service de la documentation.

- La division de la coopération internationale est composée :
* du service des conventions fiscales internationales ;

* du service de la coopération multilatérale ;

* du service de la coopération bilatérale.

La direction de 'assiette, du recouvrement et des affaires juridiques comprend :
- La division de l'assiette de la fiscalité des personnes morales ;

- La division de l'assiette de la fiscalité des personnes physiques ;

- La division du suivi du recouvrement et des prévisions fiscales ;

- La division des affaires juridiques.

- La division de l'assiette de la fiscalité des personnes morales est composée :
* du service de I'assiette de la fiscalité des grandes entreprises ;

* du service de I'assiette de la fiscalité des autres personnes morales ;

* du service de I'assiette de la fiscalité des établissements stables.

- La division de l'assiette de la fiscalité des personnes physiques est composée :
* du service de l'assiette de la fiscalité des professionnels ;

* du service de l'assiette de la fiscalité des particuliers ;

* du service de I'assiette de la fiscalité des personnes physiques non-résidentes.

- La division du suivi du recouvrement et des prévisions fiscales est composée :

* du service du suivi du recouvrement des imp6éts et taxes des grandes entreprises ;

* du service du suivi du recouvrement des impéts et taxes des autres personnes morales ;
* du service du suivi du recouvrement des impots et taxes des personnes physiques ;

* du service des statistiques et des prévisions fiscales.

- La division des affaires juridiques est composée :

* du service des affaires juridiques des personnes morales ;

* du service des affaires juridiques des personnes physiques ;
* du service des affaires judiciaires

La direction du contrdle fiscal comprend :

- La division de la programmation, des recoupements et des monographies ;
- La division du suivi des vérifications et des recours ;

- La division des vérifications nationales.

- La division de la programmation, des recoupements et des monographies est composée :
* du service de la programmation ;

* du service des recoupements et des enquétes fiscales ;

* du service des monographies.

- La division du suivi des vérifications et des recours est Composée :

* du service du suivi des vérifications régionales des grandes entreprises ;

* du service du suivi des vérifications régionales des autres personnes morales ;
* du service du suivi des vérifications régionales des personnes physiques ;

* du service du suivi des recours devant les commissions.

- La division des vérifications nationales est composée :

* du service des vérifications des grandes entreprises ;

* du service des vérifications des autres personnes morales ;
* du service des vérifications des personnes physiques

La direction des ressources et du systeme d'information comprend :
- La division du développement ;

- La division de l'exploitation ;

- La division des ressources humaines ;

- La division du budget et des équipements.

- La division du développement est composeée :

* du service de développement des applications ;

* du service de développement des télé-services ;

* du service de la maintenance des applications.

- La division de I'exploitation est composeée :

* du service des réseaux ;

* du service des systemes et de la bureautique ;
* du service de I'exploitation des applications.
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- La division des ressources humaines est composée :

* du service de la gestion des carriéres ;

* du service de la gestion prévisionnelle des ressources humaines ;
* du service de la formation ;

* du service de I'action sociale.

- La division du budget et des équipements est composée :

* du service du budget ;

* du service des équipements et des fournitures ;

* du service du patrimoine immobilier.

La direction générale des impdts comprend en outre la division de I'audit et de l'inspection qui est rattachée directement au
directeur général des imp0ts.

Article 4 :La direction du budget comprend :

- La division du secteur agricole et de la compensation ;

- La division des secteurs productifs et économiques ;

- La division des secteurs sociaux ;

- La division des secteurs administratifs ;

- La division des secteurs de l'infrastructure ;

- La division de la synthése et de la coordination ;

- La division de la réforme budgétaire, du suivi de I'exécution du budget et de la loi de reglement ;
- La division du personnel de I'Etat, des collectivités locales et des établissements publics ;
- La division des pensions ;

- La division des finances locales ;

- La division de la normalisation des dépenses publiques ;

- La division du systeme d'information ;

- La division du financement multilatéral et des fonds arabes ;

- La division du financement bilatéral et de I'Union Européenne.

- La division du secteur agricole et de la compensation est composée :
* du service du développement agricole ;

* du service des périmétres irrigués ;

* du service de la compensation et de la tarification.

- La division des secteurs productifs et économiques est composée :

* du service des départements de I'économie, des finances, de la privatisation, du plan et des affaires générales ;
* du service des départements du tourisme, du commerce, de l'industrie et de l'artisanat

* du service de I'énergie, des mines et de la péche

- La division des secteurs sociaux est composée :

* du service de I'enseignement fondamental et secondaire et de la jeunesse ;

* du service de I'enseignement supérieur universitaire, de la recherche scientifique et des affaires culturelles ;
* du service de I'emploi, de la formation professionnelle et du sport ;

* du service de la santé.

- La division des secteurs administratifs est composée :

* du service des départements de souveraineté ;

* du service des départements administratifs et de sécurité ;
* du service de I'administration de la défense nationale.

- La division des secteurs de l'infrastructure est composée :

* du service de I'équipement, du transport et des télécommunications ;
* du service de I'habitat et de I'urbanisme ;

* du service de I'eau.

- La division de la synthése et de la coordination est composée :

* du service de la préparation de la loi de finances ;

* du service des charges communes et des comptes spéciaux du trésor ;
* du service de la gestion et de la logistique.

- La division de la réforme budgétaire, du suivi de I'exécution du budget et de la loi de reglement est composée :
* du service du suivi de I'exécution du budget ;

* du service de la loi de reglement ;

* du service de la réforme budgétaire.

- La division du personnel de I'Etat, des collectivités locales et des établissements publics est composée :
* du service du personnel de I'Etat et de collectivités locales ;

* du service du personnel des établissements publics ;

* du service des établissements de formation et de la coopération culturelle et technique ;

* du service des études générales des statuts, de la rémunération et des statistiques.
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- La division des pensions est composée :
* du service de la réglementation ;

* du service de suivi et de contrdle ;

* du service des pensions exceptionnelles.

- La division des finances locales est composée :

* du service des budgets des collectivités locales et des CAS - zone |- ;
* du service des budgets des collectivités locales et des CAS - zone Il ;
* du service des ressources des collectivités locales.

- La division de la normalisation des dépenses publiques est composée :
* du service de la normalisation budgétaire ;
* du service des évaluations de projets publics.

- La division du systéeme d'information est composée :
* du service de la communication et du décisionnel ;

* du service de l'architecture du systéeme d'information ;
* du service de développement des systemes métiers ;
* du service de I'exploitation et du support.

- La division du financement multilatéral et des fonds arabes est composée :
* du service de la banque mondiale ;

* du service de la banque africaine de développement ;

* du service des fonds arabes.

- La division du financement bilatéral et de I'Union Européenne est composée :
* du service de I'Union Européenne ;

* du service du financement bilatéral.

La direction du budget comprend en outre :

* le service des affaires générales ;

* le service du suivi et de la synthése.

Article 5 : Ladirection du trésor et des finances extérieures comprend :
- La division des opérations du Trésor ;

- La division du crédit ;

- La division du marché des capitaux ;

- La division des établissements de crédit ;

- La division des études monétaires et de la réglementation bancaire ;

- La division de la balance des paiements ;

- La division des financements et relations bilatéraux ;

- La division des financements et relations multilatéraux ;

- La division des relations avec I'Union Européenne ;

- La division des relations avec le Maghreb et le monde arabe et islamique ;
- La division de la dette intérieure ;

- La division de la gestion de la dette extérieure ;

- La division du marché financier international et de la restructuration de la dette.

- La division des opérations du Trésor est composée :
* du service de la trésorerie publique ;
* du service des préts et des études budgétaires.

- La division du crédit est composée :

* du service du crédit agricole et des coopératives ;
* du service du crédit immobilier et industriel ;

* du service des crédits de restructuration ;

* du service des incitations financieres.

- La division du marché des capitaux est composée :

* du service de I'épargne institutionnelle ;

* du service du marché boursier ;

* du service du développement des instruments financiers.

- La division des établissements de crédit est composée :
* du service des banques ;

* du service des sociétés de financement ;

* du service des banques offshore.

- La division des études monétaires et de la réglementation bancaire est composée :
* du service des études monétaires ;
* du service de la réglementation bancaire ;
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* du service de la conjoncture monétaire et financiere.

- La division de la balance des paiements est composée :

* du service des études et de la balance des paiements ;

* du service de la réglementation des opérations commerciales et financiéres ;
* du service des relations avec les institutions internationales.

- La division des financements et relations bilatéraux est composée :
* du service Europe du Nord et de I'Est ;

* du service Amériques ;

* du service Afrique / Asie.

- La division des financements et relations multilatéraux est composée :
* du service des relations avec les organismes financiers internationaux ;
* du service des relations avec les organismes régionaux.

- La division des relations avec l'union européenne est composée :
* du service des relations avec l'union européenne ;
* du service des relations avec les pays de I'Union Européenne.

- La division des relations avec le Maghreb et le monde arabe et islamique est composée :
* du service des relations avec le Maghreb ;

* du service des relations avec les pays arabes et islamiques ;

* du service des relations avec les organismes arabes et islamiques.

- La division de la dette intérieure est composée :

* du service des opérations de marché ;

* du service du back-office ;

* du service des prévisions de trésorerie et de I'analyse des risques.

- La division de la gestion de la dette extérieure est composée :
* du service de la dette bilatérale Europe ;

* du service de la dette bilatérale Asie et Amérique ;

* du service de la dette multilatérale ;

* du service de la dette garantie.

- La division du marché financier international et de la restructuration de la dette est composée :
* du service de la restructuration de la dette ;
* du service du marché financier international.

La direction du trésor et des finances extérieures comprend en outre :
* le service des affaires générales ;

* |le service de l'informatique ;

* le service de la communication et de la documentation.

Article 6 : Ladirection des entreprises publiques et de la privatisation comprend :
- La division de I'eau, de I'énergie et des mines ;

- La division des infrastructures ;

- La division de l'agriculture, de I'agro - industrie et de l'industrie ;

- La division de I'habitat, de I'urbanisme, du commerce et du tourisme ;
- La division des secteurs sociaux et éducatifs ;

- La division des systémes d'information ;

- La division des audits et évaluations ;

- La division de la normalisation et des institutions comptables ;

- La division des études ;

- La division des programmations et restructurations ;

- La division de la privatisation ;

- La division de l'audit interne.

- La division de I'eau, de I'énergie et des mines est composée :
* du service de la recherche ;
* du service de la production ;
* du service de la distribution.

- La division des infrastructures est composée :

* du service du transport routier ;

* du service du transport aérien et maritime ;

* du service du transport ferroviaire, des postes et télécommunications.

- La division de I'agriculture, de I'agro-industrie et de l'industrie est composée :
* du service de I'agriculture ;
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* du service de la mise en valeur agricole ;
* du service de l'industrie et de I'agro-industrie.

- La division de I'habitat, de l'urbanisme, du commerce et du tourisme est composée :
* du service de I'habitat ;

* du service de 'aménagement et de I'urbanisme ;

* du service du commerce et du tourisme.

- La division des secteurs sociaux et éducatifs est composée :
* du service des organismes sociaux ;

* du service des organismes d'éducation et de santé ;

* du service des organismes de formation et d'information.

- La division des systéemes d'information est composée :

* du service de l'informatique ;

* du service de financements des établissements et entreprises publics ;
* du service de la banque de données.

- La division des audits et évaluations est composée :
* du service des audits externes
* du service de I'évaluation et des audits

- La division de la normalisation et des institutions comptables est composée :
* du service de la normalisation comptable ;
* du service des institutions comptables.

- La division des études est composée :

* du service des statuts du personnel des établissements et entreprises publics ;
* du service des procédures

* du service des études juridiques.

- La division des programmations et restructurations est composeée :
* du service de la contractualisation ;

* du service des restructurations ;

* du service des analyses et synthéeses.

- La division de la privatisation est composée :
* du service des opérations de transfert

* du service de suivi post-transferts

* du service des concessions

* du service de la communication

- La division de l'audit interne.
La direction des entreprises publiques et de la privatisation comprend en outre :
- le service des affaires générales.

Article 7 : Ladirection des assurances et de la prévoyance sociale comprend :
- La division des assurances de personnes

- La division des assurances dommages

- La division de la réassurance

- La division de l'organisation du marché et des opérations financieres ;

- La division du contrdle des entreprises d'assurances ;

- La division du contréle des intermédiaires d'assurances ;

- La division des régimes de retraites.

- La division des assurances de personnes est composée :
* du service de l'assurance vie ;
* du service des mutuelles de prévoyance sociale.

- La division des assurances dommages est composée :
* du service des assurances responsabilité civile et transports ;
* du service des risques divers.

- La division de l'organisation du marché et des opérations financiéres est composée :
* du service des opérations financiéres ;

* du service de 'organisation du marché et des relations internationales ;

* du service des statistiques.

- La division du contréle des entreprises d'assurances est composée :
* du service des mutuelles d'assurances et des sociétés couvrant des risques spéciaux ;
* du service des sociétés toutes branches ;
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* du service de restructurations et des liquidations.

- La division du contréle des intermédiaires d'assurance est composeée :
* du service des agents d'assurance ;

* du service des courtiers d'assurance ;

* du service de la bancassurance.

- La division des régimes de retraites est composée :
* du service des régimes de base ;
* du service des régimes particuliers et complémentaires.

- La division de la réassurance est composée :

* du service des opérations de réassurance ;

* du service des comptes de réassurance.

La direction des assurances et de la prévoyance sociale comprend, en outre :
* le service des affaires générales ;

* le service de l'informatique ;

* le service de l'inspection.

Article 8 : Ladirection des domaines de I'Etat comprend :

- La division de la gestion et du recensement du patrimoine ;

- La division de I'expertise fonciére et de la topographie ;

- La division juridique ;

- La division des acquisitions ;

- La division des cessions ;

- La division de la programmation et des ressources ;

- La division des systemes d'information ;

- La division de l'audit et de l'inspection.

- La division de la gestion et du recensement du patrimoine est composée :

* du service de la gestion ;
* du service des terres agricoles ;
* du service du recensement du patrimoine.

- La division de I'expertise fonciere et de la topographie est composée :
* du service topographique

* du service de I'expertise fonciere ;

* du service de la documentation et des archives.

- La division juridique est composée :

* du service des études juridiques et de l'apurement ;
* du service du contentieux judiciaire et administratif ;
* du service du contentieux de I'immatriculation.

- La division des acquisitions est composée :
* du service des acquisitions amiables ;
* du service des expropriations.

- La division des cessions est composée :

* du service des cessions aux opérateurs prives ;

* du service des cessions aux organismes publics ;
* du service des cessions des logements.

- La division de la programmation et des ressources est composée :

* du service de la programmation et de I'évaluation ;

* du service de la gestion des ressources humaines et de la formation ;
* du service des ressources matérielles et de la comptabilité.

- La division des systemes d'information est composée :

* du service de développement informatique ;

* du service de I'exploitation des sites des services centraux ;

* du service de I'exploitation des sites des services extérieurs.

La direction des domaines de I'Etat comprend, en outre la division de 'audit et de l'inspection.

Article 9 : La direction des affaires administratives et générales comprend :
- La division de l'organisation et du contrdle de gestion ;

- La division des ressources humaines ;

- La division de la formation et de la coopération ;

- La division du budget et de la comptabilité ;

- La division du patrimoine et de la logistique ;

- La division du systéme d'information ;
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- La division de la communication et de l'information.

- La division de l'organisation et du controle de gestion est composée :
* du service de l'audit interne ;

* du service du contrble de gestion ;

* du service de l'organisation, de la coordination et du partenariat.

- La division des ressources humaines est composée :

* du service de la gestion prévisionnelle des ressources humaines ;
* du service de la gestion des carriéres ;

* du service de la centralisation et des affaires générales ;

* du service de l'action sociale ;

* du service des concours et examens professionnels.

- La division de la formation et de la coopération est composée :
* du service de la qualification des compétences ;

* du service de l'ingénierie de la formation et de la coopération ;
* du service de la formation a distance.

- La division du budget et de la comptabilité est composée :

* du service de la programmation budgétaire ;

* du service du budget général ;

* du service de la centralisation comptable ;

* du service des comptes spéciaux du Trésor et des charges communes.

- La division du patrimoine et de la logistique est composée :
* du service des achats ;

* du service des moyens logistiques ;

* du service du patrimoine immobilier ;

* du service du transport et des prestations supports.

- La division du systeme d'information est composeée :

* service de la qualité et des prestations partagées ;

* du service des études et du développement ;

* du service de I'exploitation ;

* du service de I'administration des réseaux ;

* du service des équipements informatiques et de la maintenance.

- La division de la communication et de l'information est composée :
* du service de I'événementiel et de la presse ;

* du service des publications ;

* du service de la gestion de l'information et de I'accueil ;

* du service du contenu des portails internet.

Article 10 :La direction des études et des prévisions financiéres comprend :
- La division des synthéses macro-économiques ;

- La division des études et de I'évaluation des impacts économiques ;

- La division de l'information ;

- La division de I'environnement national et international ;

- La division de I'évaluation des politiques sectorielles ;

- La division des modéles de prévision ;

- La division des synthéses macro-économiques est composée :
* du service des prévisions financiéres ;

* du service du rapport économique et financier ;

* du service de la programmation et du plan.

- La division des études et de I'évaluation des impacts économiques est composée :
* du service de l'impact des politiques financiéres ;

* du service de l'impact des politiques économiques ;

* du service de l'impact des politiques sociales.

- La division de l'information est composée :

* du service de la banque de données et de la collecte de l'information ;
* du service de 'analyse des données ;

* du service de la documentation.

- La division de I'environnement national et international est composée :
* du service de I'actualité économique nationale ;

* du service de la conjoncture internationale ;

* du service de la compétitivité économique.
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- La division de I'évaluation des politiques sectorielles est composée :
* du service de I'agriculture et de la péche ;

* du service des infrastructures et des activités secondaires ;

* du service des activités du secteur tertiaire.

- La division des modéles de prévision est composée :

* du service des modéles économiques ;

* du service des modéles multisectoriels.

La direction des études et des prévisions financiéres comprend en outre :
* le service des affaires générales ;

* le service de l'informatique.

Article 11 : L'Agence judiciaire du royaume comprend :
- La division du contentieux administratif ;

- La division du contentieux judiciaire ;

- La division des études et des procédures amiables.

- La division du contentieux administratif est composée :

* du service des recours en annulation devant les tribunaux administratifs ;
* du service des recours en annulation devant la cour supréme ;
* du service des recours de pleine juridiction.

- La division du contentieux judiciaire est composée :
* du service des affaires civiles du nord ;

* du service des affaires civiles du sud ;

* du service des affaires civiles du centre ;

* du service des affaires pénales ;

* du service des affaires commerciales.

- La division des études et des procédures amiables est composée :
* du service des études juridiques ;

* du service des études et des procédures amiables ;

* du service du comité de contentieux.

L'Agence judiciaire du royaume comprend en outre :

* le service des affaires générales ;

* |e service de l'informatique.

Article 12 : Le ministére de I'économie et des finances comprend aussi une division des affaires juridiques rattachée au
secrétariat général du ministéere. Cette division est composée :

* du service de la législation nationale ;

* du service des conventions et des accords internationaux ;

* du service des requétes et réclamations ;

* du service de la documentation juridique.

Article 13 : Le présent arrété entrera en vigueur & compter de la date de sa publication au Bulletin officiel.
Rabat, le 7 kaada 1429 (6 novembre 2008).
Salaheddine Mezouar.
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LES FINANCES PUBLIQUES AU MAROC

- Approches d'analyses des finances publigues

Le role de I'expert financier consiste & observer objectivement I'évolution des faits et & en donner
une explication cohérente tenant compte des transformations du domaine qu'elle observe. L objet de
la science doit s'adapter & I'évolution des faits et adopter ou inventer des orientations nouvelles qui
en rendent compte. Nous distinguons plusieurs approches d analyses des finances publiques :

-conception juridico-technique ;
-conception économique ;
-conception psychosociologique ;
-conception managériale.

- La conception juridique ou juriste des finances publiques

C'est la conception qui a prévalu durant le XIX€ siécle jusquau début du XIX€ siécle. Elle s'est
réduite a une conception purement technique qui consiste a eétudier les regles juridiques,
administratives ou constitutionnelles régissant les finances publiques, par exemple :

-régles d établissement du budget ;
- procédures d exécution des dépenses et des recettes publiques ;
-les régles de répartition des charges fiscales ;

-les régles de fonctionnement des institutions de contréle.
On a beaucoup critiqué cette approche qui réduit la réalité financiere a une dimension
purement technico-juridique. Ainsi « jusqu'a la premiére guerre mondiale, les finances publiques,

comme I'a constaté, & juste titre, R Lalumiére n'ont posé ni problémes politiques, ni problémes
economiques. Les affinités entre les institutions financieres et le régime politique du
parlementarisme étaient évidentes et ne prétaient pas a discussion ».

La conception juridique permet |'étude des éléments suivants :

- La déclaration des droits de ' Homme (Constitution de 1996)

- La constitution

- Les lois

- La loi organique des finances n° 7-98 du 26 novembre 1998 relative a la loi des
finances.
- La loi relative aux juridictions financieres.

-La loi n°® 15-97 portant code de recouvrement des créances publiques du 3 mai 2000.
- Les lois des finances comportant des dispositions permanentes.

- Le reglement
-Le décret royal du 21/04/1967 sur la comptabilité publique.
- Le décret du 31/07/1968 fixant les modalités d'application du décret royal du
21/04/1967.
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- Arrétés, instructions, circulaires, décisions, notes...

- Lajurisprudence financiére et constitutionnelle

-Les arréts de la Cour supréme.
- Les arréts de la Cour des comptes.
-Les décisions du conseil constitutionnel.

- La conception économique des finances publiques

Les finances publiques se sont préoccupées de tous les aspects de la gestion des
organisations publiques afin d'apprécier la réalisation des objectifs assignés, les moyens
utilisés, les colts des biens et services produits, les prix pratiqués et les résultats financiers.
Par conséquent il s'est constitué une discipline nouvelle, I'économie financiére qui étudie
l'activité économique issue des rapports de contrainte. Selon A. Barriere « l'objet propre
d'études de cette discipline résulte du développement rapide d'une économie publique ».

Bref, la conception économique porte sur |'appréciation de la conjoncture et de |'environnement
sur les finances publiques, ainsi que |'évaluation des politiques budgétaires et publiques en

termes de co(its et d avantages, d ol trois fonctions :

- Les fonctions de réqulation de la vie économique

Par le biais des finances publiques, |'Etat peut limiter les troubles conjoncturelles (inflation,
récession...) par plusieurs moyens. Exemple :

limiter la pression fiscale afin d'accroitre la production et la consommation ;
faire jouer les lois du marché ;

diminuer la part des dépenses publiques dans |'économie nationale.

Une mission d allocation des ressources Cette mission se concrétise par :
- La rationalisation de la gestion des finances publiques (pacte de la bonne gouvernance

présentée par le gouvernement de I'alternance).

- La dynamisation du systeme productif national (consolider la culture de partenariat, accord
de coopération technique ou financiére, relance de Iinvestissement, améliorer la
performance des entreprises, modernisation de |'arsenal juridique régissant |activité
economique, etc.).

- La reconversion des dettes en investissement direct.
Privatisation, transparente dans le processus de transfert des entreprises publiques au
secteur privé

- L'instauration de nouvelles méthodes de management et d audit dans le processus de la prise
de décision

- Une mission de redistribution Elle se manifeste par : le prelevement des ressources (impot
sur le capital) en affectant des dépenses & des activités stratégiques par exemple : l'industrie,
la recherche scientifique, les couches sociales les plus défavorisées. Cette démarche permet
de redistribuer une partie des revenus a des secteurs stratégiques.
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La stratégie de lutte contre la pauvreté consiste a développer des opportunités matérielles et

des mesures publiques permettant de répondre aux besoins des pauvres et d'assumer de leur
sécurité matérielle permettant d'atténuer la vulnérabilité de cette couche sociale aux chocs

économiques, aux catastrophes naturelles, a la mauvaise santé, a I'invalidité et & la violence en

vue dencourager linvestissement dans le capital humain et de prévenir et dapproprier les
risques.

conception managériale

Elle permet d'étudier : Les conditions de prise de décisions financieres. — Les procédures
d'organisation financiere. Les structures juridiques institutionnelles, financiéres et
environnementales. Le systeme de management, d'évaluation, de contréle et d'audit dans le
cadre de la mondialisation. Dans ce contexte les finances publiques ne sont plus des
problemes nationaux. En effet, plusieurs facteurs militent en faveur de développement d'une
nouvelle approche managériale, en la matiere. On peut citer a cet égard : — la mondialisation
des projets de développement ;la crise de la dette (23 milliards $ pour le Maroc en 2000) ;la
libéralisation économique (la privatisation et concession des services publics) ;—

linternationalisation des problémes d'audit et d évaluation. Cette conception nécessite d abord

l'adaptation de I'Etat & de nouvelles missions, ensuite, le renforcement des capacités
stratégiques publiques.

Adapter le role de |'Etat aux nouvelles missions de développement

L’Etat de droit peut favoriser |'essor du marché en donnant une définition claire des droits

de propriétés et en garantissant un cadre réglementaire d exploitation et d arbitrage. Selon une
enquéte réalisée par la Banque mondiale en 1997 aupres de 3 600 entreprises dans 69 pays.
Les entrepreneurs de 27 pays estimaient qu'un triple fléau : corruption, criminalité et
impreévisibilité des décisions judiciaires font monter le colt des transactions et découragent par
conséqguent les investisseurs.

- Accroitre les capacités stratégiques publigues Selon la Banque mondiale trois

instruments essentiels peuvent étre envisageés :

Renforcer les contre pouvoirs institutionnels (autorité du pouvoir judiciaire, répartition des
pouvoirs, contrdle interne).

- Renforcer le pouvoir de décision par : ¢ L élargissement de la participation des citoyens

-La délégation du pouvoir.-Information et coordination
-L'amélioration des systémes d'évaluation et de suivies.-Le Partenariat et le conseil.-

L'instauration des structures d audit.
- Améliorer la mise en oeuvre des stratégies :-Définir plus clairement les objectifs.
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Fonctions et missions
des ordonnateurs

- Définition des ordonnateurs

Le décret royal du 21/04/1967 portant reglement de la comptabilité publique détermine la qualité
de l'ordonnateur en précisant dans son article 3 « est ordonnateur public de recettes et de
dépenses, toute personne ayant qualité au nom d'un organisme public pour engager, constater,
liquider ou ordonner soit le recouvrement d'une créance soit le paiement d'une dette ».

- Catéqgories d ordonnateurs

Les ordonnateurs de I'Etat et ceux des collectivités locales.
- Les ordonnateurs :

de droit les ministres sont ordonnateurs de recettes et de dépenses de leur département ainsi
gue des budgets annexes et des comptes spéciaux qui leur sont rattachés.

Exemple : Les ministres en tant que représentant de | Etat sont compétents pour administrer les
biens, passer des marchés, liquider les dettes et les créances.

Il est possible d'instituer des ordonnateurs lorsque les nécessités de service le justifient.

- Ordonnateurs délégués
Les ordonnateurs peuvent déléguer leurs signatures en vertu de l'article 2 du dahir du

10/04/1957 par voie d'arrété établi en trois originaux dont deux sont destinés & |'information du
ministére des Finances (Trésor, CED). Ces originaux doivent comporter le spécimen de la
signature du délégataire. Les ordonnateurs délégués qui sont investis d une simple délégation
de signature, remplacent les ordonnateurs principaux ou secondaires en cas d'absence ou
d'empéchement.

- Les sous-ordonnateurs

Le sous ordonnateur, est une autorité déconcentrée qui est chargée de réaliser certaines
opérations financiéres sur le plan local dans le cadre géographique et institutionnel de ses
pouVvoirs.

A ce titre le DR (art. 64) permet aux ordonnateurs placés a |'échelon central (les ministres) de
nommer des sous-ordonnateurs auxquels ils déleguent leur pouvoir dans les limites budgétaires

et territoriales qu'ils précisent.

L'article 64 énonce que les sous-ordonnateurs agissent sous la responsabilité et le contréle des
ordonnateurs qui les constituent.

- Les ordonnateurs des collectivité locales

-Président du conseil communal (commune).
-Le gouverneur (le wali, préfecture et province, région).
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Fonctions et organisation des postes

Comptables
- Définition des comptables publics

Selon larticle 41 de la loi n° 62-99 formant code des juridictions financiéres « est

comptable de fait toute personne qui effectue sans y étre habilité par I'autorité compétente, des
opérations de recettes, de dépenses, de détentions et de maniement de fonds ou de valeurs

appartenant & I'un des organismes publics soumis aux contrdles de la Cour, ou qui, sans avoir la
qualité de comptable public, procéde a des opérations portant sur des fonds ou valeurs

n'appartenant pas auxdits organismes, mais que les comptables publics sont exclusivement
chargés d'exécution en vertu des lois et réglements en vigueur ».
- Classification et organisation des services comptables

L'exécution des recettes et des dépenses publiques nécessite |implantation des
comptables sur tous les points du territoire national et méme a |'étranger.

Les comptables publics assurent la direction et la responsabilité des postes comptables. Ils sont
classés en plusieurs catégories correspondant a des spécialisations dans différente natures
d'opérations financieres. On distingue a ce titre

- Les comptables directs du Trésor

v LE TRESORIER GENERAL DU ROYAUME (TGR)

Depuis la création du service en 1916 et a linstar du modéle francais, le Trésorerie
Geénéral, est a la téte de la hiérarchie du Trésor. A ce titre il commande et dirige tous les services
placés sous ses ordres. L'article 66 du DR du 21/04/1967 lui reconnait expressément la qualité
de comptable supérieur du Royaume.

Il est donc le comptable principal du budget de I'Etat, des budgets annexes et des
comptes spéciaux. C'est-a-dire il est chargé de centraliser toutes les opérations résultant de

I'exécution des lois de finance et de présenter son compte de gestion au juge des comptes.

Ce compte additionne toutes les écritures propres au T.G. et celles des receveurs des
finances, le résultat ainsi obtenu permet de faire fonctionner le compte général du Royaume qui
servira de base a I'élaboration du projet de loi de réglement qui permettra au parlement de
sassurer de la bonne exécution de la loi des finances qu'il a votée.

v LES RECEVEURS DES FINANCES
Géographiquement déconcentrés (installés dans tous les provinces et les préfectures du
Royaume) ces services comptables permettant de remplir trois fonctions essentielles :
a. lls sont comptables subordonnés, vis-a-vis du T.G.R (soumis a son pouvoir hiérarchique,
leurs opérations sont centralisées par le T.G.R).

b. Ils sont comptables assignataires des opérations relatives aux crédits délégués aux sous
ordonnateur. ce titre tout en demeurant des subordonnés directs du Trésor, ils agissent
pour leur compte et sous leur responsabilité, car leur gestion est soumise au juge des
comptes.

C. lls sont comptables centralisateurs, les receveurs des finances jouissent, depuis le
01/01/1968, dune autoritt comptable sur tous les comptables publics de leur

circonscription (percepteurs, receveurs de la douane, receveurs de |'enregistrement). A cet
effet ils centralisent les opérations de tous les comptables qui lui sont rattachés. lls
centralisent également les recettes et les dépenses dont ils sont comptables assignataires
en vue de les imputer définitivement dans leurs écritures.

v LES PERCEPTEURS
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Rattachés a la hiérarchie du Trésor depuis 1964, les percepteurs dépendent du receveur des finances
de la circonscription. En matiére de dépenses publiques ils sont chargés du paiement de toutes les dépenses

visées payables sur leur caisse. Mais c'est en matiére des recettes qu'ils ont un rdle trés important pour
qu'ils recouvrent pour le compte du TGR :
- Tous les imp6ts directs du budget général de | Etat.
- Des taxes et droits divers (amende et condamnations pécuniaires, ordre de recettes, etc.).
En effet, les Percepteurs sont essentiellement des comptables secondaires (ou subordonnés) en ce

qui concerne toutes les opérations qu'ils effectuent pour le compte du receveur des finances. Les percepteurs
peuvent avoir également la qualité de comptables principaux des collectivités locales ou de certains
établissements publics. Dans ce cas ils produisent un compte de gestion au juge des comptes. Il faut préciser

s L Lo

v AGENTS COMPTABLES DES CHANCELLERIES DIPLOMATIQUE ET CONSULAIRES

Les fonctions de I'agent comptable ont été crées par le DR du 18/03/1966. Cet agent effectuait

pour le compte du TRG des opérations de recettes et de dépenses publiques a I'étranger. Il a & sa
disposition des agents comptables des chancelleries diplomatiques et consulaires implantés a

I'étranger. Cependant, & partir du 04/10/1982 et par décision du ministre des Finances les agents
comptables des chancelleries diplomatiques et consulaires ont été érigés en comptables
principaux. Dans ce cas ils sont tenu de produire leur compte de gestion a la cour des comptes.
v LES AUTRES COMPTABLES SPECIAUX

Il s'agit généralement des comptables de recettes qui sont :

- Les receveurs des douanes et imp0ots indirects.

Les receveurs comptables de I'enregistrement et du timbre.
Les conservateurs de la propriété fonciére.
Les receveurs des postes et télécommunications.
Les secrétaires greffiers de tribunaux.

Tous ces comptables sont érigés en comptables principaux depuis la décision du ministre
des Finances du 04/10/1982. A ce titre, ils rendent leurs comptes aux juges des comptes.
v COMPTABLES PATENTS ET COMPTABLES DE FAIT
A.Comptables patents ou publics : ce sont des fonctionnaires qui ont titre Iégal (décision de
nomination) au maniement. Les actes de maniement sont : les fonds et des comptes, la
conservation de fonds et pieces, et la tenue d'un compte de gestion.

B. Comptables de fait : Ce sont les personnes qui effectuent des opérations de recettes et de

dépenses (détentions, maniement) qui n'ont pas la qualité et le titre. L article 41 de la loi sur les
juridictions financiéres définit le comptable de fait par : « toute personne qui effectue des
opérations de recettes, de dépenses, de détention et de maniement de fonds ou de valeurs
appartenant a un organisme public sans avoir la qualité de comptable public».

v LES REGISSEURS

lls sont chargés de |'exécution de certaines dépenses et recettes des organismes publics
qui ne peuvent étre soumises aux formalités d'engagement, de liquidation et d ordonnancement

et de paiement (dépense de faible importance) ou pour faciliter I'encaissement de certains
produits (régies de recettes). Les régisseurs sont des comptables publics dont les opérations
sont inclues dans les écritures de leurs comptables assignataires.

Il faut faire une distinction entre les régisseurs de dépenses et les régisseurs de recettes.

v LES REGISSEURS DE DEPENSES

La régie de dépense est l'une des procédures traditionnelles de la dépense publique. Elle

permet au moyen de fonds mis a la disposition des régisseurs, le reglement de dépenses qui

en raison de leur nature, de leur faible importance, de leur caractére imprévisible ne peuvent
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étre soumises aux formalités d engagement, de liquidation, d ordonnancement et de paiement. En
fait, la régie offre la possibilité de faire simplement et rapidement des dépenses qu imposent

les nécessités de service, et dont I'urgence est incontestable. Toutefois I'instruction générale
du ministére des Finances du 26 mars 1969 a fixé les cas ou le paiement des dépenses par

voie de régie est admis. Il s'agit des :
- Dépenses du personnel:

Elles concernent les salaires ou indemnités horaires payés a |'exécution des travaux non
permanents (indemnités de déplacement, frais de mission a | étranger, etc.).

A ce titre et compte tenu de I'accroissement excessif des frais de déplacement fictifs payés aux
fonctionnaires de I'Etat et qui sont considérés comme des compléments de salaire’ donc ils
deviennent en fait des indemnités acquises permettant d assurer le fonctionnement normal des
services et considérant lincohérence des primes servies dans certains départements
ministériels (Finances) et dans le cadre de la rationalisation des dépenses de fonctionnement et

en application de la lettre circulaire du Premier ministre n° 12/2000 du 20 ao(t 2000 relative a
la préparation du projet de loi de finances pour 2001, les frais de déplacement sont imputés

sur le budget de fonctionnement depuis I'année budgétaire 2002. Or, en vertu de | article 15 de
la LOF seules les dépenses du personnel non titulaire sont inclues dans les dépenses
d'investissement, a la condition qu elles ne concernent que les agents affectés a leur exécution
en régie.

- Dépenses du matériel

Il s'agit des frais de faible importance, dont 'acquisition ne peut étre faite que sur place.
Exemples: frais postaux et d'affranchissement, entretien des locaux administratifs et du
mateériel.

- Avances autorisées par les autorisations réglementaires

Ex : Avances pour les pélerinages a la Mecque ou sur la féte de I'Aid Al Kébir ou pour frais de
déplacements et de tournées.

La régie est une institution permanente du service. Elle est créée par un arrété conjoint du
ministre intéressé et du ministre des Finances. L'instruction générale du ministére des Finances
a défini clairement les conditions de création, le fonctionnement (blocage des crédits
nécessaires au paiement par régie, demande d autorisation de paiement, approvisionnement de
la caisse, plafond de I'encaisse, recus livres, quittances, justifications, etc.) et le contrdle de la
régie des dépenses).

De surcroit la décision du ministre des Finances a présenté la nouvelle nomenclature des pieces
justificatives des recettes et des dépenses de I'Etat (y compris la régie des dépenses et de
recettes).

v LES REGISSEURS DE RECETTES

Les recettes effectuées pour le compte de I'Etat ne peuvent étre percues que conformément aux
dispositions du DR du 21 avril 1967.

Pour faciliter les opérations d'encaissement de certains produits, il peut étre institué des régies
de recettes. A ce titre, tout encaissement, quels qu'en soient le montant, la nature et la forme,

donne lieu & la délivrance d'une quittance extraite dun journal & souche ou quittancier. Le
montant total des recettes encaissées par voie de régie doit étre versé dans les caisses du
trésor.
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La régie de recette est créée par un arrété conjoint du ministre concerné et du ministre des
Finances.

Les responsabilités des ordonnateurs :
les éléments de la réforme

La gestion des finances publiques nécessite une grande rigueur de la part de tous les
intervenants en vue dassurer le bon emploi des fonds publics. L'exercice des fonctions qui en

découlent doit nécessairement étre assorti d'un régime de responsabilité. Or force est de
constater que la législation actuelle ne répond pas a cette exigence. En effet, seul le régime de
responsabilité des comptables publics a étre défini par le dahir du 2 avril 1955. Or bien que le
décret royal du 21 avril 1967 dispose dans son article 7 que « les ordonnateurs encourent a

raison de |'exercice de leurs fonctions les responsabilités prévues par les lois et réglements en
vigueur », le régime de responsabilité des ordonnateurs n'a toujours pas été défini.

Il en est méme de la responsabilité des contréleurs des engagements de dépenses et des
contrdleurs financiers conclut la note de présentation du projet de loi n° 61-99 relative a la

responsabilité des ordonnateurs, des contréleurs et des comptables publics élaborée par le
ministére des Finances.

- Vers un nouveau cadre juridigue définissant clairement les responsabilités des
ordonnateurs Le nouveau texte vise a:

- instituer un cadre juridique définissant clairement les responsabilités respectives des
ordonnateurs, des contrdleurs et des comptables publics ;
- determiner les droits des ordonnateurs et des comptables publics lorsque leur

responsabilité est mise en cause, en leur offrant notamment la possibilité d'en atténuer
les effets (décharge et remise gracieuse), chaque fois que cela est justifié.

En vertu de larticle 3 de la loi, chaque ordonnateur contrdleur ou comptable public est

responsable des actes qu'il a pris exécuté depuis sa date de sa nomination jusqua celle de
cessation de ses fonctions.

Sagissant des ordonnateurs (ordonnateurs de droit, |'ordonnateur désigné, I'ordonnateur
délégué, le sous-ordonnateur et leurs suppléants) ils sont personnellement responsables :

- du respect des régles d'engagement, de liquidation et d ordonnancement des dépenses publiques ;
du respect de la réglementation relative aux marchés publics ;

du respect de la législation et de la réglementation relative a la gestion du personnel;

des ordres de réquisition dont ils ont fait usage en matiére de paiement des dépenses publiques en vertu
de la réglementation en vigueur ;

du respect des régles relatives a la constatation, a la liquidation et & I'ordonnancement des créances
publiques ;

du recouvrement des créances publiques dont ils ont éventuellement la charge en vertu de la Iégislation
en vigueur ;

du respect des régles de gestion du patrimoine de I'organisme public dont ils sont ordonnateurs.

Toutefois les dispositions du présent article ne s appliquent pas en matiére de discipline
budgétaire et financiére :
- aux membres du gouvernement, lorsqu'ils agissent es-qualité ;
- aux membres de la Chambre des représentants et de la Chambre des conseillers,
sauf levée de leur immunité parlementaire.
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- Les aspects de laresponsabilité des ordonnateurs

- Sanction disciplinaire : art. 7 — DR 21/4/1967

- Responsabilité pénale

Haute cour pour les membres du gouvernement : art. 88-92 de la constitution
Responsabilité financiere devant les juridictions financiéres : Loi n® 62-99

- De la décharge des responsabilités

L'ordonnateur condamné au remboursement peut a sa demande étre déchargé de sa
responsabilité, en cas de force majeure, a la condition toutefois que I'acte ayant été a l'origine
de la décision de remboursement ne lui ait pas procuré un avantage personnel. Cette
demande peut, le cas échéant étre présentée par leurs ayants droit (art. 9).

La demande en décharge de responsabilité est instruite par le ministére concerné ou | 'autorité
de tutelle de I'organisme public intéressé et transmis au Premier ministre.

Pour les collectivités locales, leurs groupements et les établissements et entreprises publics
soumis au contrdle financier de I'Etat, la demande en décharge de responsabilité doit avoir
recueilli au préalable I'avis favorable de I'organe délibérant.

La décharge de responsabilité accordée par le Premier ministre libére totalement ou
partiellement le dit ordonnateur au regard du remboursement mis a sa charge et lui permet
d'obtenir, s'il y a lieu, la restitution des sommes déja versées en atténuation du dit montant. I

est prévu qu'une ampliation de la dite décision est notifiée dans les 30 jours & la juridiction
financiere compétente.

Les responsabilités des comptables

- L'étendu de la responsabilité

Les comptables publics de |'Etat, des collectivités locales et de leurs groupements sont, sauf
réquisition régulierement prise par |ordonnateur, personnellement et précuniairement
responsable de/du :
- la conservation des fonds et valeurs dont ils ont la garde ;
- la position des comptes externes de disponibilité qu'ils surveillent ou dont ils ordonnent
les mouvements ;
- I'encaissement régulier des recettes dont le recouvrement leur est confié ;
- contrdle de la validité de la dépense portant sur la justification du service fait, | exactitude
des calculs de liquidation, I'existence du visa préalable d'engagement, le respect des
régles de prescription et de déchéance et le caractere libératoire du réglement ;

- paiement gqu’ils effectuent.
- Les divers aspects des responsabilités des comptables publics

Statut des comptables publics

Fonctions financiéres

- Prise en charge et recouvrement des ordres de recettes
- Paiement des dépenses

- Garde et conservation des fonds et valeurs

- Maniement des fonds et mouvements des comptes
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- Conservation des piéces justificatives
- Tenue de la comptabilité du poste comptable

- Présentation d'un compte de gestion & la Cour des comptes

- Responsabilités des comptables

Responsabilité pécuniaire
- Responsabilité d encaisseur : Dahir 2-4-1955
- Responsabilité de payeur : Dahir 2-4-1955
- Responsabilité personnelle : Intuitu personae

Responsabilité hiérarchique

- Supérieurs

- Subordonnés
-Employés
-Mandataires

Responsabilité disciplinaire
Contrble de la validité de la créance Art. DR 21-04-67

- Qualité de I'ordonnateur ou de son délégué
- Disponibilité des crédits
- Exacte imputation des dépenses
- Justification du service fait
- Exactitude des calculs de liquidation
- Intervention des contrdles réglementaires (CED) production des justifications

- Respect des regles de prescription et de déchéance
- Caractere libératoire du reglement

Controle des dépenses

Modes d'exécution des dépenses
-Engagement : art. 33 du DR du 21/4/1967 -Liquidation : art. 34 -Ordonnancement : art. 35

Contrdle des dépenses

- Controle de la qualité de I'ordonnateur : (art. 11)

- Disponibilité des crédits

- Exacte imputation des dépenses aux chapitres qu'elles concernent
- Justification du service fait

- Calculs de liquidation

- Contréles réglementaires

- Regles de prescription et de déchéance

- Caractere libératoire du reglement

Contrdle des recettes Modes d exécution des recettes : art. 9 — DR 21/4/67 Contrdle de la
mise en recouvrement des créances publiques

Contrdle de la régularité des réductions et annulation des ordres recettes

Recouvrement

La décharge de responsabilité
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- en cas de force majeur, a la condition que I'acte I'ayant déclaré débiteur ne lui ait pas procuré
un avantage personnel.

- Laresponsabilité des contr6leurs 1. Définition des contr6leurs
On entend par contr6leur, tout fonctionnaire ou agent chargé, en vertu de la législation et de la
réglementation en vigueur :

- soit du contrdle des engagements des dépenses de | Etat, d une collectivité locale ou
d'un groupement ;

- soit du contrdle financier de | Etat exercé par les établissements et entreprises publics.

- Les missions et responsabilités des contréleurs

Les missions des contrdleurs se différent d'un organisme & un autre, en vertu de | article 54 de
la loi n° 62-99 formant code des juridictions financieres les contréleurs sont passibles des
sanctions prévues en matiére de discipline budgétaire et financiére. L'article 55 plus
précisément dispose tout contrdleur des engagements de dépenses et tout contrbleur financier
ainsi que tout fonctionnaire ou agent placé sous les ordres d'un contréleurs des engagements de
dépense ou d'un contréleur financier ou agissent pour leur compte, sont passibles des sanctions
prévues (...) sils n'exercent pas les controles quiils sont tenus deffectuer sur les actes
d'engagement des dépenses et, le cas échéant, sur les actes relatifs aux recettes

- la disponibilité des crédits ;

- la disponibilité des postes budgétaires ;

- le respect des régles statutaires régissant les recrutements, les nominations et les promotions de
grade ;

- la conformité du projet de marché aux décisions des commissions de jugement des offres ;

la production par |'ordonnateur du certificat administratif ou d'un rapport justifiant le recours au
marché négocié ou, le cas échéant, de la décision de I'autorité supérieure compétente ;

Harakat, M., finances publiques et droit budgétaire au Maroc, Rabat, nouvelle édition revue et augmentée année 2004.
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Principes d'autorisation et d'exécution
du budget

Principes d'autorisation budgétaire

Lautorisation budgétaire résulte de la loi des finances de I'année. Une telle autorisation est
fondée sur une série de principes qui traduisent une volonté de contr6le des dépenses par le
Parlement. Ils répondent a des exigences de sincérité, dhonnéteté, de clarté et de transparence.
Les grandes principes qui commandent la forme et le contenu du budget sont au nombre de
quatre (auxquels il faut ajouter le principe politique d'équilibre) traduisant une volonté de gestion
prudente des finances publiques de la part de I'Etat libéral :

- annualité;
- unité;
- universalité;
- spécificité.
I- LE PRINCIPE DE L' ANNUALITE :

La régle de l'annualité est fort simple : elle signifie que l'autorisation de recettes et de
dépenses donnée par le Parlement n'est valable que pour une année la période d'exécution des
services d'un budget

»>Dérogations au principe

La regle de lannualité présente un caractére artificiel. La vie financiére de |'Etat est
continue et il est artificiel de vouloir la découper en tranches annuelles. Ainsi on est conduit a
assouplir cette regle pour donner plus daisance a la gestion financiere de IEtat. Cet
assouplissement se manifeste par certaines autorisations dépassant le cadre annuel :

* Les autorisations de programme : lls permettent aux ordonnateurs dengager des dépenses
dinvestissement sur plusieurs années. ces dépenses doivent étre couvertes par des crédits de
paiement qui sont votés chaque année (art. 2 LOF).

* La possibilité de reporter des crédits : larticle 23 du LOF prévoit que les crédits de paiement
disponibles sur opération en capital (Investissement) sont reportés par arrété du ministre des
Finances ouvrant une dotation de méme montant en sus des dotations de I'année suivante :

Il1- LE PRINCIPE DE L'UNITE:

Ce principe suppose sur le plan politique l'établissement dun document budgétaire unique
regroupant toutes les dépenses et les recettes permettant aux parlementaires de prendre
connaissance de la structure globale du budget.

»>Dérogations au principe

Le principe classique de l'unité budgétaire a été remis en cause lorsque I'Etat a coté de ses
fonctions traditionnelles a pris en charge des activités a caractere industriel et commercial.
Aujourd hui plusieurs gestions font l'objet d'une distinction au sein du budget de | Etat.

eLes budgets annexes.

elLes SEGMA.

e es comptes spéciaux du Trésor.

e Les gestions hors budget liées au développement de phénomene de débudgétisation
(établissements administratifs, entreprises publiques, etc.).

I1l- LE PRINCIPE DE L'UNIVERSALITE :
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Ce principe signifie que les recettes et les dépenses doivent étre inscrites au budget de |'Etat de
facon séparée, chacune dentre elles figurant pour son montant intégral, en vertu de la régle de
la non contraction, de la non compensation ou encore du produit brut.

Trois raisons peuvent justifier des dérogations a la regle de non contraction (non compensation).
1. Lanon contraction est source de complication administrative.
2. Lanon compensation incite les services a dépenser tous leurs crédits.
3. Lanon compensation ne permet pas de vérifier la rentabilité des services.

- Assouplissement de laregle

Certaines recettes, par dérogation au principe d'unité, sont affectées a la couverture de certaines
dépenses :
- La procédure de fonds de concours

Cette affectation peut se faire a lintérieur méme du budget. Il s'agit des subventions des dons qui
sont portés en recette au budget pour concourir a certaines dépenses publiques (art. 7 du DR n°
33 1-66 du 24/04/67).

Exemples :
e Les contributions accordées par l'union Européenne a la réalisation de certaines actions.

e Les dons.
e Les rétablissements de crédit: c'est une opération qui consiste a annuler une dépense.

- Affectation des recettes a un fond spécial de Trésor

Il sagit dune affectation placée hors budget sur lequel sera payée une dépense correspondante.
Exemple : La taxe instituée a partir du 1/07/1996 pour la promotion du paysage audiovisuel,
(compte daffectation spécial art. 44 de la loi des finances 1996-1997).

IV- PRINCIPE DE SPECIFICITE BUDGETAIRE :

Les crédits ouverts par la loi des finances sont affectés a une dépense déterminée, en application
des articles de la LOF. En vertu de ces dispositions les crédits ouverts sont spécialisés par partie,
par titre et par chapitre. Les chapitres sont subdivisés en articles, paragraphes et en lignes. Les
comptes spéciaux du trésor sont classés en catégorie.

- Dérogations

1. Le virement: Il modifie la nature de la dépense prévue par la loi des finances. Il est autorisé par
Décret.

Les crédits globaux : lls correspondent a une masse de crédits qui ne peut étre répartie par
chapitre au moment de vote de la loi des finances. lls sont destinés a faire face a des dépenses
accidentelles ou indéterminées, ou moment du vote.
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Le contrble financier

Création et modalités d'intervention du contr6le financier préalable 1. Création du
contrble financier préalable

Le contréle financier a été introduit au Maroc pour la premiére fois par le décret du 16 auvril
1917. les dispositions de ce décret ont été reprises par un dahir du 9 juin 1917. Ceest le seul
organisme de controle ou la puissance coloniale s'est empressée de créer au Maroc alors que les
autres corps ont été assurés par les organes de contréle métropolitains.

Le texte de 1921 a été réformé par le dahir du 5 septembre 1959 puis par celui du 21 février
1969 et enfin par le décret du 30 décembre 1975 qui est actuellement en vigueur.

Les diverses modalités d'intervention du contrdle financier préalable

Le contréle financier a priori se manifeste par le contrdle des engagements de dépenses opéré
au niveau de trois organismes publics : Etat, collectivités locales et établissements publics.

- Le contrble des engagements et de dépenses de I'Etat

En vertu du dahir du 30 décembre 1975 ces engagements de dépenses sont soumis a un
contréle budgétaire assuré par le contréleur général des engagements de dépenses (CED) et
par des controleurs centraux, préfectoraux et provinciaux. Il sagit dun contréle qui intervient
préalablement a tout engagement et s'exerce par un visa donné sur la proposition
dengagement ou par un refus de visa motivé. Le contrleur général des engagements de
dépenses est nommé par dahir les contrbleurs centraux, les contrbleurs préfectoraux et

provinciaux sont nommés par décret.

La compétence des contréleurs centraux est fixée par le contrdleur général des engagements
de dépenses. Les compétences des contrdleurs préfectoraux et provinciaux s'étendent a tous
les crédits délégués aux sous-ordonnateurs aupres desquels ils sont placés.

Le ministre des Finances fixe l'organisation interne des services du CED et leur fournit les
moyens nécessaires a leur fonction.

Objet du contrble

Le CED a pour objet :

-- de contrdler la régularité budgétaire de la dépense ;
— dinformer le ministre des Finances sur les conditions d'exécution du budget ;

— d'apporter son concours et son aide aux services de marchés. Le CED est chargé du

contréle financier des SEGMA a partir du 1/1/1991.

Le contréleur général et les contréleurs vérifient si les engagements de dépenses sont faits sur
un crédit disponible, ont une nature conforme a la rubrique budgétaire sur laquelle il est
proposé de les imputer, sont correctement évalués et sont réguliers, au regard de |'application
de lois et réglements. lls vérifient également si 'engagement proposé porte bien sur le total de
la dépense a laquelle l'administration s'oblige pour toute l'année dimputation. Enfin ils
examinent la répercussion éventuelle de I'engagement sur I'emploi du crédit de l'année en
cours et des années ultérieures.

Le contrdleur général et les contrdleurs disposent d'un délai de cinq jours ouvrables francs, a
compter de la date de dépot de la proposition d'engagement pour donner leur visa, le refuser
ou faire connaitre leurs observations.
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En cas de refus de visa, le contréleur doit motiver son refus et le renvoyer a l'ordonnateur
concerné, celui-ci peut soit retirer sa proposition (annulation de I'engagement) soit la maintenir
en justifiant sa position.

Sur le plan procédure, l'article 15 du décret du 30 décembre 1975 dispose qu'« en cas de refus
de visa prononcé par le controleur, si l'administration qui a présenté la proposition
dengagement de dépenses le maintient, il peut y étre passé outre par décision du Premier
ministre, saisi par le ministre intéressé».

Toutefois précise ce méme article « préalablement a la saisine du Premier ministre, et dans le
cadre de la mission impartie au contréleur général par l'article 7 (...), le ministre intéressé a la
faculté de saisir le dit contréleur pour infirmation ou confirmation du refus de visa prononcé par
le contréleur central, préfectoral ou provincial. En cas d'infirmation, le contr6leur général vise la
dépense. En cas de confirmation, le ministre peut recourir a la procédure prévue a lalinéa
précédent ».

En fait, le refus du visa, souléve un certain nombre de problémes et ne saurait intervenir que
dans les cas suivants :

- imputation irréguliére de la dépense ;
- absence ou insuffisance du crédit disponible ;

-inexactitude flagrante de I'évaluation de dépenses ;
- violation des dispositions réglementaires (non application des textes concernant le statut de
la fonction publique).

Selon la jurisprudence, le refus de visa ne constitue nullement une décision administrative et
son auteur ne saurait attaquer devant les tribunaux administratifs car il s'agit dune formalité
interne a l'administration.

- L'organisation du CED

Pour assurer les missions qui lui sont assignées le CED est organisé selon la structure
suivante :
- Le contrble général des engagements de dépenses (CGED)
Il assure les missions a caractere central, anime et coordonne les activités de I'ensemble
des services du CED. Il est chargé principalement de :
- Centraliser la comptabilité des crédits et des engagements de dépenses de tous les
services du CED.
- Veiller a l'unité d'application et dinterprétation des textes par les contrdleurs centraux,
préfectoraux et provinciaux.
- Contrdler les marchés relevant des ordonnateurs.
- Assurer le contréle des SEGMA a caractére national ou opérant au niveau central.
- Assurer l'inspection et l'audit de ses services.
- Gerer les ressources humaines et matérielles des services du CED.

- Réaliser des études nécessaires pour améliorer le fonctionnement de ses services.

- Les contrbles centraux des engagements de dépenses (CCED)

lls sont au nombre de seize (16) placés auprés des services centraux des ministeres. lls
exercent leur contr6le notamment sur I'ensemble des :
- actes d'engagement relatifs au personnel ;
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- délégations de crédits ;

- bons de commande

- demandes d'autorisation de paiement par voie de régie ;
- convention type (eau, électricité et transport) ;

- subvention.

- Les controles provinciaux des engagements de dépenses (CPED)

Ces CPED sont au nombre de 42. lls assurent le contréle des engagements de dépenses
effectués par les sous ordonnateurs installés dans les services extérieurs et le contréle financier
des SEGMA qui leurs sont rattachés.

A ce titre le CGED a adopté une nouvelle organisation lui permettant de satisfaire les
exigences de cohérence globale du contréle financier a priori. Il sagit des missions principales
suivantes :

- Missions de pilotage et de coordination : synthése, centralisation des écritures comptables,
études, arbitrage.

- Missions d'appui : gestion des ressources humaines (formation, assistance, conseil,
application informatique).

- Missions de contrdle, d audit et dinspection : contréle de régularité, audit global, inspection
des structures relevant du CED.

- Missions et limites des contréleurs des engagements de dépenses

- Diversité et complexité de l'intervention du CED

Les missions des contrdleurs des engagements de dépenses sont multiples, complexes
mais nécessaires. Car le contrbéle opéré par les comptables est jugé un peu tardif. Toutefois, le
controle a priori fait l'objet de critiques acerbes de la part des gestionnaires, des grandes
entreprises et des spécialistes a tel point que certains milieux n'ont pas hésité de demander son
annulation. Pour dautres, il sagit dassouplir lattribution des visas et de renforcer le controle a
posteriori. Certains responsables lui reprochent méme de devenir un ‘contre pouvoir'.

Il demeure que dans |'état actuel des choses le CED continue d'étre un élément
fondamental pour la maitrise des dépenses publigues. Toutefois il faut revoir dans le sens dune
plus grande efficacité, les possibilités d'assouplissement de l'attribution de visas comme
l'envisage le décret du 31 décembre 2001 complétant et modifiant le décret du 30 décembre
1975. Par ailleurs, ce qui est paradoxal c'est que le contrbleur des engagements des dépenses
n'a pas le droit de sopposer a une dépense valable sur le plan budgétaire méme si elle est
inopportune. Cependant, l'article 15 du décret du 30 décembre 1975 permet le controle de
l'opportunité lorsqu’il énonce « si, a I'occasion de leur visa, les contrdleurs ont des doutes sur
lintérét ou lutilité de la dépense engagée, ils en avisent, a toutes fins utiles, le ministre
intéressé et le ministre des Finances, sans que cet avis ne soit suspensif du visa ».
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- Missions de contrble : la problématiqgue du visa :

Le contréle du CED concerne les engagements de divers types d'actes dont
notamment les : indemnités et allocations ; bons de commande des marchés ; délégation de
crédit ; demande d'autorisation de paiement ; contrats et conventions ; actes relatifs aux
engagements de dépenses du personnel de |'Etat. La
charge de travail nécessaire pour le contrdle d'un dossier d engagement souligne le rapport
d'activité du CED, au titre de l'année budgétaire 1997-1998, dans des conditions de célérité,
defficacité et defficience dépend notamment de :type d'acte (personnel ou matériel) ;la nature
de la documentation qui s'y rattache ;la complexité du cas soumis ;la célérité par laquelle le
service dépensier réagit vis-a-vis des observations du CED ; l'assistance et du conseil sollicité
en amont et en aval par les services dépensiers.

- Missions comptables des contrbleurs des engagements de dépenses
Le CGED tient, en vertu de l'article 16 du décret du 30 décembre 1975, une

comptabilité pour I'ensemble des crédits ouverts par les lois de finances, et selon les rubriques
chiffrées de ces lois et des programmes d emploi. Cette comptabilité fait ressortir : -Les crédits
ouverts par les lois de finances et les modifications qui leur sont apportées en cours d année. -
Les engagements faits sur ces crédits quil contréle lui-méme ou qui lui sont modifiés par les
contrdleurs centraux, préfectoraux et provinciaux et le service d ordonnancement
mécanographique. -les dépenses sans ordonnancement préalable notifiées par le trésorier
général, les receveurs des finances ou le service d ordonnancement mécano-graphique.

Les contrbleurs centraux, préfectoraux et provinciaux tiennent également une comptabilité
des engagements de dépenses des départements ministériels ou des services extérieurs
aupres desquels ils exercent leurs fonctions de contréle.

lls adressent au CGED la situation mensuelle des crédits ouverts aux ordonnateurs ou
délégués aux sous-ordonnateurs et des dépenses engagées dans le mois sur crédit apres
avoir vérifié la conformité des chiffres avec ceux des ordonnateurs et sous ordonnateurs. Cette
comptabilité peut étre tenue par titre et chapitre et permet au CGED de suivre au jour le jour la
consommation des crédits et de suivre contradictoirement avec | ordonnateur lI'exécution du
budget du département ou service placé sous son controle.

De surcroit le CGED et les controleurs tiennent en vertu de l'article 19 du décret du 30
décembre 1975 une comptabilité auxiliaire permettant de retracer :
- les engagements de délégation ;
les dépenses sur plusieurs années ;

les dépenses sur programme ;
les dépenses permanentes dont lengagement est tenu une fois au début de l'année
(contrats, ONT et conventions concernant |'eau, I'électricité, etc.) ;

les crédits bloqués au titre des régies d'avances ;
les engagements reportés de I'année précédente sur les opérations en capital.

- Les missions d'information

Le CGED est linformateur du ministre des Finances. En France le controle général établit un
rapport annuel par chapitre budgétaire. Ce rapport est adressé également a la Cour des
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comptes et aux commissions des finances des deux assemblées (art. 3 de la loi du 10 ao(t
1922).

De méme le CGED est tenu de produire au ministre des Finances et aux commissions des
finances les situations trimestrielles de sa comptabilité accompagnée d'un relevé explicatif.

Au Maroc, en vertu des articles 21 et 22 du décret du 30 décembre 1975, tel quiil est modifié, le
CGED doit adresser mensuellement au ministre des Finances la situation d'ensemble des

crédits ouverts et des dépenses engageées qui tient compte des :
- Engagements de dépenses visées dans le mois par le CGED et les CCED sur les
crédits ministériels ou sur les crédits délégués aux ordonnateurs.

- Dépenses sans ordonnancement préalable effectuées dans le mois par les comptables
assignataires.

- La situation mensuelle des effectifs budgétaires (emplois occupés et vacants).

- Situation d'ensemble des crédits ouverts et des dépenses engagées et un rapport
annuel sur le fonctionnement du CED.

Certes, ces rapports permettent au ministre des Finances détre informé sur les :
- Engagements de dépenses (visas, crédit reportés, déconcentration des crédits).

- Mouvements de crédit (fond de concours, virement de crédits par type de budget).

-Le CED al'horizon de la réforme

- Objectifs de la réforme

Le CED remplit une mission primordiale en matiere de contrdle de régularité des dépenses
publigues. La réforme de cette ‘instance de controle”, comme le précise la note de présentation
du projet de décret complétant et modifiant le décret du 30/12/1975 s'inscrit dans le cadre de la
politique de modernisation entreprise par le gouvernement en vue d'améliorer les prestations de
ladministration. Les objectifs globaux de la réforme réside dans l'accomplissement des taches

suivantes :

Mettre en oeuvre davantage de célérité, d'assouplissement et de la rationalisation de
dépense ;
Assurer une responsabilisation accrue de l'ordonnateur ;

Moralisation effective des relations entre I'administration et ses fournisseurs ;

Adaptation du CED aux nouvelles réformes Iégislatives et réglementaires (LOF,
juridictions financiéres, responsabilité des ordonnateurs et des comptables).

- Le visa avec observation

En vertu de larticle 4 du décret du 31 décembre 2001 le CED intervient préalablement a tout
engagement. Il sexerce :

— par un visa donné sur la proposition dengagement de dépenses ;

— par un visa avec observations porté sur la proposition d'engagement de dépenses, a
charge pour l'ordonnateur ou le sous-ordonnateur d'en tenir compte, sans que ce visa
avec observation ne soit suspensif du paiement de la dépense concernée. Le visa avec
observations est accordé dans le respect des dispositions de larticle 11 ci-aprés ; ces
observations sont formulées de maniere précise (...) ;
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— par lapposition d'une mention de certification dans les conditions prévues a l'article 5
bis ci-aprés (dépenses payées sans ordonnancement préalable) ;
— ou par un refus de visa motive.

Lintroduction du visa avec observation consiste a apposer le visa sur les propositions
dengagement en laccompagnant d observations. L'ordonnateur est tenu tant6t de les satisfaire,

tantdt d'en tenir compte a l'avenir.

Cette innovation vise a éliminer les facteurs de retard fondés sur des observations dont | objet
n'entame pas la régularité de I'acte. Ce mécanisme permet de simplifier le contrdle a priori tout
en responsabilisant les services gestionnaires.

Dans ce cas, sauf si le refus de visa est motivé par l'indisponibilité de crédits ou de postes
budgétaires ou par le non respect d'une disposition Iégislative, le Premier ministre peut par
décision, passer outre a ce refus de visa.

Toutefois, il peut au préalable consulter :

- la commission des marchés, lorsquil s'agit dune proposition dengagement de dépenses
résultant dun marché, convention ou contrat passé pour le compte de |Etat ;

- une commission présidée par le secrétaire général du gouvernement ou la personne
désignée par lui a cet effet et comprennent les représentants du ministre concerné, du ministre
chargé des finances, du ministre chargé de la fonction publique, du controleur général des
engagements de dépenses, lorsque la proposition dengagement de dépense résulte dun acte
relatif au personnel de I'Etat

- L'introduction de la notification du visa

En vertu de larticle 5 du nouveau décret, les ordonnateurs sont tenus avant tout exécution de
travaux ou services ou livraison de fournitures de notifier avec l'approbation, quand l'acte requiert
celle-ci, a I'entrepreneur, fournisseur ou prestataire de services, les références du visa du CED
appose sur les bons de commandes, les marcheés, les conventions, les contrats ainsi que leurs
avenants éventuels.

L'objectif de ce principe est double : au niveau de I'administration il tend a imposer une plus
grande discipline en matiére de gestion et a garantir la loyauté de son action dans ses relations
avec ses fournisseurs. Du c6té du contractant il permet une grande sécurisation.

- L'adoption du mécanisme du visa comptable simplifié

Pour les dépenses dont les montants ne dépassent pas respectivement 2 000,00 Dh (indemnités
servies au personnel), et 5 000,00 pour le matériel, le CED ne doit désormais vérifier que la
disponibilité de crédit et limputation budgétaire. Son visa doit étre délivré dans un délai de deux
jours ouvrables, cette mesure qui consiste a alléger le contréle préalable des dépenses de | Etat
est basée selon les auteurs de ce texte sur une étude savante.

- Définition et limitation des attributions du Premier ministre en cas de refus de visa (le passé

outre)

Si le contrdleur général infirme le refus de visa, il prescrit au contrdleur de viser la
proposition, s'il le confirme, le ministre concerné peut solliciter I'intervention du Premier ministre

107



En cas de refus de visa prononcé par les instances de contrdle, si I'ordonnateur qui a présenté
la proposition d'engagement la maintient, le ministre intéressé saisit le contrdleur général pour
infirmation ou confirmation du dit refus.

Au titre de l'année 1999-2000, le nombre d'engagements de dépenses qui ne dépasse pas
le seuil de 5 000,00 Dh est de 39 000 actes ce qui représente 34 % du nombre dacte global
dengagement de dépense de matériel soit 0,12 % de I'ensemble des engagements de l'année
cest-a-dire 66 millions de dirhams.

Quant aux dépenses du personnel (hors celles prises en charge par la DRPP) ce visa
concerne 29 000 actes qui représentent 47 % du nombre global dactes dengagement de
dépenses du personnel et une valeur de 0,4 % soit 25 millions de dirhams.

- L'extension du mécanisme du visa collectif

Les actes de dépenses permanentes (décision de recrutement de personnel, contrat de bail,
contrats dentretien de matériel et mobilier, contrat d'abonnement aux journaux et revues...)
créées au moyen dactes visés au paravant par le CED et ne comportant aucune limitation de
durée, sont désormais présentés par les ordonnateurs et les sous ordonnateurs au début de
lannée budgétaire au CED, sous forme d'état récapitulatif dengagement regroupant I'ensemble
des actes en cours de validité pour un visa collectif.

- Larefonte de latenue de la comptabilité des engagements de dépenses

Ces modifications se manifestent par la mise en place de nouvelles dispositions permettant de
mieux informer le ministre des Finances sur les conditions d'exécution du budget.

Ces modifications concernent :

- la tenue au niveau des CCED dune comptabilité des effectifs budgétaires et dune double
comptabilité aussi bien des crédits gérés par l'ordonnateur que ceux gérés par les sous-
ordonnateurs ;

- la tenue de la comptabilité des engagements de dépenses au niveau des CRPP (BGE,
CST, SEGMA) ;

- la comptabilité des effectifs budgétaires des personnels de I'Etat dont ils assurent le
contre contréle interne et le suivi.

- Le contrdle financier de | Etat sur les entreprises publigues et autres organismes

Le contrble financier de I'Etat, régi en vertu du dahir du 14 avril 1960 se distinguait par « sa forte
dose de contrdle a priori et par son attachement au contréle de la régularité des opérations ». Ce
contrdle a vu le jour a un moment ou linterventionnisme de |'Etat constituait le moyen privilégié de
développement économique et ou les préoccupations du contréle des dépenses publiques étaient
prédominantes.

Les réformes introduites par le nouveau texte, loi n° 69-00 du 11 novembre 2003 sur le contréle
financier de IEtat répondent aux impératifs de la politique de privatisation (restructuration et
transfert des établissements publics...) entamée, il y a maintenant deux décennies.

Les missions du contréle sont multiples Il s'agit d'assurer le suivi régulier de la gestion, dapprécier
sa qualité, de veiller a la régularité des opérations économiques et financiéres, et douvrer a
lamélioration des systémes dinformation et de gestion des établissements controlés.

Les vertus de cette réforme résident dans la généralisation du contréle, la modulation et la
pertinence du contrdle et la dynamisation et la clarification des pouvoirs au sein de |'entreprise. La
réforme s'inspire fortement des principes régissant "le gouvernement dentreprise" (corporate
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governance).
Le contrble financier de I'Etat est assuré par trois houveaux organes :

- Le controleur de I'Etat : il assure le contréle préalable ou le contréle d'accompagnement
dans le cadre de certains actes définis par le ministre chargé des Finances.

- Le Commissaire du Gouvernement : il a pour mission dexercer aussi bien le controle
conventionnel (sur les sociétés dEtat et des filiales publiques) que le contréle contractuel
auprés des entreprises concessionnaires.

- Le Trésorier Payeur : il est nommé aupres des établissements publics soumis au controle
préalable. Il vérifie la régularité des dépenses. Il peut étre habilité & contrdle les recettes.

Or, dans quelle mesure ce nouveau dispositif de controle permet — il de limiter les
dysfonctionnements structurels qui marquent la gestion des entreprises publigues au Maroc
(phénomeénes bureaucratiques, laxisme, gaspillage...)

- Le contrble financier préalable des collectivités locales

Sagissant des collectivités locales et en vertu du décret du 30 septembre 1976 relatif au
controle de la régularité des engagements de dépenses des collectivités locales et de leurs
groupements, ce contrble porte sur la régularité de I'engagement. Il intervient préalablement a
tout engagement et sexerce par un visa donné sur la proposition dengagement ou par un refus
de visa motivé.

Or, ce qui est paradoxal cest que le contrble a priori des collectivités locales est exercé par
le receveur communal qui cumule deux fonctions incompatibles. Il est souhaitable de combler
cette lacune dans le projet de réforme des textes relatifs a la gestion des collectivités locales.

- Le contrble politique

La discussion du projet de la loi de finance de I'année fournit une occasion précieuse de
contrle pour les parlementaires. Car elle leur permet de s’informer sur les intentions du
gouvernement et ses réalisations durant I'exercice écoulé.

Le parlement dispose également dautres moyens de contrdle soit au cours dexécution
budgétaire (commission d'enquéte) soit a posteriori lors du vote de la loi de réglement.

Or quelque soit le moment dintervention, une telle approche de contréle nécessite une
information critique et sélective sur la gestion financiére de |'Etat ainsi que le développement
dune expertise juridique, financiére et fiscale en la matiere ; dou la nécessité pour les
parlementaires de constituer auprés deux des consultants et des experts. Sagissant des
collectivités locales, ce contrdle s'opére lors de la discussion du compte administratif.
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Ethique, démocratie et audit de l'audit :

Les soubassements d'une nouvelle culture de controble

L'audit existe... depuis quelques années au Maroc, les pratiques daudit se sont
développées et diversifiées au point que le mot fait partie a la mode.

Quelles sont ses formes, ses aspects, ses contraintes ? Quels profils d'auditeurs pour quelles
formes daudit ? Peut-on envisager ici et maintenant un audit de l'audit en tant que structure,
discours, pratique et un processus organisationnel, culturel cumulatif de l'apprentissage de la
complexité et du changement ?

Si la profession d'audit doit se développer et prospérer a I'horizon du XXI® siecle dans le cadre
de la mondialisation. On doit porter une attention particuliére a I'exigence démocratique comme
prise de risque, dou la nécessité méthodologique dune mise au point conceptuelle.

- L'exigence de clarification et la prise de position éthique

Il'y a quelques années la notion d'audit connait au Maroc une vogue certaine. Apres les
différents domaines de la gestion et des finances. L'audit sest étendu a dautres domaines et
espaces socio-économiques culturels et humains tels que lenvironnement, le juridique,
linstitutionnel et la formation... Il reste que cette notion a la mode, en vogue véhicule bien des
ambiguités et un déficit dimage au sein des organisations auditées et de l'opinion publique. Dou
proviennent donc ces ambiguités et ce déficit dimage ? Quelle approche d'audit permet elle une
évaluation pertinente, fiable et recevable ? Sur quelles bases méthodologiques et éthiques faut-il
faire reposer laction de laudit ? Comment réussir une mission dévaluation permettant
daméliorer aussi bien la performance des organisations que celle de la gouvernance ? Quels
sont donc les changements possibles que les audités et les auditeurs peuvent préconiser
ensemble ?

- Limage de l'inspection sanction qui entoure la théorie et la pratique de | audit

En effet, l'opinion publique et les organisations auditées considérent généralement l'audit comme
une mission de contrbéle financier et comptable. Et comme l'écrit R Watzlawick sans accord
sémantique préalable il n'y a pas communication. C'est vrai les mots vivent. lls ont une historie et
leurs significations évoluent. Laudit est un terme générique qui est pris dans des acceptions
diverses justes ; familiers ; erronées selon le contexte de son usage. A cet égard il peut étre pris
comme une démarche, une mission, une fonction, un métier, un document, un contréle, une
vérification ou un bilan... alors que laudit est une démarche spécifique dinvestigation et
dévaluation, a partir dun référentiel incluant un diagnostic et conduisant éventuellement a des
recommandations. Cette démarche consiste a évaluer le contréle interne en vue de dégager le
dysfonctionnement de la gestion et de contribuer a sa maitrise. Une telle évaluation qui s'effectue
dailleurs sur mandat suppose l'existence, de normes pour la pratique professionnelle de l'audit
(indépendance, objectivité d'analyse, compétences professionnelles) et un environnement de
contrble propice au développement de ces techniques et ces approches.

- Les contraintes institutionnelles, organisationnelles et culturelles

L'environnement du controle est un élément fondamental de la culture dorganisation. Il est le
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fondement de tous les éléments du contrdle interne tels quiils sont développés dans les quatre
volumes de linternai control integrated framework publiés au USA, en septembre 1992.
l'environnement du contréle interne « est un élément trés important de la culture d'une
entreprise, puis quil détermine le niveau de sensibilisation du personnel au besoin de contréle.
Il constitue le fondement de tous les autres éléments du contréle interne, en imposant
discipline et organisation. les facteurs ayant un impact sur |l'environnement de contrdle
comprennent l'intégrité, I'éthique et la compétence du personnel, la philosophie des dirigeants et
le style de management, la politique de délégation des responsabilités, dorganisation et de
formation, enfin, lintérét manifesté par le conseil d'administration et sa capacité a indiquer
clairement les objectifs ».

A ce facteur s'ajoute quatre autres éléments interdépendants qui découlent de la facon dont
l'organisation est gérée et qui sont intégrés aux processus de la gestion :

On cite le systeme dévaluation des risques, les normes et les procédures de controle, le
systeme dinformation et communication et enfin le systeme de pilotage.

- Les contraintes législatives, éthigues et humaines

L'audit est une approche globale, pédagogique et critique par excellence d'évaluation des
risques. C'est une fonction qui tend a s'orienter de plus en plus vers un role de consulting, dou la
nécessité de développer un corpus doctrinal, déontalogique et éthique dans ce processus
dapprentissage de la complexité.

- De lexigence démocratigue al'action communicative

Lenjeu est fondamental parce quil sagit de savoir dans quelle mesure lexigence
démocratique constitue une prise de risque dans le processus de lI'apprentissage de la complexité
? En effet, il sagit de lutter en permanence pour instaurer des regles et des usages de reddition
des comptes, de transparence, de communication et de formation.

Pour éviter les zones de turbulence de la carriére de l'audit (interne ou externe) et améliorer

son image, l'auditeur doit respecter les normes professionnelles de l'audit. On cite a cet égard
les propositions suivantes :

— L'indépendance : selon la norme 100 — de l'audit interne de I'lFACI, l'indépendance est le
caractere fondamental de l'audit. Cest parce quils sont indépendants que les auditeurs
internes peuvent porter des jugements impartiaux et sans préjugés. Deux regles en découlent :
'une concerne la position de l'audit interne dans I'organisation, l'autre la notion de l'objectivité.

Pour assurer, a ce titre, une pratiqgue indépendante de l'audit, I'indépendance doit étre concue
comme une philosophie, une conduite morale et une pratique collective faite de solidarité et de
cohérence entre les auditeurs.

Ensuite, lindépendance doit faciliter I'échange entre auditeurs et audités et le partage
d'expérience et non freiner la communication. En fin l'indépendance doit sinscrire dans le cadre
d'une stratégie globale de gouvernance et de conduite du changement.

- L'approche globale, réalisme et modestie dans |'analyse

L auditeur ne peut étre aujourdhui expert dans tous les domaines — I'ére de l'auditeur expert est
dailleurs révolue. L'audit tend a s'orienter de plus en plus vers l'auditeur consultant généraliste.

Jestime que l'auditeur qui nadmet pas la méconnaissance de certaines pratiques, de certains
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métiers, de ce que constitue ‘Texcellence’ dans certains domaines court non seulement le
risque de perdre toute crédibilité, mais risque aussi de perdre son indépendance en
subordonnant son jugement a celui d'un plus expert que lui : pour éviter les zones de turbulence
l'auditeur doit diversifier ses référentiels et multiplier davantage ses contacts avec dautres tiers
privilégiés des pratiques et de la théorie de l'organisation, auditeurs généralistes, auditeurs
qualités, auditeurs organisationnel et stratégique, auditeurs juridiques, auditeurs pédagogues,
juristes, publicistes, économistes et universitaires afin de sappuyer sur les jugements et
consolider ses propres convictions, d'ou cette démarche pédagogique globale et pragmatique
d'approche de la complexité.

- Stratégie de formation et de mise a niveau continue des ressources humaines

Elle traduit les exigences de lorganisation en matiere dintégrité, déthique et de compétence,
cette stratégie doit retenir comme critéres la compétence les titres, I'expérience professionnelle,
les performances et les preuves dintégrité et déthique. Elle témoigne en fait de la volonté de
lorganisation de s'entourer de personnes compétentes et dignes de confiance.

Cette stratégie doit prévoir également des systémes et des structures adéquates et cohérentes
dévaluation permettant d'assurer la rotation, la mobilité et la promotion des acteurs de contrdle
sur la base de critéres fiables et objectifs.

De surcroit les programmes de la formation continue doivent préparer les ressources humaines
a s'adapter aux évolutions de I'environnement. Dans cette perspective les auditeurs doivent étre
des communicants, ayant pour tache essentielle, dans ce processus, dexpliquer, d'écouter, se
montrer pédagogues pour convaincre et conduire le changement.

Ainsi comme l'écrit le président de I'llA Anthony J. Ridle, « la Facilitation et la communication
seront des valeurs de plus en plus essentielles pour l'audit du XXI¢ siécle ». Dans cette optique
les auditeurs seront des experts en gestion des risques parce que tel est le probleme essentiel
de la gouvernance.

Harakat, M., finances publiques et droit budgétaire au Maroc, Rabat, nouvelle édition revue et augmentée année 2004.
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* k%

DOSSIERS INFORMATIONNELS

%

Cette partie propose des dossiers informationnels sur les sujets d’actualité d’ordre
général, notamment, Maroc numérique, la gouvernance, la crise mondiale, la
déconcentration, la moralisation et transparence, le départ volontaire ainsi que les
projets menés au niveau du Ministere des Finances : gl juwdl gadiall ol
4,401 GISRH |, e-learningetc.

6\

Ainsi, la Division de la Communication et de I'Information a congu des dossiers
informationnels relatifs aux sujets d’actualité nationale. Ces dossiers sont disponibles
sur le portail intranet du MEF: acces par « Communication » /Produits informationnels
rubrique : « Dossiers informationnels ».
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Maroc Numeéric
Introduction :
D'un budget prévisionnel évalue a 5,2 milliards de dirhams, Maroc Numérique prévoit de réaliser un PIB
additionnel direct de 7 milliards de dirhams et un PIB additionnel indirect de 20 milliards de DH et de créer

26.000 nouveaux emplois a I'horizon 2013.
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"Maroc Numeric 2013" est une stratégie nationale pour la sociéte de I'information et I'économie numérique qui
vise a positionner le Royaume parmi les pays émergents dynamiques dans les Technologies de I'Information. 11
s'agit de faire des technologies de I'information un des piliers de I'¢conomie, une source de valeur ajoutée pour
les autres secteurs économiques et pour I'Administration publique ainsi qu'un vecteur de développement humain.
Par ailleurs, le plan Maroc numeric s'articule autour de quatre priorités stratégiques, a savoir : l'accessibilité a
I'Internet haut débit, I'informatisation des entreprises, le renforcement du e-gov et le développement des filieres
locales des technologies de I'information.

Le présent dossier présente une panoplie d'articles et de documents portant sur La stratégie Maroc numeric 2013.

Maroc Numeric: Un grand pas vers I’e-gov
(Par : Mohamed Ali MRABI /L'Economiste magazine du 15/12/2009)

En mettant en place le plan Maroc Numéric, le Royaume parie sur les technologies de l'information en
tant que vecteur de développement et pilier de croissance. Le succés mondial des entreprises
marocaines de monétique est un exemple & suivre.

Le Maroc ne peut plus se permettre d’étre a la traine dans un domaine aussi crucial que les
technologies de l'information. Surtout qu’il existe dans tous les pays une corrélation entre
investissement dans les Tl et la croissance économique. «Aux Etats-Unis, entre 1995 et 2004, 23%
de la croissance ont été généreés par ces technologies», affirme Ahmed Réda Chami, ministre du
Commerce, de I'Industrie et des Nouvelles technologies. D’autant plus qu’'un emploi dans le secteur
des technologies de I'information génére une valeur ajoutée 10 fois supérieure a un emploi dans les
secteurs classiques. C’est dire le potentiel de croissance extraordinaire que recélent les Tl. Et le
Maroc ne manque pas de compétences pour ériger ce secteur en veéritable locomotive de croissance.
D’ailleurs, «dans le domaine de la monétique par exemple, les entreprises marocaines sont parmi les
leaders mondiaux», souligne Chami. C’est dans cette logique que «le Maroc est déterminé a tirer le
meilleur parti de ces technologies qui représentent un important vecteur de développement. D’autant
qu'il est plus facile pour notre pays de mettre sur pied des structures comme Google que des
structures comme Airbus, qui demandent des investisseurs capitalistiques», explique le ministre.
Seulement, avoir des compétences ne suffit pas. Il faut se doter d’orientations stratégiques et
disposer d’un plan d’action. Et c’est ce que le Maroc vient de réaliser: la stratégie nationale pour la
société de l'information et '’économie numérique. Baptisée Maroc Numeric 2013, elle vise a faire des
T1 un vecteur de développement humain, un pilier de I'’économie et positionner le Royaume comme
un hub technologique régional. Et les chiffres montrent a quel point ce plan est «xambitieux mais
réaliste».

Orientations stratégiques

En effet, a travers cette stratégie, le Maroc entend créer 26.000 emplois supplémentaires, réaliser un
PIB additionnel direct de

7 milliards de DH et un PIB additionnel indirect de 20 milliards de DH, d'’ici 2013. Doté d’un budget de
5,2 milliards de DH, Maroc Numeric s’articule autour de quatre priorités stratégiques. D’abord,
la transformation sociale qui permet de rendre accessible aux citoyens la connexion internet haut
débit. Afin de favoriser 'accés a la connaissance et 'échange d’informations. Ce plan vise aussi a
équiper, a I’horizon 2013, I'intégralité des établissements scolaires publics (20% actuellement) et a
équiper 1/3 des foyers (1/10 actuellement) en TI. Il vise aussi a équiper tous les éleves ingénieurs et
assimilés de ces technologies.
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Vient ensuite la mise en place de services publics orientés usagers. Ceci, dans le but de rapprocher
I'administration des besoins de I'usager en termes d’efficacité, de qualité et de transparence, grace a
un ambitieux programme d’e-gouvernement. Celui-ci entend augmenter le nombre des services
publics électroniques de 16 a 89. Ce qui permettra certainement au Royaume d’améliorer sa position
dans le classement e-gov des Nations unies (actuellement 140 sur 192).

La troisiéme priorité de la stratégie nationale pour la société de I'information et 'économie numérique
concerne l'informatisation des petites et moyennes entreprises pour accroitre leur productivité.
Notamment en mettant en place une subvention de prés de 60% de l'investissement TI, pour
I'acquisition des solutions d’informatisation sectorielle. Enfin, quatriéme priorité, le développement de
la filiere Tl locale en soutenant la création et la croissance des entreprises locales. Tout en favorisant
I’émergence de pdéles d’excellence a fort potentiel a I'export. Notamment a travers la mise en place de
solutions de financement dédiées, de type fonds d’amorgage risque, de structures d’accueil
technologiques régionales et des services d’assistance a I'export en plus d’'un cadre réglementaire
adapté a la recherche et I'innovation. Ainsi, il était grand temps pour le Maroc de se doter d’'une feuille
de route pour ce secteur vital, afin de ne plus se permettre d’étre un nain numérique.

Sécurité numérique

Le développement de la confiance dans I'économie numérique vise la protection aussi bien des
particuliers que des entreprises et de I'Etat. Il s’agit de mettre en place trois initiatives-clés. D’abord, la
mise a niveau et le renforcement du cadre législatif pour susciter la confiance des citoyens et des
entreprises dans les échanges électroniques. Notamment par la mise en place de textes pour
protéger les personnes physiques a I'égard des traitements des données a caractéere personnel. En
plus du soutien du développement du commerce électronique et la favorisation de la dématérialisation
des transactions électroniques. Ainsi que la mise en place des structures organisationnelles
appropriées.

Mesures d’accompagnement

La réussite de la mise en ceuvre des priorités de Maroc Numeric reste tributaire de la mise en place
de deux mesures d’accompagnement et de deux modalités d'implémentation. Les deux mesures
d’accompagnement consistent a développer le capital humain. En assurant la disponibilité des
compétences humaines en mesure de répondre aux besoins du secteur. Et a instaurer la confiance
numérique, c’est-a-dire sécuriser les systéemes d’information et assurer le développement des
infrastructures. S’agissant des modalités d’implémentation, elles se rapportent au pilotage de la
stratégie, c’est-a-dire la mise en ceuvre d’une gouvernance d’ensemble. Et I'allocation des ressources
financieres nécessaires.

Mohamed Ali MRABI
L'Economiste magazine du 15/12/2009

I-2 Chami : "Maroc Numeric 2013", un vecteur de développement
humain

MAP le 11 Octobre 2009

127



I-1.2 La stratégie nationale pour la société de l'information et I'économie
numérique "Maroc Numeric 2013" vise a faire des technologies de l'information
(TI) "un vecteur de développement humain"”, a affirmé, samedi a Rabat, le
ministre de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles technologies, M. Ahmed
Réda Chami.

S'exprimant lors d'une conférence de presse consacrée a la présentation de "Maroc Numeric 2013",
M. Chami a indiqué que cette stratégie a pour but de "rendre accessible aux citoyens I'Internet haut
débit et de favoriser I'acces a la connaissance".

Elle vise également a rapprocher I'administration des besoins des usagers en termes d'efficacité, de
qualité et de transparence a travers un "ambitieux programme d'e-gouvernement”, a-t-il ajouté.

Dans ce cadre, il a indiqué que la mise en place de 89 projets et services e-gouvernement identifiés
"permettra d'atteindre un indice e-gouvernement ONU de 0,8 a I'horizon 2013 contre 0,2 en 2008".

La stratégie ambitionne également d'inciter a l'informatisation des Petites et moyennes entreprises
(PME), en mettant en place une subvention pour I'acquisition des solutions d'informatisation
sectorielle qui s'élevera a prés de 60 pc de l'investissement TI.

"Maroc Numeric 2013" a aussi pour but le développement de la filiere Tl locale, avec notamment la
mise en place de solutions de financement dédiées aux Tl de types fonds d'amorcage risque, de
structures d'accueil technologiques régionales et des services d'assistance a I'export et d'un cadre
réglementaire adapté a la recherche et I'innovation, a précisé M.Chami.

Il a souligné lI'importance du capital humain et de la confiance numérique qui conditionnent
"largement"” la mise en oeuvre de Maroc Numeric 2013.

Le ministre a expliqué, a ce propos, qu'il s'agit de mettre a niveau et renforcer le cadre législatif et de
mettre en place les structures organisationnelles appropriées, notamment le Centre de coordination et
de réponse aux incidents liés a la sécurité des systemes d'information et la commission nationale de
protection des données personnelles.

Pour leur part, le président de la Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM), M.
Mohamed Horani et le président de I'Association des professionnels des technologies de I'information
(APEBI) M. Mohamed Lakhlifi, ont salué cette stratégie, soulignant qu'il s'agit d'un plan "de grande
gualité qui permettra la création des emplois et la mise a niveau des PME".

SM le Roi Mohammed VI a présidé, samedi au Palais Royal a Rabat, la cérémonie de présentation de
la stratégie nationale pour la société de l'information et I'économie numérique "Maroc Numeric 2013",
d'un budget prévisionnel évalué a 5,2 milliards de DH.

A cette occasion, il a été procédé a la signature de quatre conventions d'application de la stratégie
"Maroc Numeric" entre le gouvernement, des acteurs institutionnels et des banques.

La formation a distance au service du développement des métiers du Ministére
de I'Economie et des Finances
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Conscient de tous les bénéfices du e-learnig, et vu la volonté du Ministére de I’Economie et
des Finances a intégrer les NTIC dans sa politigue de gestion des ressources humaines et de
développement des compétences, un dispositif de formation a distance a été mis en place au
Ministere.

« La formation a distance ou la e-formation est toute formation diffusée électroniquement via un
navigateur Web, par Internet, Intranet ou au moyen de plates formes multimédias comme le Cédérom,
le DVD et méme les outils de télécommunications de la Vidéo- conférence ».

Grace au développement des nouvelles technologies, ce nouveau mode de formation a pris de
'ampleur pour devenir une importante application qu’'un nombre grandissant d’organismes intégre
dans leurs stratégies de formation.

La mise en place d’un dispositif de formation a distance au Ministére de ’'Economie et des Finances a
été lancée en 2002. Le MEF est la premiere administration marocaine a utiliser ce dispositif

Le recours a ce mode d’apprentissage est justifié par les besoins grandissants en matiére de
formation au Ministére notamment sur les métiers spécifiques qui pour de nombreuses contraintes, ne
peuvent toujours étre satisfaits en présentiel.

Le mode de formation a distance offre plusieurs avantages pour tous les acteurs de la formation dont
notamment :

1- La formation a distance permet une formation « juste a temps » : elle permet de concevoir des
modules de formation préts a étre consultés au moment bien précis ou ils sont requis.

2- Offre une formation en toute souplesse : Les modes de diffusion de la formation a distance offrent
plusieurs possibilités selon le lieu et le temps choisi par 'apprenants.

3- Rend la formation moins colteuse :
En effet, la formation a distance permet de réduire considérablement :
= Les frais de déplacements des apprenants ;
= Les frais de déplacements et les honoraires des formateurs ;
= Les pertes de temps de travail, grace a la réduction du temps requis pour la formation.

4- Uniformise et individualise la formation : La FAD permet d’assurer une diffusion uniforme de la
formation et d’offrir des parcours de formation adaptés a chaque apprenant sur différents lieux de
travail.

5- Accélere la formation et permet de la diffuser d’'une maniére simultanée : Les fonctionnaires ou
apprenants qui ont des ordinateurs branchés sur un réseau local auront acces au méme moment aux
formations qui y sont diffusées et ce plus rapidement que s'il fallait les déplacer eux ou les formateurs.
La formation a distance au Ministere pour quel objectif ?

La réalisation et le déploiement de modules de formations métiers répondant aux besoins spécifiques
des différentes directions constituent I'objectif principal du dispositif de formation a distance mis en
place par le Ministéere.

Pour atteindre cet objectif un ensemble d’actions ont été réalisées :

1) constitution d’un centre de compétences e-learning :
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Afin de constituer un vivier de compétences e-learning au niveau du Ministére et pour disposer de
personnes ressources métiers aupres de chaque direction, un centre de compétences composé des
formateurs internes et des concepteurs médiatiques a été mis en place.

Les formateurs pourront ainsi traduire leurs cours en formation en ligne avec l'assistance des
concepteurs médiatiques.

2) Développement et déploiement des formations métiers :

Cinqg cours ont été développés en collaboration avec les directions concernées, il s’agit des cours
suivants :

Marchés publics : ce cours visant la mise a niveau du personnel du ministére dans le domaine des
marchés publics a été élaboré en collaboration avec la TGR, la DEPP et la DAAG) ;

Audit interne : congu en collaboration avec la DEPP, il a pour objectif le renforcement des
connaissances du personnel impliqué dans ce processus.

Comptabilité douaniere : cette formation a pour objectifs de :

v Faire connaitre I'organisation comptable de I'’Administration des Douanes et Imp6ts Indirects
(ADII)

v' Sensibiliser les apprenants a l'intérét des aspects budgétaire, comptable et financier des
opérations de dédouanement.
Régimes economiques en Douane (RED) : ce cours vise a ameéliorer les connaissances sur les
RED ainsi que son mode de fonctionnement et de réglementation.

Contentieux douanier : cette formation vise a développer les compétences de tout fonctionnaire du
MEF exercant dans le reglement de litige et dans la lutte contre la fraude douaniere.

Recouvrement force : La formation a distance sur le recouvrement forcé est congue en collaboration
avec les directions concernées (ADIl, TGR et DGI), et 'accompagnement du groupement Hyper
Office et la société LearningDesing.

La réalisation de cette formation vise a atteindre les objectifs suivants :

- La normalisation du travail des receveurs et percepteurs, des ANET , des ordonnateurs,des
personnes travaillant dans le contentieux et en lien direct ou indirect avec le recouvrement,

- L'identification des difficultés rencontrées par les cadres chargés du recouvrement dans
I'exercice de leurs fonctions,

- L'apport de réponses appropriées aux difficultés rencontrées.

Les trois derniers cours sont développés en collaboration avec I’ADII.

3- Déploiement des modules standards transverses :

En parallele au développement des modules spécifiques, le MEF a procédé a l'acquisition et le
déploiement des actions transverses visant a satisfaire les besoins des directions, il s’agit notamment
de:
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> La maitrise des technologies de I'information : formation a distance visant I'atteinte d’'un
niveau international (ICDL) dans I'utilisation de I'outil informatique ;

» Management : formation visant le renforcement des capacités managériales du personnel de
I'encadrement ;

» Communication : formation visant le développement des techniques de communication du
personnel du Ministéere ;

> La sécurité informatique : c’est une formation gratuite qui présente les notions de base de la
sécurité informatique. Elle a été mise a la disposition de tout le personnel du Ministére avec un
acces libre sur le site eformation.
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La Crise économique mondiale

Crise économique mondiale : Le Maroc résiste bien griace aux grandes réformes engagées: dans
tous les domaines
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Les grandes réformes entreprises par le Maroc ont permis a I'économie nationale de développer une
grande capacité d'adaptation et d'absorption de chocs, laguelle capacité a été mise a I'épreuve lors
du dernier choc pétrolier et de la crise économique mondiale actuelle, qui ne laisse indifférente
aucune économie, grande ou petite soit-elle.

Dans le contexte de cette crise internationale, I'économie marocaine a réalisé des performances
importantes couronnées par un taux de croissance avoisinant 6 pc tirée essentiellement par la
vigueur de la demande intérieure, bien que des secteurs en relation directe avec les marchés
extérieurs commencent a présenter des signes de fragilité, qui les rendent exposés aux effets de la
crise plus que d'autres (textile-cuir, automobile, tourisme et transferts des MRE).

"La décennie de réformes que nous avons connue, NOUs a préparé a mieux résister a la crise
économique mondiale, dont I'impact est certes global, mais différencié", a indiqué M. Mohamed
Chafiki, directeur des études et des prévisions financiéres (DEPF) au ministere de I'Economie et des
Finances.

Les pays qui résisteront le mieux a cette crise sont ceux qui ont fait le plus de réformes et le Maroc
est constamment cité en exemple a cet égard, a-t-il précisé dans un entretien a la MAP, ajoutant que
"si nous résistons a la crise, c'est parce que nous avons dans I'environnement des affaires aujourd'hui
beaucoup de réformes".

Le contexte de crise généere généralement des comportements protectionnistes et de repli sur soi,
une démarche que le Maroc devrait éviter et poursuivre ses réformes pour qu'au sortir de la crise,
I'économie nationale sorte encore plus forte et mieux outillée pour relever les défis a venir.

"Ce n'est pas le moment de baisser les bras en matiére de réformes, ce n'est pas le moment de se
renfermer, c'est le moment d'accélérer les réformes”, a indiqué M. Chafiki, qui voit dans la conjoncture
actuelle une crise d'une nature nouvelle, dans la mesure ou "c'est la premiere fois dans I'histoire de
I'hnumanité que I'essentiel de la création des valeurs et des richesses dépend de moins en moins de la

transformation de la matiere".

"Nous sommes dans un schéma de dématérialisation de la production ou ce sont I'information, les
types d'organisation et les services qui deviennent importants, ou le systeme financier devient
prééminent et ou la richesse se reproduit par des multiples jamais connus mais dans un cadre virtuel
sans relation pratiqguement avec les évolutions de I'économie réelle", a-t-il expliqué.

Ainsi, outre la poursuite des réformes, deux autres éléments sont déterminants pour faire face, avec
intelligence et efficacité, a cette profonde crise mondiale. Il s'agit de la confiance entre les opérateurs
economiques et entre ces derniers et I'Etat, et de la réhabilitation de I'Etat dans son r6le économique,
a-t-il souligné.

Au Maroc, le partenariat public-privé et la mise en place d'un Comité de veille stratégique, ou sont
représentes et les départements ministériels concernés et le secteur privé (entreprises et banques),
est un bel exemple de confiance entre le monde des affaires et les pouvoirs publics, qui a garanti a
I'’économie nationale plus de visibilité, une donne rare en ces temps de récession mondiale.

Les mesures qui ont été prises par ce Comité, sont plus des actions d'accompagnement que de
relance économique dans la mesure ou elles visent a accompagner les entreprises les plus exposées
dans les secteurs du textile, du cuir et des équipements automobiles afin de préserver les
compétences et protéger I'emploi.

Ces mesures d'urgence portent sur le maintien de I'emploi et des compétences, par la prise en charge
par I'Etat de 100 pc des cotisations patronales a la CNSS, I'amélioration de la trésorerie des
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entreprises en mettant a contribution le systéeme national de garantie et I'accompagnement des
entreprises dans les missions de diversification des débouchés et des campagnes de communication
sur les marchés cibles.

Le but étant de garder la demande intérieure comme amortisseur de la crise et moyen de relance et
d'appui a la croissance, et d'améliorer notre capacité de réagir a temps pour faire face aux effets de la
crise, a souligné M.

Chafiki, pour qui le Comité de veille stratégique s'est doté de moyens d'action qui assurent I'efficacité
des mesures, le suivi et la transparence et qui permettent le contrdle et I'évaluation.

Selon M. Chafiki, "l'impact de la crise sur les pays émergents n'est pas le méme. Il y aura certes des
baisses, mais nous sommes sur un trend de croissance pour les économies émergentes qui reste
relativement important” (6,3 pc en 2008 contre 8,3 pc en 2007).

Au Maroc, les taux de croissance prévus pour 2008 et 2009 sont en ligne avec les 6,3 pc réalisés par
les pays émergents dans cette conjoncture difficile, "puisque nous tournons autour de 6 pc", a
souligné M. Chafiki, ajoutant que I'année 2007-2008 témoigne de la grande capacité de I'économie
nationale a résister aux chocs.

"Le dernier choc pétrolier conjugué a une hausse pharamineuse des prix des produits alimentaires
sont encore plus importants que les chocs que nous sommes en train de subir maintenant sur le plan
sectoriel”, a tenu a préciser M.

Chafiki, ajoutant que "méme les secteurs qui sont touchés continuent de contribuer au PIB national,
c'est pour cela que le choc sur le plan macroéconomique n'est pas important”.

Selon la DEPF, le secteur textile-habillement contribue a hauteur de 3,1 pc au PIB, le tourisme
(hétellerie et restauration) 3 pc et la sous-traitance automobile 0,5 pc.

Malgré la flambée sans précédent des cours des matiéres premieres et la crise mondiale, qui ont
marqué I'année 2008, I'économie nationale a terminé I'exercice avec une amélioration des réserves
de change, une hausse des recettes fiscales (+23 pc) et un excédent budgétaire (+0,4 pc) et évolué
dans un cadre macroéconomique qui n'est pas inflationniste contrairement a d'autres pays. Le taux
d'inflation a atteint 3,9 pc en 2008 au Maroc au moment ou I'Egypte par exemple a terminé lI'année
avec 20 pc, a expliqué M. Chafiki.

"C'est un cas quasiment unique dans I'évolution mondiale, nous avons été un des rares pays a
maintenir le taux d'inflation en deca de 4 pc", a-t-il souligné, ajoutant que le Maroc a connu ces
derniéres années une tertiairisation de son économie avec I'émergence de services haut de gamme
comme les télécommunications et I'offshoring.

Toutes ces performances sont le fruit de la nouvelle structure de I'économie marocaine qui révéle des
mutations dues aux grandes réformes engagées au Maroc lors de cette décennie et qui lui ont
conféré cette grande capacité de résistance et la facilité I'élaboration d'une loi de finances 2009
encore plus ambitieuse ou le budget de l'investissement a atteint 135 milliards de dirhams, avec une
forte contribution des établissements publics.

Globalement, le Maroc dans sa gestion du choc des prix des matiéres premieres et de la crise
mondiale a toujours essayé de conjuguer les exigences d'une réaction de conjoncture a celles d'une
performance structurelle, fort en cela des réformes engagées dans plusieurs domaines. Des réformes
gui ont permis a I'économie nationale d'étre citée comme une des rares économies ouvertes résistant
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bien a cette crise mondiale profonde, qui a remis en cause les concepts de la mondialisation et du
libéralisme et qui pourrait imposer un nouvel ordre économique mondiale.

Au fait du 12.03.2009

La crise financiéere internationale augmente le risque Maroc

Les soubresauts que connait le marché boursier international ont déja commencé a produire
guelques impacts négatifs sur le Maroc, certes limités pour I'instant a la sphére financiére. Deux
situations, en particulier, illustrent ces retombées négatives, selon Chakib Erquizi, directeur de la
banque des marchés d’Attijariwafa bank. Il y a d’abord la hausse de la prime de risque attachée a la
dette marocaine. La derniére émission du Trésor pour 500 millions d’euros (5,5 milliards de DH) sur
10 ans a été réalisée I'été dernier avec un spread de 50 a 60 points de base. Aujourd’hui, cette prime
de risque est passée a plus de 150 points de base. Autrement dit, commente M. Erquizi, « la
perception du risque Maroc a plus que triplé ».

Dans le méme ordre d’idées, ajoute-t-il, BMCE Bank, qui s’apprétait a émettre un emprunt
subordonné afin de renforcer ces fonds propres, n’a pas réussi a boucler 'opération en raison,
justement, de la réticence des investisseurs pour tout actif lié au crédit.

L’appétit des investisseurs pour le Maroc pourrait diminuer

Plus généralement, sur 'ensemble de I'année 2007, il faut dire que les primes de risques assorties
aux titres obligataires émis par les pays émergents ont progressé de 70 points de base, affectés -
déja! - par la prudence « accrue » des investisseurs face aux tensions qu’ont connues les marchés
financiers internationaux, note le ministére des finances.

Il y a ensuite, sur le marché des actions, une dépréciation de I'action Maroc Telecom. La valeur de
I’action de cet opérateur des télécommunications, indique M. Erquizi, accuse une différence de 6 a
7% entre le marché marocain et le marché européen.

La crise financiére a-t-elle pour autant épuisé tous ses effets - du moins sur le Maroc ? Ce n’est pas
sar. Tout dépendra de I'impact que cette crise produira sur la croissance dans le monde, mais surtout
en Europe, principal partenaire du Maroc. D’ores et déja, la France, premier partenaire commercial du
Maroc, parait doublement affectée : par la crise de la Bourse mais aussi par 'immense fraude qui a
touché sa troisieme banque, la Société Générale. Le moral des ménages, selon la toute derniére
enquéte réalisée a ce sujet en début de semaine, est au plus bas. La consommation, moteur principal
de la croissance en France, devrait donc ralentir. Si cette lame de fond se propage a toutes les
économies européennes, la demande qui sera adressée au Maroc s’en ressentira bien évidemment.
Car, il faut rappeler ici que les deux tiers du commerce extérieur du Maroc sont réalisés avec le Vieux
continent. Déja, sur les onze premiers mois de 2007, la demande étrangere adressée au Maroc a pati
d’'une décélération de I'économie mondiale, ce qui s’est traduit par une timide progression des
exportations : 8% au lieu de 17,8% une année auparavant. Bien sir, I'essoufflement des exportations
marocaines s’explique aussi par d’autres facteurs (dont la faible valeur ajoutée qu’elles contiennent),
mais le retournement de la conjoncture chez les principaux partenaires accentue cette morosité.

D’autres canaux de transmission de la crise existent cependant, par lesquels le marasme peut
atteindre le Maroc : I'investissement étranger, par exemple. « L’appétit des investisseurs étrangers
pour le Maroc devrait en effet étre affecté, mais pas beaucoup », estime Chakib Erquizi. Celui-ci
évalue ce repli a 25 % tout au plus.
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Avec l'intervention de la Banque centrale américaine (Réserve fédérale), au moyen de la baisse de
son principal taux directeur (de 75 points de base), et la possibilité qu’elle consente une nouvelle
baisse dans les jours qui viennent, les marchés retrouveront-ils des couleurs ? Méme si les marchés
venaient a sortir de la crise a la suite de la baisse des taux directeurs, le probleme de fond
demeurerait posé. Car de quoi s’agit-il ? Plus que de gérer une crise financiere par des moyens
strictement monétaires (ce que ne semble pas cautionner au demeurant la Banque centrale
européenne, dont le président refuse de baisser les taux d’intérét), ce a quoi appellent de nombreux
économistes, et méme des hommes politiques, c’est a une plus grande transparence et une
régulation appropriée du systeme financier, aussi bien a I'’échelle mondiale que nationale.

C’est d’ailleurs autour de ces questions que s’est tenu mardi 29 janvier, a Londres, un mini-sommet
européen consacré a la crise financiere mondiale, sur fond de fraude a la Société Générale. Mais,
déja, des divergences sur le degré de régulation & introduire dans le systéme divisent les Européens
eux-mémes, suivant qu’ils sont latins (Francais et Italiens) ou anglo-saxons ; les premiers voulant
renforcer la régulation, les seconds étant plutét contre.

Il n’est pas étonnant que la cette crise ait pris racine aux Etats-Unis, avec I'affaire des subprimes, ces
crédits a risque qui ont mis par terre nombre d’institutions bancaires spécialisées, avant de se
transformer en crise internationale. Au fond, toute la question est la : pourquoi accorder des crédits a
une clientéle peu solvable, en lui appliquant qui plus est des taux d’intérét élevés ? La prise de risque,
c’est proprement américain, c’est presque culturel, on le sait. Sauf que, dans ce cas d’espéce, le
risque n’engage pas que celui qui le prend mais met en péril tout un secteur, toute une économie et
méme des institutions de grande taille en dehors des USA.

Quand la finance devient quasiment un jeu (de spéculation) ou I'on peut se faire des fortunes en un
clic ou se ruiner et ruiner les autres en un autre clic, au moment ou de vrais entrepreneurs mettent
des générations pour grandir et créer de la richesse, la vraie, il y a forcément probleme, et méme plus
gue cela.

Salah Agueniou

La vie économique du 05/02/2008

Les grands noms analysent la crise
Il nous faut des ambitions de long terme

Ban Ki-moon (prononcer: pan gi moun; N.B.: Ban est son nom de famille; Ki-moon, son prénom) est le 8e
secrétaire général de 'ONU, il a succédé a Kofi Annan, le 1er janvier 2007, juste au moment de I'exécution de
Saddam Hussein, exécution qu'il a publiqguement condamnée. Ban Ki-moon est né en 1944, au pire moment de
I'histoire de la Corée (occupation et massacres perpétrés par 'armée japonaise: un quart de la population a
disparu). Il est un fils de paysan et est un pur produit de I'effort national de développement coréen lequel
s’appuie sur I'éducation permanente de la population. Tout en conduisant une carriére administrative puis
politique, il passe ses diplomes a l'université de Séoul, puis & Harvard. Il y obtient son dernier dipléme en 1985,
alors qu'’il était déja ministre, ce qui est conforme a la culture coréene voulant qu’on n’arréte jamais
d’apprendre

L’année 2009 sera faite de tensions, de choix difficiles entre les impératifs d’aujourd’hui et ceux de demain. La
fagon dont nous apaiserons cette tension donnera la mesure de nos ambitions et de notre volonté politique.

1- Le changement climatique:

En tant que communauté de nations, nous devrons passer trois épreuves immédiates. La premiére vient juste
de commencer — et je ne parle pas de la crise financiére mondiale, aussi importante qu’elle soit. Je parle ici de
changement climatique, seule véritable menace de I'existence. Nous avons une courte année devant nous
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avant 'important sommet de Copenhague. Fin 2009, les dirigeants de la planéte se rassembleront pour
parvenir a un accord visant a freiner le réchauffement planétaire. Il nous faut un accord qui élargira,
approfondira et renforcera le protocole de Kyoto. Il nous faut un nouveau traité pour le XXle siecle a la fois
équilibré, universel, exhaustif et que toutes les nations peuvent adopter. En décembre, nous avons fait un pas
important & Poznan (Pologne), ou des ministres et experts du climat se sont accordés apres maintes
discussions sur un programme de travail pour I'avenir. Les négociations ont été difficiles. Elles promettent de
I'étre encore davantage. D’aucuns ont affirmé qu’avec tous les problémes d’aujourd’hui, nous ne pouvions
nous permettre de lutter contre le changement climatique. Au contraire, je suis d’avis que nous ne pouvons
nous permettre de ne rien faire: I'avenir de la planéete est en jeu.

2- Une économie durable

Notre deuxiéme épreuve est d’ordre économique. Nous avons manifestement besoin d’'une impulsion
mondiale. Face a la crise, les grandes économies ont lancé d’ambitieux plans de sauvetage budgétaire et
monétaire. Le sommet d’'urgence du G20, qui s’est tenu en novembre dernier a Washington, a montré que les
gouvernements ceuvraient ensemble pour coordonner les politiques. La portée de ces efforts a été augmentée
a 'occasion d’une réunion plus récente a Doha.

3- Du pragmatisme devant une kyrielle de crises

Notre troisieme épreuve est question de pragmatisme. Le changement climatique et les finances mondiales ne
sont pas nos seules crises. Elles se combinent a d’autres menaces: insécurité alimentaire, instabilité des
marchés énergétiques et des matieres premiéres et persistance de la pauvreté. Si aucune nation n’a été
épargnée, ce sont les plus pauvres qui subissent le choc le plus violent. Si elle n’est pas gérée correctement, la
crise financiére d’aujourd’hui risque de devenir la crise humaine de demain. Les troubles sociaux et I'instabilité
politique s’intensifieront et exacerberont tous les autres problémes. Au bout du compte, nous risquerons de
déclencher une cascade de crises qui s’appuient les unes sur les autres et ont des conséquences
potentiellement dévastatrices pour tous. Cette année, nous devrons donc agir dans un esprit de solidarité
mondiale. Les mesures visant a résoudre la crise financiére devront étre dans I'intérét de toutes les nations —
des plus pauvres, comme des riches et des puissantes. L’aide aux pays en développement devra faire partie
intégrante des programmes d’incitation et de reprise économiques de long terme. Cela signifie au minimum
qu’il ne faut pas se servir de la crise financiére comme d’une excuse pour réduire I'aide internationale au
développement. Nous devons honorer nos engagements dans le cadre des Obijectifs du Millénaire pour le
développement, comme s’il s’agissait d’'un devoir moral. Nous sommes au seuil d’'un nouveau multilatéralisme.
Le balancier de I'histoire revient vers les Nations unies et vers I'action collective. Les défis que nous devons
relever en tant que communauté de nations sont davantage ceux de la collaboration et de la coopération: lutter
contre le changement climatique, reconstruire le systéme financier mondial et promouvoir le développement
durable. Dans ce monde interconnecté, le défi consiste a comprendre le lien entre ces trois ensembles de
probléemes.

Avec des idées nouvelles, nous trouverons des solutions a chacun, qui seront des solutions pour tous. La
volonté politique sera indispensable pour traduire ces idées en actions, tout autant qu’elle sera nécessaire pour
trouver I'équilibre entre nos intéréts plus vastes de long terme et les urgences absolues d’aujourd’hui.

Faire de I'économie «verte» et imaginative

Certes, les nombreuses initiatives de 2008, en faveur du climat viennent a point nommé, mais nous devons
faire plus.

Par-dessus tout, il nous faut avoir des idées nouvelles et audacieuses. Quitte a dépenser de I'argent pour sortir
de la crise financiére, autant le faire de fagon intelligente: ces dépenses doivent étre des investissements. Elles
doivent étre durables, pour que nous n’ayons pas l'impression de résoudre les probléemes uniquement avec de
l'argent.

Utilisons ces fonds pour jeter les bases d’un avenir plus stable et prospére. La Chine a montré la voie a suivre.
Un bon tiers du programme d’incitation économique qu’elle a récemment annoncé, et qui représente 586
milliards de dollars, sera affecté a I'infrastructure et a la croissance «vertes». Les Chinois ont saisi 'occasion
de relever plusieurs défis en une seule fois: créer des emplois, préserver I'énergie et lutter contre le
changement climatique. Sous la présidence de Barack Obama, les Etats-Unis prévoient de faire de méme. Ces
responsables politiques ont conscience qu’investir dans les carburants de substitution et les technologies
vertes aura des retombées considérables en termes de sécurité environnementale, d'indépendance
énergétique et de durabilité de la croissance. lls savent aussi que l'investissement en faveur de
I'environnement peut créer des emplois et stimuler une croissance immédiate. D’autres nations devraient
suivre cet exemple. Sans grande impulsion mondiale, nous ne connaitrons jamais d’époque de prospérité
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durable, ou 'ensemble des nations avance dans la méme direction. S’il existe un moment propice aux idées
ambitieuses et audacieuses — une chance de tracer une voie nouvelle et meilleure —, ce moment est venu.

Traduit de I’anglais par Magali ADAMS

La lutte contre la contrebande

Douane

Au diapason des standards internationaux

Pour OGB, I'ADIl opte pour une stratégie de gestion coordonnée en instaurant un contréle
intelligent

«L'exemple de I'engagement de la douane marocaine souligne la capacité du Maroc et de ses
administrations a se mettre au diapason des standards internationaux».

Selon Oxford Business Group, le Maroc est devenu force de proposition au niveau international
permettant au Royaume d'ceuvrer pour le renforcement de la coopération régionale et internationale.
Pour ce cabinet d'intelligence économique et de consulting international, en vue de se positionner sur
les marchés extérieurs et de devenir une plateforme régionale stratégique pour pénétrer les marchés
d'Europe, d'Afrique et d'/Amérique, le Maroc capitalise sur sa position géographique et encourage le
développement de plateformes d'exportation. L'évolution des flux des échanges commerciaux ainsi
gue la croissance due aux accords de libre-échange requiérent donc un systéme douanier fluide et
efficace. Pour accompagner cette dynamique, I'administration des Douanes avance vers une stratégie
de gestion coordonnée en instaurant un contréle douanier intelligent qui s'appuie sur I'analyse du
risque et en posant les jalons lui permettant d'aborder les objectifs vers lesquels tend, aujourd’hui, la
communauté douaniere a I'échelle mondiale, a savoir le 100% du scanning et la réduction maximale
des contrdles physiques.

Cette évolution impliguerait une réactivité et une efficacité de la Douane a travers la formation des
ressources humaines aux dernieres méthodes de vérification et un systéme d'information des plus
performant. L'amélioration de la gouvernance et I'allégement des mesures contraignantes sont les
mots d'ordre de la Douane marocaine. Selon Abdellatif Zaghnoun, directeur général de I'ADII, ce
double objectif ne peut étre atteint qu'a travers une vision uniforme des différents intervenants dans le
commerce international, qui suppose un effort plus soutenu de coordination et I'adhésion des
différents intervenants au niveau national et international. Le tink tank ajoute que, cette orientation
devrait se traduire par la mise en place d'une gestion de plus en plus coordonnée des frontieres qui
nécessite un engagement des pouvoirs politiqgues, dont la Douane bénéficie déja, ainsi qu'un soutien
de la part de I'ensemble des acteurs publics et privés concernés. Ce projet reste aussi tributaire de la
mise en place d'une plateforme d'échange de données communes a tous les intervenants aux
frontiéres. Dans le cadre du processus de modernisation et d'alignement de ses pratiques et
méthodes d'intervention aux standards internationaux, la Douane a fait de la dématérialisation des
procédures douanieres un des axes majeurs de sa stratégie de simplification et de la facilitation du
commerce.

Aujourd'hui et grace a un systeme de dédouanement des plus modernes, I'Administration des
Douanes aborde la perspective de la Douane électronique. Par ailleurs et dans le cadre d'une action
intégrée, un projet de guichet unique virtuel est en cours de mise en place par différents gestionnaires
du commerce extérieur au niveau national. Il vise a permettre aux opérateurs d'effectuer leurs
transactions via une interface unique accédant ainsi a I'ensemble des intervenants. La Douane en
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tant qu'acteur majeur de ce réseau, s'efforce a mettre en ceuvre les mesures qui s'imposent pour
mener a bien ce projet.

Dans le cadre de la préparation de The Report Morocco 2009, I'équipe d'OBG Group s'est entretenu
avec M. Zaghnoun, directeur général de la douane afin d'évoquer le réle crucial joué par cette
institution clé, au cceur des échanges bilatéraux, vitrine du Maroc. Il a été rappelé a cet égard que « la
douane marocaine a entrepris une politique d'ouverture et de modernisation notamment illustrée par
la mise en place du systeme BADR qui a pour but de faciliter et de simplifier les procédures
douanieres».

Une gestion moderne

Pour OBG, une gestion plus efficace et moderne du commerce international permettra sans aucun
doute au Maroc de favoriser les échanges commerciaux, tout en renforgant sa compétitivité ; des
avantages d'autant plus importants dans un contexte de ralentissement économique mondial. Pour
rappel, le cabinet d'intelligence économique et de consulting international OGB, est aujourd'hui un
des leaders de l'information économique et financiére sur les économies émergentes. Ses rapports
annuels analysent I'économie de 33 pays d'Afrique, d'Asie, du Moyen-Orient et d'Europe de I'Est.
L'équipe d'Oxford Business Group composée d'experts internationaux est de retour au Maroc pour
I'élaboration de la sixieme édition The Report Morocco 2009.

Abdelali Boukhalef/

Le Matin du 19.05.2009

L'Entrepreneuriat féminin au Maroc

L'Entrepreneure Marocaine

La définition de I'entrepreneuriat féminin dépend grandement de la reconnaissance faite des secteurs et
activités économiques dans lesquels les femmes s'investissent. Certains ne considérent que les entreprises du
secteur formel ce qui limite considérablement le nombre de femmes qui peuvent étre considérées comme étant
entrepreneurs puisque la grande majorité d'entre elles évoluent dans les secteur informel et réalisent des
activités a domicile.

L'entrepreneur marocain est soit un travailleur indépendant ou un employeur (est catégorisé comme employeur
celui, ou celle, qui dispose d'au moins un salarié) ; a noter que les aides familiales sont exclus de cette
définition. Le travailleur indépendant est la personne qui travaille au sein de sa propre entreprise sans salarié).
Le taux de féminisation de la catégorie "employeur" n'est que de 4.2% alors qu'il est de 6.3% dans la catégorie
des indépendants pour un total de 5.9%.

Les employeures

En milieu urbain, les femmes employeurs ne représentent que 4.2% du total des employeurs. Leur niveau de
scolarité est généralement beaucoup plus élevé que celui des hommes employeurs. Le statut matrimonial ne
semble pas constituer un facteur déterminant puisque 56% des femmes employeurs sont mariées. Le choix
d'une activité économique tient compte d’'une série de facteurs qui relévent autant du savoir-faire ou de la
formation, de la disponibilité des moyens de production et du financement, du niveau de difficulté et de
linvestissement nécessaire en temps, mais également, des aspirations personnelles. Les femmes exercent
majoritairement des activités agricoles, artisanales et commerciales dans des champs traditionnellement
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féminins. Le pourcentage de femmes exergant leur activité a domicile s’éléve a 33,1% en milieu urbain et a
63,8% en milieu rural.

Plus du tiers des employeures (36,4%) évoluent dans la production artisanale. En milieu rural, 55% des
femmes employeurs exercent des activités de culture de céréales, de légumineuses et de fourrage. 21%
d’entre elles font de I'élevage, 6% des activités artisanales, 6 % d’autres types de cultures et arboricultures, et
6% des cultures industrielles et oléagineuses.

Les employeures sont a 94% analphabétes; ce taux s’élevent a 99% chez les indépendantes.
En milieu rural, les femmes employeurs dans les secteurs agricoles ont, dans I'ensemble, hérité de leur
entreprise, alors que les femmes exercant une activité artisanale ont développé elles-mémes leur entreprise.
En milieu urbain, les femmes entrepreneures dans le secteur de l'industrie et du commerce ont créé elles
méme leur entreprise.

Les indépendantes

15,3% de la population féminine active a un statut d’indépendante. Ce statut conféere aux femmes plus
d’autonomie et une plus grande liberté dans la gestion du temps (quoique cela ne constitue pas toujours un
avantage puisqu’on attend d’une femme qu’elle fasse passer les besoins de sa famille et de son conjoint avant
son entreprise). Les femmes exergant une activité en tant qu’indépendantes sont majoritairement dans le
secteur artisanal, suivi de l'industrie et de I'agriculture. Une proportion relativement importante de femmes
indépendantes évoluent dans le secteur du commerce et des services (8.7% et 16,9%) : mais encore la, ce
secteur reste difficile a évaluer étant donné le caractére informel de nombreuses activités. 10% des femmes
indépendantes se trouvent dans le secteur agricole. 48% des femmes indépendantes dans ce secteur ont mis
sur pied leur entreprise elles-mémes (46,8% chez les hommes) et 43% l'ont hérité. Fait intéressant, 51% des
chefs féminins d’entreprises agricoles se sont déclarées chefs de ménage, alors que 47% sont mariées ; pour
celles-ci I'émigration des conjoints semble étre un facteur qui pousse les femmes a développer I'entreprise
agricole.

Les femmes exercent majoritairement des activités agricoles, artisanales et commerciales dans des champs
traditionnellement féminins. Le pourcentage de femmes exergant leur activité a domicile s’éléeve a 33,1% en
milieu urbain et a 63,8% en milieu rural.

Profil des femmes entrepreneures

Nos observations faites en milieux rural et périurbain nous ont conduit a distinguer trois profils de femmes
exercant une activité économique :

1) Les femmes entrepreneures : Ces femmes peuvent appartenir ou pas a la catégorie des populations
vulnérables, toutefois elles ne sont généralement pas tres défavorisées. Elles présentent les caractéristiques
du profil d’entrepreneur, des possibilités matérielles et des compétences qui leur permettent de se lancer en
affaires. Elles peuvent étre indépendantes ou employeures.

2) Les femmes exercant une activité génératrice de revenus: Cette catégorie de femmes est dans une situation
de pauvreté mais elles présentent certaines caractéristigues (savoir-faire et/ou formation, environnement
relativement favorable) leur permettant de se lancer en affaires et de s’'impliquer dans des entreprises
collectives (coopératives). Elles sont le plus souvent des travailleuses indépendantes, parfois, mais rarement,
employeures (bien qu’elles fassent souvent appel a des membres de la famille comme main d’ceuvre non
salariée).

3) Les femmes exercant une activité de survie : Ces femmes, pour de multiples raisons, ne peuvent pas
démarrer une entreprise ou trouver de I'emploi. Leurs besoins de base ne sont pas ou partiellement satisfaits,
elles ont généralement un savoir-faire limité et une situation personnelle défavorable (violence conjugale,
veuvage, exclusion, exploitation). Leur insertion socio-économique exige des mesures d’appui
multidimensionnelles. Les besoins prioritaires de ces femmes concernent davantage les programmes d’accés
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aux services de base (soins de santé, accés a I'eau potable, alphabétisation, assistance sociale) et de
formation technique.

Les profils 1 et 2 présentent un potentiel de développement et peuvent passer, dans certains cas d’'une micro,
a une petite, voire & une moyenne entreprise. Dans le cas des femmes exercant des activités de survie, leur
situation précaire fait en sorte que les revenus de l'activité sont injectés, souvent dans leur totalité, dans des
dépenses de consommation et pour la subvention des besoins de la famille et des enfants.

Source :_http://www.amappe.ma
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Les principales fonctionnalités du systéeme GISRH peuvent étre classées sous trois grandes
rubriques :

Fonctionnalités « métier » :

Gestion administrative : regroupe toutes les fonctionnalités relatives a :

- la gestion des dossiers individuels des ressources humaines : (promotions,
mouvements, détachements..);

- la gestion du temps (plans de roulement, présences, absences...);

- la budgétisation des colts (centres de colts, colts des formations..);

- la gestion des indemnités : (allocations familiales, primes, frais de déplacement...);
Gestion des recrutements : identification des besoins, sélection des profils adéquats...
Gestion qualitative : englobe tout ce qui a trait :

- ala formation : suivi des cursus professionnels et des formations continues;
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- a la gestion des compétences : planification des successions, adéquation poste/profil,

suivi des carriéres...).
Fonctionnalités « acces » :

Un portail RH donne un accés direct (self-service) a l'information en temps réel et selon
une définition préalable des autorisations

Fonctionnalités « prise de décision » :
Le systeme offre des outils d'ide a la décision par la génération de tableaux de bord et I'extraction de

données.
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I- L’impact socio-économique de la politique du gouvernement en
matiere de micro crédit.
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II- La loi de finances: Instrument de Ila politique du
gouvernement.
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-Que pensez- vous de I’externalisation dans la gestion publique ?
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Rédiger selon votre choix (en arabe ou en francais) 1’un des sujets suivants :
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1-La mondialisation : contraintes et opportunités pour le Maroc .
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2- L’incitation a I’investissement au Maroc : quel bilan en faites
vous ?
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Reédiger selon votre choix ( en arabe ou en frangais) 1’un des sujets suivants :
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1- Dans quelle mesure le partenariat public- privé contribue-t-il a

I’amélioration de la qualité du service rendu au citoyen ?
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? Lgalad) oS lai 8

2- La politique de déconcentration au Ministére des Finances et de la
privatisation : quel sont ses objectifs et comment, d’apres vous, en
assurer le succes ?
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Rédiger selon votre choix (en arabe ou en francais) 1’un des sujets suivants :
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1-Quels sont a votre avis les défis majeurs que doit relever le
Maroc pour assurer son développement éeconomique et social ?
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2- Le secteur informel au Maroc : impacts et moyens de son
intégration dans I’économie formelle.
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Rédiger selon votre choix (en arabe ou en frangais) 1’un des sujets suivants :
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1-Quelle appréciation portez-vous sur les chantiers de modernisation du
ministére des finances et de la privatisation pour I’amélioration de la
qualité des prestations fournies aux citoyens et aux partenaires ?
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2-Quelles contributions peuvent apporter les nouvelles technologies de
I’information et de la communication en matiere de gestion publique ?
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Traiter selon votre choix I'un des sujets suivants:

1-Dans quelles mesures le processus de privation a contribué a la libération des
activités sectorielles au Maroc ? Analyse et commentez.
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2-La politique du logement au Maroc et le role du Ministére des Finances et de la
privation dans ce domaine.
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Traiter selon votre choix I’un des sujets suivants :

1- La démarche qualité et les efforts déployés pour sa mise en ceuvre au sein de
I’administration Marocaine.
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2-Le management par objectifs est I’une des approches modernes adoptées en
matiere de gestion publique. Quels sont ses principaux axes et quelles sont les
conditions de sa réussite au sein de I’administration marocaine ?
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Traiter selon votre choix I'un des sujets suivants:

1- Quelle évaluation faites-vous de ’attractivité du Maroc pour les investissements
étrangers ?

G ) B Wb lediwdl O yaall dodlxd M}Q lo-1

2- Quelle est votre appréciation de I'adéquation entre la politique poursuivie par les
pouvoirs publics en matiére d'éducation et de formation et les besoins du marché
de I'emploi au Maroc?
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Traiter selon votre choix I'un des sujets suivants:

1- Quels sont les principes fondamentaux de la bonne gouvernance et quelles
sont les actions menées pour leur concrétisation au sein de 1’administration
marocaine ?
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2- Comment faire de la gestion des ressources humaines un levier de
modernisation de 1’administration marocaine ?

G yiadl B)loY) Codsed dadly sl 3)ylgall Juds e Jazs o o SKes caS-2

160



OrraalBY) Cudidal) A o ) (Bl digall 3ol ladial
duaia gl g aullall 3 3¢l Cpuasil)
(2007 W27 3,99

ALl 5 2LarBIL Glaky Poap g0 123203 11 @3) HLusYl

(2:dolaadl colelu 3:804]1)

Ld W ope gu gl Ul (§ (@Sl s 1948
Traiter selon votre choix I'un des sujets suivants:

1- Quels sont a votre avis les secteurs ou le Maroc dispose d’avantages
comparatifs pour sa stratégie de déeveloppement économique et sociale ?
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2- La problématique de 1’énergie au Maroc : Contraintes et axes de réflexion
pour leur dépassement.
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Traiter selon votre choix I'un des sujets suivants:

2- La déemarche qualité et les efforts déployeés pour sa mise en ceuvre au sein de
I’administration Marocaine.
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2-Le management par objectifs est I’une des approches modernes adoptées en
matiere de gestion publique. Quels sont ses principaux axes et quelles sont les
conditions de sa réussite au sein de I’administration marocaine ?
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Les accords de libre échange conclus par le Maroc et leurs impacts sur I’économie
nationale.
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Le rble de la petite et moyenne entreprise (PME) dans la croissance economique du
Maroc.

duya dl a4l

163



A

i.,]l.dl, alagall i)l))

o paiall dyo I ‘Sjw dugall BelaSII Oloeial
AJlJl 9 3LaidYI 8ylygd il
(2008 Jux2! 20 8595)

LS"““’J‘ &Lb.&.ﬂ.s dalaiall 290\952.3\ dwliwd! Jg=> Eo90 w5 1 &)_}L{i&)"
(4 :Jolaadl colelan 3 :80]1)
1ol ne ab gl a3 e a1 ol Ayl Al ¢ Syl G 15,38

Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:
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1)-Le systéeme de compensation au Maroc: bilan et voies de réforme.

-Gl DLl fagad (§ dlledlg SLaidI B)lyg yg3-(2

2)-Réle du ministere de I'Economie et des Finances dans le financement de
I'économie nationale.
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:
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1)- Quelle appréciation faites-vous des actions de mise a niveau au sein du
ministére de I'Economie et des Finances?
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2)-Quelles sont, a votre avis, les forces et les faiblesses du systeme de controle
des finances publiques?
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:
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1)-La problématique de la gestion de I'eau au Maroc.
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2)-La hausse des cours internationaux des produits agricoles et la securité
alimentaire au Maroc.
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:

TaIlaIl 9 SLaiBY Byl g3 Sl Cilely>Y @Syaudi 92 Lo -(1

1)- Quelle appréciation faites-vous des actions de mise a niveau au sein du
ministére de I'Economie et des Finances?
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2)-Quelles sont, a votre avis, les forces et les faiblesses du systéme de controle
des finances publiques?
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:
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1)- Quelle évaluation faites-vous de la politique gouvernementale en matiéere de
lutte contre la pauvreté?
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2)-Les évolutions marquantes du secteur de l'immaobilier et leurs effets sur
I'économie nationale.
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en francais, I'un des sujets suivants:
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1)- Quelle appréciation portez-vous sur les actions menées par le ministere de
I'Economie et des Finances en matiére de moralisation de I'administration?
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2)-Quialité des services publics entre la gestion directe et la gestion deléguee.
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La hausse des prix des matiéres de base (matieres premieres, produits agricoles,
produits énergétiques,...) au niveau mondial inquiéte de plus en plus. Quelles
sont les causes de ce phénomene et ses repercussions économiques et sociales au
niveau national?
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Que pensez-vous des actions entreprises pour la modernisation du Ministére de

I'Economie et des finances?
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La politique du gouvernement en matiere de
privatisations : avantages et inconvénients.
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Que pensez vous de la gestion déléguée des services
publics dans certains domaines tels que : 'eau, I’électricité,
I'assainissement et le transport?
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Traiter selon votre choix en arabe ou en frangais I'un des sujets suivants:
SUJET 1

Analyser les causes et les mecanismes de la crise internationale financiere ¢
economique actuelle et discuter des politiques entreprises aux niveaux nation;
et international pour y faire face.

SUJET 2

Commentez |'extrait suivant du Discours de SA MAJESTE LE ROI a l'occasio
de la Féte du Trone (30 juillet 2008).

« Aussi profonde gu'elle puisse étre, la réforme institutionnelle ne pet
aboutir que si elle est étayée par des réformes structurelles ou complémentaire
qui devraient nous permettre de renforcer nos atouts économiques et sociau
clés notamment ceux de I'enseignement, de |'agriculture, de I'énergie, de l'ea
et du développement industriel ».
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Traiter selon votre choix en arabe ou en frangais 1'un des sujets suivants:

SUJET 1

La gestion axée sur les résultats : Quelle contribution a I'amélioration de la
performance de la gestion publique ?

SUJET 2

Quelle appréciation faites-vous de la gestion déleguée des services publics ?
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en frangais, I'un des sujets suivants:
SUJET 1

Analyser les causes et les mécanismes de la crise internationale financiere et
eéconomique actuelle et discuter des politiques entreprises aux niveaux national
et international pour y faire face.

SUJET 2

Commentez I'extrait suivant du Discours de SA MAJESTE LE ROI a l'occasion
de la Féte du Trone (30 juillet 2008).

« Aussi profonde qu'elle puisse étre, la réforme institutionnelle ne peut
aboutir que si elle est étayée par des réformes structurelles  ou
complémentaires qui devraient nous permettre de renforcer nos atouts
économiques et sociaux clés notamment ceux de I'enseignement, de
I'agriculture, de I'énergie, de I'eau et du développement industriel ».
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en frangais, I'un des sujets suivants:

SUJET 1

La gestion axée sur les résultats : Quelle contribution a I'amélioration de la
performance de la gestion publique ?

SUJET 2

Quelle appréciation faites-vous de la gestion déléguée des services publics ?
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en frangais, I'un des sujets suivants:

SUJET 1

La crise internationale financiére et économique actuelle : impact sur I’économie
marocaine et action de 1’Etat pour y faire face.

Commentez l'extrait suivant du Discours de SA MAJESTE LE ROI a ’'occasion de
I"ouverture de I’année législative actuelle (2008/2009).

« Notre attachement a la consolidation de I’Etat de droit et a la moralisation de la vie
publique proceéde d’une démarche globale et intégrée qu’on ne saurait confiner aux
seules manifestations administratives et politiques, ni aux opérations électorales
Elle s’étend bien au —dela, puisqu’elle couvre un domaine vital, en 1’occurrence la
régularité et la transparence des transactions et activités économiques ».
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Traiter selon votre choix, en arabe ou en frangais, I'un des sujets suivants:

SUJET 1

Role du Ministére de I’Economie et des finances dans la promotion de
I’investissement.

SUJET 2

Quelles sont les mesures de politique gouvernementale entreprises
derniérement en faveur de la classe moyenne marocaine ?
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Epreuves des années precedentes
classées par spécialités

Voir le dossier des épreuves joint
a ce manuel
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Le Matin du 05 mai 2011

Compétitivité : Les secondes assises du Maroc industriel

Le coup d'envoi devrait étre donné a des projets phares ainsi qu'a de nouveaux mécanismes de soutien a l'innovation.

Pour le secteur industriel, 2011 représenterait une année charniere pour I'émergence d'un Maroc industriel solide et
compétitif. C'est en tous les cas ce qu'affirment les initiateurs des assises nationales de l'industrie dont la seconde
édition se tient ce jeudi a Casablanca.

L'actuel exercice devrait ainsi donner le coup d'envoi a des projets phares ainsi qu'a de nouveaux mécanismes de soutien
a l'innovation. Une propension d'autant plus opportune qu'il faut dire que depuis la mise au point du «Pacte de
I'émergence industrielle», certains pans de la texture industrielle ont pu inscrire a leur actif bien des prouesses. 2010 qui
aura été marquée par l'accélération des stratégies basées sur le ciblage volontariste des secteurs orientés export, a
permis de donner plus de visibilité aux MMM (Métiers mondiaux du Maroc), en I'occurrence I'aéronautique, I'automobile
et I'électronique. Depuis, on a aussi assisté a un repositionnement stratégique de |'agroalimentaire. A travers une
batterie de mesures ciblées, des avancées notables ont été réalisées dans la mise en ceuvre et I'opérationnalisation de
cette nouvelle stratégie pour assurer une meilleure compétitivité des MMM. La question de fond ne s'est pas posée
puisque les moyens financiers restent assez conséquents. Cela aura représenté pour I'Etat un budget de 12,4 MMDH.
34% des fonds sont consacrés a la formation et 24% a l'incitation a l'investissement.

Une contribution de pres de 1 MMDH a été apportée par le Fonds Hassan Il sur la période 2009-2012. Revétant ainsi un
caractere stratégique dans la politique industrielle nationale, le secteur de I'aéronautique continue de maintenir son
envol. Son développement a été porté par des opérateurs de grande envergure a l'instar de Safran, EADS et Matis
Aerospace qui ont assuré la crédibilité de la destination Maroc pour les investissements dans ce secteur. Avec une
orientation de prés de 100% a |'exportation, et malgré la forte exposition a la crise économique et financiere mondiale, le
secteur aéronautique a mieux résisté aux effets négatifs de la crise.

Néanmoins, et en raison de |'effet décalé de la crise s'expliquant notamment par |'impact de la baisse de I'activité du
transport aérien sur les commandes des grandes compagnies mondiales, ce secteur s'appréte a une éventuelle
contraction. Tenant assez bien la route, le secteur automobile a, lui aussi, enregistré des résultats tangibles. Ainsi, 10
projets automobiles ont bénéficié des aides a l'installation du Fonds Hassan Il. Ce dernier a accordé un prét a la société
Renault Tanger Med d'un montant équivalent en dirhams a 200 millions d'euro pour la réalisation de son unité de
production de véhicules automobiles dans la zone industrielle de Melloussa.

En outre, de nombreuses actions de promotion ont été réalisées par I'Agence marocaine pour le développement des
investissements dans des pays cibles et des plans de promotion en direction de la France et de I'Espagne ont été mis en
place.

Dans le domaine de I'électronique, deux projets ont bénéficié des aides a l'installation du Fonds Hassan Il et un statut de
zone franche a été mis en vigueur dans le cadre des P2I.

Dans le méme sillage, 1'0Offre accueil électronique s'est concrétisée par le lancement du cluster électronique de
Mohammedia (16 hectares) et du Technopolis de Rabat, entré en service en septembre 2008, avec une premiere tranche
de 30 hectares pouvant s'étendre jusqu'a 300 hectares. Cette plate-forme dédiée a la création, l'incubation et Ila
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promotion de projets innovants a fort potentiel, abrite un poéle de la micro-électronique. L'agroalimentaire a lui bénéficié
d'un plan de développement des filieres a fort potentiel a I'export (conserves de fruits et légumes, produits d'olive et
d'argan, épices et plantes aromatiques et médicinales).

Outre des plans de développement et de restructuration des filieres des denrées de base nationales (mise en place d'un
plan viande et un plan de développement accéléré de l'industrie laitiere), il a été mis au point un plan d'appui ciblé en
faveur des «filieres intermédiaires».

D'un autre cOté, la recherche de nouveaux débouchés pour le secteur a constitué I'un des axes majeurs de la nouvelle
stratégie du commerce extérieur a travers notamment le développement de la promotion en ciblant 17 marchés
étrangers.

Par ailleurs et visant un meilleur repositionnement, le pacte dédié au textile-habillement tarde a donner ses fruits. Le
secteur peine a se dépétrer d'un certain nombre de fragilités structurelles qui handicapent fortement la compétitivité de
la filiére nationale et la rendent beaucoup plus vulnérable aux aléas de la conjoncture internationale.

L'activité achoppe toujours sur l'absence d'instruments de couverture contre les risques de change tant a I'import qu'a
I'export et au niveau d'insertion dans les circuits internationaux de distribution.

Objectifs a I'horizon 2015

S'articulant autour de cinq piliers, le Pacte de I'émergence industrielle comprend quelque 111 mesures. Ce sont ainsi 56
mesures dédiées aux MMM, 48 pour la compétitivité des entreprises et 7 autres pour la gouvernance et I'exécution des
actions. L'objectif clairement affiché a I'horizon 2015 vise le renforcement du PIB industriel et des exportations du
secteur avec, respectivement plus de 50 MMDH et 95 MMDH, la création de 220.000 emplois et l'attraction de 50
MMDH d'investissements privés. Dans cette foulée, la part belle a été donnée aux PME. Outre un plan ciblé pour la
croissance des PME et le renforcement de leur productivité et un plan volontariste de reconfiguration et consolidation
du tissu, il est prévu d'accélérer la création de nouvelles PME compétitives.

Repeéres

Climat des affaires

Au volet du climat des affaires, il a été envisagé la modernisation des moyens et la responsabilisation de I'ensemble des
intervenants publics en matiere d'investissement.

D'autres objectifs visent I'amélioration de I'efficacité d'application du droit des affaires par un recours plus poussé aux
meilleures pratiques comme l'arbitrage.

Par Abdelali Boukhalef | LE MATIN

http://www.emergence.gov.ma/Pacte/Pages/LePacte.aspx
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Discours Adressé A La Nation Par Sa Majesté Le Roi Mohammed
VI a L'Occasion Du 55éme Anniversaire De La Révolution du Roi et
Du Peuple 20 Aolit 2008

"Aussi profonde qu'elle puisse étre, la réforme institutionnelle ne
peut aboutir que si elle est étayée par des réformes structurelles ou
complémentaires qui devraient nous permettre de renforcer nos
atouts économiques et sociaux, en donnant une nouvelle impulsion
aux secteurs clés, notamment ceux de I'enseignement, de
I'agriculture, de I'énergie, de I'eau, et du développement industriel.
CONTRAT PROGRAMMEI (...) Parallelement, Nous appelons le gouvernement a adopter une

2009-2015 nouvelle stratégie dédiée aux secteurs de l'industrie et des services
et au développement des nouvelles technologies. Cette stratégie
devrait étre axée sur |'exploitation optimale des opportunités
induites par la mondialisation en matiéere de flux d'investissements.
Outre la consolidation de I'entreprise marocaine et
I'encouragement de I'investissement industriel porteur d'une
valeur ajoutée, cette stratégie devrait avoir pour vocation d'ouvrir
la voie devant I'économie marocaine, pour qu'elle puisse investir de
nouveaux créneaux industriels faisant appel a des technologies
novatrices et disposant de marchés prometteurs pour écouler ses
produits et ses services.

PACTE NATIONAI
POUR LEMERGENCE
INDUSTRIELLE

Nos grandes orientations et nos programmes en matiére de développement exigent la mobilisation de
tous, de sorte que chacun puisse s'investir pleinement dans la conception et la réalisation de programmes
novateurs visant a améliorer le vécu quotidien du citoyen, et a créer des richesses génératrices d'emplois
pour nos jeunes. (...) lls interpellent aussi toutes les forces productives de notre pays, avec au premier
chef, le secteur bancaire. Concernant ce dernier, il faut désormais, mettre en place des mécanismes de
pointe qui l'inciteraient a marquer de facon plus efficiente son adhésion a I'effort national de
développement économique et social."

Préambule

Sous la conduite éclairée de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, Que Dieu le Glorifie, le Maroc est entré dans
une ere de développement pérenne grace aux choix clairs et irrévocables de construction d'un Etat de
Droit, démocratique et ouvert sur le monde.

Face aux enjeux d'une économie globalisée qui évolue rapidement, comme en témoignent les
transformations des secteurs industriels, les Hautes Orientations de Sa Majesté nous incitent a relever les
défis et a tirer le meilleur parti de nos atouts en cernant avec lucidité les dynamiques qui sont a l'oeuvre,
tout en éloignant la tentation de l'isolement.

Ainsi, tous les acteurs publics ou privés sont appelés a oeuvrer ensemble pour créer dans notre pays les
richesses et les emplois qui offriront aux Marocains de meilleures opportunités de développement
humain.

Le Pacte National pour I'Emergence Industrielle s'inscrit dans cette logique. En mobilisant et coordonnant
les actions de I'Etat et des opérateurs économiques, il vise a construire un secteur industriel fort et a créer
un cercle vertueux de croissance. Il consacre, en outre, les principes démocratiques du dialogue et de la
transparence, l'importance des ressources humaines et la responsabilité sociale des entreprises.

L'Etat et le secteur privé ont scellé ensemble ce Pacte en formalisant un contrat programme couvrant la
période 2009-2015. En consolidant dans un document unique leurs engagements mutuels, les partenaires
esperent apporter a I'ensemble des investisseurs la visibilité nécessaire sur ce que sera l'industrie
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marocaine de demain. Cette formule contractuelle est également une garantie de bonne exécution des
mesures décidées en assurant la mobilisation de tous autour d'actions précises, concréetes, concertées et
budgétisées.

Vision et Objectifs

Le contrat programme vise a définir un cadre de développement comprenant toutes les activités
industrielles, y compris les activités dites d'Offshoring. En revanche il ne concerne pas les industries liées
aux produits de la mer et a la Chimie-Parachimie, secteurs traités par ailleurs. Néanmoins, les chantiers
transversaux liés a la Compétitivité des Entreprises concernent I'ensemble du tissu des entreprises
marocaines, sans exclusive (y compris tourisme, BTP, etc.).

Ce contrat programme a pour objet de préciser le programme de déploiement de la stratégie de
développement industriel du Maroc. |l vise d'autre part a contractualiser les engagements réciproques de
|'Etat et du secteur privé.

Le contrat programme a été congu autour de trois idées fondamentales :

* La nécessité absolue de focaliser les efforts de relance industrielle sur les filiéres pour lesquelles le
Maroc possede des avantages compétitifs clairs et exploitables, a travers des programmes de
développement dédiés .

¢ La nécessité de traiter I'ensemble du tissu des entreprises, sans exclusive, a travers 4 « Chantiers
Transversaux » majeurs, déclinés en un chantier de renforcement de la Compétitivité des PME, un
chantier Amélioration du climat des affaires, un chantier Formation et un plan de développement de parcs
industriels de nouvelle génération, dits «P2I - Plateformes Industrielles Intégrées».

¢ La nécessité de mettre en place une organisation institutionnelle a méme de permettre la mise en
oeuvre efficace et efficiente des programmes.

Le contrat programme a pour but d'assigner au secteur les objectifs généraux suivants sur la période
2009-2015 :

¢ La création d'emplois industriels pérennes et la réduction du chémage urbain .

¢ L'augmentation du PIB industriel.

¢ La réduction du déficit commercial.

¢ L'appui a l'investissement industriel, tant national qu'étranger .

¢ La contribution a la politique d'aménagement du territoire.

Le contrat programme est conclu entre, d'une part, I'Etat représenté par :

¢ Le Ministére de la Justice.

¢ Le Ministere de I'Intérieur.

¢ Le Ministére de I'Economie et des Finances.

¢ Le Ministere de I'Agriculture et des Péches Maritimes.

¢ Le Ministére de I'Education Nationale, de I'Enseignement Supérieur, de la Formation des Cadres et de la
Recherche Scientifique.

¢ Le Ministere de I'Emploi et de la Formation Professionnelle.

¢ Le Ministere de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies.

¢ Le Ministere du Commerce Extérieur.

¢ Le Ministere délégué auprés du Premier Ministre chargé des Affaires Economiques et Générales.

et, d'autre part, le secteur Privé représenté par :
¢ La Confédération Générale des Entreprises du Maroc,
¢ Le Groupement Professionnel des Banques du Maroc.
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Dossier Informationnel n ° 45 : Nouveau code de la route

Preambule

Pour faire face au fléau des accidents de la circulation, qui coltent au Maroc plus de 11 milliards de
dirhams, soit 2,5% du PIB, un nouveau Code de la route est entré en vigueur a partir du ler octobre 2010
apres trois années de négociations politiques et syndicales.

L'élaboration de ce nouveau code de la route a nécessité 380 millions de dirhams investis
dans l'acquisition des outils informatiques et techniques nécessaires pour son application
comme les radars, les alcootests ainsi que les appareils de pesage. A cela ajoute, la mise en
place d'un réseau informatique reliant tous les intervenants dans le domaine.

Par ailleurs, un total de 68 procédures techniques et administratives a été élaboré pour la mise
en ceuvre du Code de la route dont la procédure de paiement des amendes consensuelles et
forfaitaires, et de contentieux.
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Résumeé

La gouvernance est devenue une question au coeur de la modernisation et principalement liés
a I'économie et la société. Cette dynamique importante doit attirer beaucoup d'attention et de
débat entre le public afin d'accélérer le rythme du changement et de maintenir une
communauteé forte et unie, et pour consacrer a la culture de la proximité et la participation et
le partenariat.

Le concept de gouvernance, mais dans le but de réaliser les aspirations de « I'instrument
scientifique » qui peut controéler la direction et interpréter les principaux développements et
transformations des organisations et régimes

Governance has become an issue at the heart of the Modernization and mainly associated with
the economy and society. This dynamic necessitates an important amount of attention and
debate among the public in order to accelerate the pace of change in order to maintain a
strong and unified community and to devote the culture of proximity, participation and
partnership.

Thus, the concept of Governance aspires to attain the degree of the scientific instrument
which can control and interpret the major directions which govern the
developments and transformations of organizations and Regimes.
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¢ Un mode d’apprentissage qui résulte de I'introduction
des nouvelles technologies de I'information dans le

domaine de la formation ;

¢ Une grande variété d’outils et divers supports
pédagogiques adaptés aux niveaux et aux besoins

des apprenants ;
¢ Plus d’autonomie, de liberté et responsabilité

pour l'apprenant.

Quels avantages ?

¢ La flexibilité : absence de contraintes de temps et de
lieu, et un apprentissage a rythme personnalisé ;

¢ La rentabilité: formation sans quitter le poste de

travail ;

o L'efficacité: parcours individualisé et suivi personnalisé.

Pourquoi ?

e Généralisation et décentralisation de l'acceés d la
formation ;

o Utilisation des potentialités of fertes par les technologies
de linformation ;

¢ Réalisation des économies en termes de temps et de codit.

LA FORMATION A DISTANCE AU MEF

Quels apports pour 1'apprenant?

e L'atteinte des compétences requises pour le poste de
travail ;

¢ Lareconnaissance : certification, promotion et valorisation ;
e Le suivi et 'accompagnement personnalisés par un tuteur ;

e Les parcours individualisés en fonction des prérequis ;

e Les contenus structurés, interactifs et multimédia.

Pour quels axes d’intervention?

Axe 1 : Conception pédagogique et médiatique de modu-

les de formation métiers ;

o Axe 2 : Accompagnement des directions du Ministére

dans la réalisation de leurs formations en ligne ;

o Axe 3 : Déploiement des modules de formation métiers

et standards.

LA FORMATION A DISTANCE AU MEF

Modalités pédagogiques
Autoformation et/ou formation tutorée via I'Internet/

Intranet.

Modalités techniques

Plateforme de gestion d’apprentissage : logiciel assistant
a la conception, au développement et a la conduite des
formations a distance ;

CD-ROM d'autoformation en monoposte ou en réseau ;

Visioconférence.

Apercu de quelques cours
déeveloppés par le MEF

Recouvrement forcé des créances publiques

= ‘ :
- o’ :

=







- Le plan d’action stratégique et la Lettre d’orientation générale du

MiniStere sont accessibles sur le lien « le Ministére en action », au niveau du site ci-apres :
http://maliya.finances.gov.ma
-35eme dossier informationnel portant sur le théme « boing business » a

consulter en cliquant sur le lien ci-
: http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier informationnel/doingbusiness1

- 36eme dossier informationnel portant sur le theme «Loi de Finances
2009 » a consulter en cliquant sur le lien ci-apres :
http://maliya.finances.qgov.ma/intranet/dossier informationnel/LF09/dream/dossier info.htm

- Les dossiers informationnels traitant les domaines économiques

et financiers sont accessibles sur le site http:/maliya.finances.gov.ma au niveau du portail
Communication :

http://maliya.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,2058381& dad=portal& schema=PORTAL

http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier informationnel/Femme08Mars/dream/AP.htm

-Les publications du MEF «al Maliya en langue francaise » sont accessibles sur le site
http://maliya.finances.gov.ma au niveau du portail Communication :

http://maliya.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,996271& dad=portal& schema=PORTAL

-Les publications du MEF «al Maliya en langue arabe » sont accessibles sur le site
http://maliya.finances.gov.ma au niveau du portail Communication :

http://maliya.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,996271& dad=portal& schema=PORTAL

- Les textes juridigues sont accessibles sur le site http:/maliya.finances.gov.ma au
niveau du portail documentation :

http://maliya.finances.qgov.ma/portal/page? pageid=53,504273& dad=portal& schema=PORTAL



http://maliya.finances.gov.ma/
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/doingbusiness1/dream/dossier_info.htm
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/LF09/dream/dossier_info.htm
http://maliya.finances.gov.ma/
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/Femme08Mars/dream/AP.htm
http://maliya.finances.gov.ma/
http://maliya.finances.gov.ma/portal/page?_pageid=53,996271&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://maliya.finances.gov.ma/
http://maliya.finances.gov.ma/portal/page?_pageid=53,996271&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://maliya.finances.gov.ma/

- Le plan d’action stratégique et la Lettre d’orientation générale du ministere
accessibles sur le lien « le Ministére en action », au niveau du site ci-apres :
http://maliya.finances.gov.ma

-Les dossiers informationnels traitant les domaines économiques et financiers
accessibles sur le site http://maliya.finances.gov.ma au niveau du portail Communication :

http://maliya.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,2058381& dad=portal& schema=PORTAL
http://maliya.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,996271& dad=portal& schema=PORTAL

- Sélection de sites (liens cliquables) et de références bibliographiques d’ouvrages disponibles au
Centre de Documentation du Ministére et portant sur les thémes suivants : " Droit administratif”,
"Economie” et "Impot"

Droit Administratif :

http://www.ledroitpublicmarocain.com/modules/news/article.php?storyid=66

http://books.qgoogle.co.ma/books?hl=fr&id=UhciPEWxK2UC&dqg=droit+administratif+des+biens&p
rintsec=frontcover&source=web&ots=GOIhETxZtV&sig=Mi7AYikwnlo8 R-
5YjwY IBsZglg&sa=X&oi=book result&resnum=3&ct=result#PPA15 M1

http://fr.jurispedia.org/index.php/Droit administratif g% C3%A9N%C3%A9ral %28fr%629

Réferences bibliographiques disponibles au CDM:

e Droit administratif : L'action administrative, ROUSSET, Michel; ROUSSET, Olivier, 2004,
Cote : H-171

e Droit des services publics, LACHAUME, Jean-Frangois; BOITEAU, Claudie; PAULIAT,
Hélene, 2004, Cote : H-190.

Economie :

http://www.ac-versailles.fr/cerped/ressdiscipl/economie/ecogene/default.htm
http://www.inter-coproprietes.com/portail/formation/cours/economie/ecogenel.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/2C3%89conomie du Maroc

Réferences bibliographiques disponibles au CDM :
e L'Economie de I'Afrique, HUGON, Philippe, 2006, A-854
e Les Grandes questions d'économie contemporaine : La science d'un monde imparfait,
BIENAYME, Alain, 2006, Cote : A-1050
e Le Maroc possible : Une offre de débat pour une ambition collective, 2006, Cote : A-772

Impot 2
http://marochorizon.com/php/go/Impots-au-Maroc
http://cabinetbassamat.com/fileadmin/Codes%20et%20lois/Droit%20fiscal%620et%20douanes/codege

neraldesimpots.pdf
http://www.lavieeco.com/Economie/loi-de-finances-2009-les-principaux-changements-fiscaux

Références bibliographiques disponibles au CDM
e Une Fiscalité moderne pour une entreprise performante face au défi de la mondialisation, EL
GADI, Abdelhamid, 1999, Cote : C-120.
o Fiscalité, placements et réductions d'imp6t, MOREL, Gervais, 2005, cote : C-212
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http://maliya.finances.gov.ma/
http://www.ledroitpublicmarocain.com/modules/news/article.php?storyid=66
http://books.google.co.ma/books?hl=fr&id=UhciPEWxK2UC&dq=droit+administratif+des+biens&printsec=frontcover&source=web&ots=GOihETxZtV&sig=Mi7AYikwnIo8_R-5YjwYIBsZglg&sa=X&oi=book_result&resnum=3&ct=result#PPA15,M1
http://books.google.co.ma/books?hl=fr&id=UhciPEWxK2UC&dq=droit+administratif+des+biens&printsec=frontcover&source=web&ots=GOihETxZtV&sig=Mi7AYikwnIo8_R-5YjwYIBsZglg&sa=X&oi=book_result&resnum=3&ct=result#PPA15,M1
http://books.google.co.ma/books?hl=fr&id=UhciPEWxK2UC&dq=droit+administratif+des+biens&printsec=frontcover&source=web&ots=GOihETxZtV&sig=Mi7AYikwnIo8_R-5YjwYIBsZglg&sa=X&oi=book_result&resnum=3&ct=result#PPA15,M1
http://fr.jurispedia.org/index.php/Droit_administratif_g%C3%A9n%C3%A9ral_%28fr%29
http://www.ac-versailles.fr/cerpeg/ressdiscipl/economie/ecogene/default.htm
http://www.inter-coproprietes.com/portail/formation/cours/economie/ecogene1.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_du_Maroc
http://marochorizon.com/php/go/Impots-au-Maroc
http://cabinetbassamat.com/fileadmin/Codes%20et%20lois/Droit%20fiscal%20et%20douanes/codegeneraldesimpots.pdf
http://cabinetbassamat.com/fileadmin/Codes%20et%20lois/Droit%20fiscal%20et%20douanes/codegeneraldesimpots.pdf
http://www.lavieeco.com/Economie/loi-de-finances-2009-les-principaux-changements-fiscaux

o Trop d'impébts tue I'emploi, ALEXANDRE, Philippe; L'AULNOIT, Béatrix De, 2005, Cote : C-
245

Références bibliographiques

- Said Oujemmaa, le Contréle des finances publiques au Maroc, Wallada, 1995.

- Anas Bensalah Zemrani, les Finances de |'Etat au Maroc, LHarmattan, Paris 1998.
- Driss Khoudry, Finances publiqgues et management stratégique, édition Al Ahmadia,
Casablanca, 1998.

— Le Controle des finances de |Etat au Maroc, éd. EDITPRIM, 1992, Casablanca. P. Escoube, les

Grands corps de I'Etat, PUF, Que sais-je ? N° 1437.

- A. Bennani, I Agent comptable au Maroc, publication de la REMALD, 1998. A. Fekri, le
Parlement marocain et les finances de | Etat, Afrique orient, 1988. J. Raynaud, la Cour des
comptes, PUF, Que sais-je ? N° 1876.

—Le Contrdle financier déconcentré, RFFP, n° 61, 1998.
—Fabre, J.F., les Grands arréts de la jurisprudence, Dalloz, Paris 1996, 4¢ édition.

- Harakat, M., le Droit du contrdle supérieur des finances publiques au Maroc, Rabat,
1992.

- Harakat, M., IAudit dans le secteur public : cas de la Cour des comptes, Rabat,
1994.

- Ducher, G., la Cour des comptes juge dappel, Berger-Leurault, L'administration
nouvelle, 1994.

- Cour des comptes européenne, Lignes directrices européennes concernant
l'application des normes de contréle de I'Intosai, 1998, Doc. Ronéo.
Bontje, J.cB., |IAuditor, maxima, Paris 1991.

- Reynaud, J.M., [Audit des collectivités territoriales, Lettre du cadre territoriale, 1996.
- Carlier, B., Guide daudit des SEM locales, Lettres du cadre territoriale, 1997.

- Laghzaoui Fadwa, « Audit et contréle interne des collectivités locales au Maroc », mémoire
de DES es-sciences économiques, juillet 1999, sous la direction du Pr Harakat, FSJES,
Rabat-Souissi.

- R. Belot, Audit des sociétés déconomie mixtes locales, IFACI, Paris 1992.

- El Bouzidi, A., « Lapport de laudit a lamélioration de la performance
économique et sociale : le cas du Maroc », mémoire de DES, es-sciences
économiques, février 1999, sous la direction du Pr Harakat, FSJES, Rabat-Souissi.

- Harakat, M., finances publiques et droit budgétaire au Maroc, Rabat, nouvelle
édition revue et augmentée année 2004.
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Webographie (sites et portails utiles)

@ | es grandes réformes du MEF sur le lien :

http://maliva.finances.gov.mal/intranet/docs intranet/communication/publications/autres publicatio
ns/file 010610 095129501.pdf

*| e conseil National de la comptabilité (CNC) en bref

http://maliva.finances.gov.mal/intranet/docs intranet/communication/publications/brochures/file 12
1107 093604687.pdf

@ Maroc numéric 2013 (version arabe)

http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier informationnel/marocnumeric/dream/Strat%E9qgie%?2
ONationale%20pour%201a%20s0ci%E9t%E9%20de%201%27information%20et%201%27economie%?2

Onum%E9rique.pdf

@ Pyblications des Directions du MEF sur :

http://maliva.finances.gov.ma/portal/page? pageid=53,998271& dad=portal& schema=PORTAL

@ Dépliant relatif a la formation a distance au MEF ;
http://maliya.finances.gov.mal/intranet/docs intranet/communication/publicati
ons/brochures/file 200409 10592212.pdf

@ (Portail internet du Ministére de ’Economie et des Finances, version frangaise) ;

http://www.finances.gov.ma
@ (Portail internet du Ministere de ’'Economie et des Finances, version
arabe) ;

http://www.finances.gov.ma/arabe

e Crise mondiale en arabe sur le lien :

http://maliya.finances.gov.mal/intranet/dossier informationnel/subprimes/dream/ris-
07-05-08-1.pdf

@ Sijte du Ministere de la Modernisation des Secteurs Publics, existe en version

arabe et francaise) ;
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http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/autres_publications/file_010610_095129501.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/autres_publications/file_010610_095129501.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/brochures/file_121107_093604687.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/brochures/file_121107_093604687.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/marocnumeric/dream/Strat%E9gie%20Nationale%20pour%20la%20soci%E9t%E9%20de%20l%27information%20et%20l%27economie%20num%E9rique.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/marocnumeric/dream/Strat%E9gie%20Nationale%20pour%20la%20soci%E9t%E9%20de%20l%27information%20et%20l%27economie%20num%E9rique.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/marocnumeric/dream/Strat%E9gie%20Nationale%20pour%20la%20soci%E9t%E9%20de%20l%27information%20et%20l%27economie%20num%E9rique.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/portal/page?_pageid=53,998271&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/brochures/file_200409_10592212.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/docs_intranet/communication/publications/brochures/file_200409_10592212.pdf
http://www.finances.gov.ma/
http://www.finances.gov.ma/arabe/
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/subprimes/dream/ris-07-05-08-1.pdf
http://maliya.finances.gov.ma/intranet/dossier_informationnel/subprimes/dream/ris-07-05-08-1.pdf

http://www.mmsp.gov.ma

@ Portail national du Maroc, existe en version arabe et francaise).

http://www.maroc.ma/
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