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 قدمة م
 

رب العالمين وأفضللللص الولللللي والتسللللليم عل  سلللليد ا محمد وعل   له و للللح ه   الحمدلله        
لل دماج ضلمن الخطة التنيييية ل ر ام  التحو     م، وتطلعاً 2030مواك ةً لرؤية المملكة  أجمعين،  

لتطور المتلحق في علالم  و ظرًا ل  الوطني في بعلد  الراب  الخلاب بتعزيز التنميلة الاجتملاعيلة،
القطاع الخيري وتوجه المنظمات الناجحة إل  ت ني خطط بعيدي المدى تضمن   الأعما  بما فيها

م  أهلدا  بر لام  التحو  الوطني المتعلقلة بلالتنميلة المجتمعيلة    تتوائمتحقيق أهلدا  ك يري  
 التالية:

 .لل تمكين المواطنين من خل  الخدمات الاجتماعية1
 . الاجتماعيةلل تحسين فعالية وكياءي الخدمات 2
  .تشجي  العمص التطوعيلل 3
  . تعزيز قيام الشركات بمسئوليتها المجتمعيةل 4
 . ل تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق5

ال  فقد إداري  المؤسسي  قامت  والتميز  الوثيقة    بإعدادحوكمة  الإطار  لهي   تجديد 
ب ، وعق  وأعضاء جمعيتها العمومية  ها قيادات  هتما رأبناءً عل   ستراتيجية الاخطة  الاستراتيجي وال

تحليص  تائ  است ا ات ومقابلت ودراسة واق  الجمعية، وبيئتها الداخلية و عدد من ورش العمص،  
الثلثة   الأعوام  خل   جود«  »جمعية  مستق ص  استشرا   تم  ذلك  كص  خل   ومن  والخارجية، 

 القادمة بمشيئة الله تعال . 
ه بعد إقراراها من مجلس إداري الجمعية هي وتعت ر هي  الوثيقة  لمسَار   الرئيسيالموجِّ

العمص في جمعية جود الخيرية؛ من خل  تحديد اليئات المستييدي، والرؤية والرسالة والقيم، 
الأول تحديد  في  يساعد  مما  الاستراتيجية؛  والم ادرات  الأداء،  ومؤشرات  يات  ووالأهدا ، 

 : أخرى وهي فوائد كما يحقق إعداد هي  الوثيقةال رام ؛ والأ شطة و
وحسن  عل   تركيز  ال .1 وال شريلة  المالية  الجمعية  وإمكا ات  موارد  من  الاستيادي 

 استثمارها في تحقيق الأهدا  الاستراتيجية، وبما يخدم المستييدين.
الخير بالجمعية  إعطاء توور واضح   .2 الجمعية للمستثمرين في مجالات  ن أن  وما يمكعن 

 أدوراهم. لتحقيق وزيادي فاعليته يقوموا به لتطوير وتحسين الأداء في المجتم  
 التي تتميز بها جمعية جود ذات  يس النشاط المجتمعي.  القوي التركيز عل  جوا ب .3
والنظم  ا .4 والمياهيم  الاستدامة  وتحقيق  المؤسسي  والتميز  السياسات  عل   لتركيز 

 ومراعاتها عند تنييي الخطة الاستراتيجية. الإدارية الحديثة 
يطمح    لتحقيق الأهدا  المرجوي بأفضص الجهود والأليات التي سأ  الله تعال  التوفيق  

 قيادات ومنسوبو الجمعية.  اإليه
 



 

 : التاليفي  التي أ شئت من أجلها الجمعية الأهدا تتمثص 

 المحتاجة.المساهمة في تقديم الدعم المادي والتنموي للأسر  .1
 العمل على رفع الوعي الذاتي والاجتماعي لدى المستفيدين وتحفيزهم على التعلم.  .2
 دعم القدرات الإنتاجية لأفراد الأسر المستفيدة بالتأهيل والتمكين. .3
 للاعتماد على أنفسهم. الإعاقة ذوي الأشخاص المساهمة في دعم وتأهيل .4
 ة المجتمع.المساهمة في نشر الوعي بثقافة المشاركة في خدم .5
 

 وتشمص الأيتام اليين فقدوا العائص محدودي الدخص،  ئة المستييدي: الأسر المحتاجةالي
 .للأسري 

ويُشااااااار أع الجمعياة من أواعال الجمعياات بمنمقاة الادمااع وكااناي الجمعياة الو يادة 
فحرصااااااي على تحمياة ا تيااجاات أخرى مفقودة في المجتمع في ذلان الوقاي ومنهاا الرعااياة  

 النهارية للمعاقين وأطفال التو د والذي أنشئي من اجله مركز خاصًا تشرف عليه الجمعية.
 

 فريق عمص الخطة 
 

   

 مجاله في الخطة  وظييته  اسم العضو 

 آمال عبدالعزيز الفايز 
 عضو مجلس إدارة 

 مشرف التخميط والتموير
 مشرفة البرامج التنموية

 رعيس الفريق 
 التميز المؤسسي 

 التنموية البرامج 

 عضو مجلس إدارة  أمل محمد الضوياع 
 الاستدامة المالية  مشرفة الموارد المالية 

 عضو مجلس إدارة  مشاعل سعد المنقور 
 هوية الجمعية وعلاقاتها  مشرفة العلاقات والإعلاع 

 الموارد البشرية  المدير التنفيذي للجمعية سميرة عبدالعزيز الفايز 
 كفاءة التشحيل 



 

   (عمص لالاستراتيجي )خطة ا التخطيط مراحص
 

لأعضاااااااء مجلس الإدارة وفريق المو فاات    التثقيفياة والتاأهيلياةإقااماة ورا العمال   .1

 بالجمعية 

مع   الاجتماا )ساااااوات  خلال    للجمعياة من كاافاة جوانبهاا  التحليال الاداخلي والخاارجي .2

 المو فات التنفيذيات بالجمعيةثم  أعضاء مجلس الإدارة

 .الممارسات المحلية والخارجية المتعلقة بمجال عمل الجمعيةالبحث في  .3

 إقامة ورا عمل مع أعضاء مجلس الإدارة لتحديد الإطار الاستراتيجي للجمعية .4

المشاااارفات عليها    المجلسأقساااااع الجمعية وعضااااوات  مع    عدد من الاجتماعاتعقد  .5

 الاستراتيجية.وأبعادها  وذلن لتحديد معالم الاستراتيجية

اساااتراتيجي  بُعد  كل  الاساااتراتيجية لهداف  ة مع الأقسااااع المختلاااة لتحديد الأالمتابع .6

   .الأنشمة والفعاليات الخاصة بكل مبادرةوالمبادرات الخاصة به  ثم 

 : وكاني مخرجات هذه المرا ل كالتالي
  



 الإطار الاستراتيجي للل 1

 رؤيتنا: 
 

 ة.سر واعية مكتفيلأجمعية راعدة 
 

 رسالتنا: 
         

عبر المباادرات  لتلاااااال للكفااياة الاذاتياة   بمنمقاة الادمااع   الأسااااار المحتااجاةودعم    تنمياة
 .فرق عمل مؤهلة وشراكات مثمرةوالبرامج النوعية بأ دث نظريات التحيير  ومن خلال 

 

  :غايتنا 
 

 . تحقق الاكتفاء الذاتي عاملة مستقلةمتعلمة أُسر 
 

 الوسائص واستدامة الأثرجود تركز عل  عمق  محور التركيز:
 

 قيم جود: 

نعتني بتنظيم آليات العمل وفق نظم إدارية فاعلة وواضحة  وإجراءات    مؤسسية:ال
 .وتو يف للتقنيةوصلا يات محددة  وخمط طمو ة  

مع القماعين الخاص  والتكامل  الشاااااراكة نحرص على أع نُفعل الشاااااراكة المجتمعية:  
 تخدع المجتمع. وخدماتلحلول على منافع والحكومي ل

 لتحقيق الشفافية. بتموير الإجراءات والأنظمة والسياسات نعتنيالشفافية: 

ا  التميز والإبدا :   نحرص داعمًا على تقديم نموذج ريادي ومتميز للعمل الخيري خلاااوصاااً
 في مجال تنمية الأسر وبلورة إبداعية متجددة

  وا تراع  لمساااااتفيد بحو وقبونحرص على تقديم الدعم والعوع لل: كرامة المساااااتفيد
   دوع إشعاره بأي نقص. 

  



 الهيكص التنظيمي  لل 2

 



 تحليص بيئة الجمعية الداخلية والخارجية )سوات(للل  3

في ورا العمال الخااصااااااة باأعضاااااااء مجلس الإدارة والإدارة التنفياذياة وأقسااااااامهاا          
الإدارية  وكذلن بعض الداعمين والمتموعين الذين طُلو منهم الانضاااااماع للورا  خلال 

تحادياد نقاال القوة طلاو  لاذي تضااااامن  وا نموذج ساااااواتتوزيع تم هاذه الورا المتعاددة  
وتم     خلال السااااانوات القاادماة  والمخااطر المحتملاة  والتنبؤ باالفرص  باالجمعياة  والضاااااعف

تلخيص وتنقيح النماذج في قسااااام الجودة ليتم على ضاااااوعها صااااايازة محاور التركيز في 
  الخمة  وكاع من أهمها:

 

 

  نقال القوة  

 .داعم وذو خبرة طويلة بالعمل الخيري وبعضوية مجلس الإدارةمجلس إدارة  ▪

الجهات المشاارفة  ومجتمع المنمقة الشاارقية  ساامعة الجمعية الحساانة لدى   ▪

 بها.

 .الوضع المالي الجيد للجمعية ▪

 .توفر عدد من الشراكات الفاعلة ▪

 .عراقة الجمعية ووضوح مجالات عملها ▪

  .خبرة الجمعية التراكمية في إدارة الأنشمة والبرامج ▪

 .بيئة الجمعية جاذبة للرازبين في التمو  ▪

 .هم المناسبة لحاجة الجمعيةتخللات بعض أعضاء المجلس وخبرات ▪

 

 



 نقال الضعف: 

  .الدعم المالي على علاقات أعضاء المجلس وأعضاء محدودين اقتلار ▪

 .ضعف التأهيل العلمي والإداري لدى بعض الكوادر الو يفية القديمة ▪

مقارنة بالفرص ضااااعف الرواتو  بساااابو التساااارو الو يفي للكوادر الجديدة   ▪

 في الخارج

  .الا ترافية في الجوانو الإعلاميةضعف  ▪

 .تناقص التسجيل بعضوية الجمعية مقارنة بالسابق ▪

  .ضعف التركيز على الجانو التنموي للأسر ▪

 .النقص في بعض اللواعح والسياسات ▪

  .عدع التجديد في وساعل تنفيذ الحملات وجمع التبرعات ▪

 

 لفرصا

 ذات السمعة الجيدة.إقبال الشركات المحلية على دعم الجمعيات الخيرية  ▪

اهتماع وتشااجيع اقساااع المساائولية المجتمعية بالشااركات الداعمة بالجانو  ▪

 .البرامج النوعية والتميز المؤسسيالتنموي و

 .كات مع الجمعيات والفرق التموعيةفرص الشرا ▪

 التحديات 

 الوضع الاقتلادي للجهات الداعمة. تحيير ▪

 .كثرة الجمعيات المتخللة و رصها على استقماو الداعمين ▪



  .في القما  الثالثمواكبة التمور السريع  ▪

ارية والمشااااارفات من مجلس الإدارة  قامي الأقسااااااع الإد  ء هذا التحليلوفي ضاااااو
في خمسلللللة أبعلاد  بلاااااياازاة الأهاداف الاساااااتراتيجياة للجمعياة التي تم تضااااامينهاا 

 :لخطةاستراتيجية ل

 
خمة ممورة و لول نوعية مسااتدامة لنقل الأساار المحتاجة والأيتاع من الرعاية  .1

 إلى التمكين.

والشاااااركاااء  أعضااااااااعهااا   هويااة الجمعيااة وتواصااااالهااا مع    لتعزيز  آليااات مُواكبااة    .2

 والمتموعين  

 .وتحقيق الاستدامة لتنمية الموارد المالية خمة متوازنة .3

 كفاءة لتشحيل وجودة العمليات المحكم  والبناء المؤسسي  .4

 .لتحقيق الا ترافية والفعالية الموارد البشرية المتمكنة .5

  



 الاستراتيجي الأو   الُ عد

المحتاجة والأيتام من الرعاية خطة مطوري وحلو   وعية مستدامة لنقص الأسر 
 إل  التمكين. 

          

 رصي الجمعية خلال السنوات الماضية على رعاية الأسر المحتاجة في الجانو المادي  كما  

النجاح  ومكافآت  التعليم  تسهيلات  تقديم  خلال  من  العلم  على  ابناعها  بتشجيع  قامي 

لبرامج التوعوية خلال العاع. وكاع والتفوق  كذلن  رصي الجمعية على تقديم المحاضرات وا

هناك نتاعج جيدة  ولكنها لم تكن على نماق واسع ولم تساهم بشكل كافي للارتقاء 

لذا   المساهمةبوعيهم   الجمعية  الوطني  تعتزع  التحو   خطة  الُ عد  بت  في  تحديات  جاوز 

  في خطة التحو  الوطني وتحقيق هدفه الاستراتيجي الخاب   الخاب بالتنمية المجتمعية

  من خلال ابتكار برامج ومبادرات نوعية وتأسيس آليات بحث وقياس   بالتركيز عل  عمق الأثر

الاستراتيجي   البُعد    ولتحقيق هذاشمل أزلو أفراد الأسرةتأع  نحرص على    كما  شاملة   أثر

 ثلاث أهداف استراتيجية: وضعنا له

  الإعانات المادية والأثر التنموي.المواعمة بين  .1

 .   مسار التوعية) ايحققهو أفراد الأسرة توعية وتثقيف جميع .2

  ا ويحققه  العمل وتوفير الفرص الو يفية لهمأبناء وبنات الأسر البالحين للمهنة و  تأهيل .3

 .)مسار التأهيل المهني والتو يف 

الخاصة من    د الأسرةأفراتدريو وتمكين   .4 التجارية  المشاريع  أو الرازبين في  الوالدين 

 .)مسار التمكين  اويحققه  الأبناء

 

   .لتحقيق كص هي  الأهدا  الاستراتيجيةتين م ادر إطلق تم وبناء عليه ي 



 . ااا مبادرة اللاعحة المحسنة للإعانات1

 مسارات:   3التنموية وتشمل  نهضة إنساع ) اا مبادرة2

 . التوعية مسار  ▪

 . مسار التأهيل والتو يف ▪

 . مسار التمكين  ▪

 

 

 

 و ف الم ادري  اسم الم ادري 

مبادرة اللاعحة المحسنة 
 للإعانات 

تشاااكيل لجنة خاصاااة بوضاااع اللاعحة الممورة لشااارول 
تساااااجيال الأسااااار المحتااجاة ونوعياة الإعااناات وشااااارول 

التشجيعية لتفاعل الأسر مع البرامج استمرارها والحوافز 
 التنموية.

 مبادرة )نهضة إنساع  
 مسار التوعية 

تشااااتمل على عدد من المشاااااريع التوعوية والفعاليات 
سارة )أمهات  شاباو وفتيات التواصالية مع جميع أفراد الأ

 اا أطفال .
 مبادرة )نهضة إنساع  

مسار التأهيل المهني  
 والتو يف

توفير البرامج التادريبياة المهنياة لماالبي العمال من أبنااء 
 وفتيات الأسر  وتوفير الفرص الو يفية الملاعمة لهم.

 مبادرة )نهضة إنساع  
 مسار التمكين 

اللازع لإنشااااااء وإدارة  وتتضااااامن التدريو والإرشااااااد  
المشااااريع  وتوفير التساااهيلات المادية اللازمة لدعم  

 المشاريع الجادة.



 لم ادري  هضة إ سان: العامة  المستهدفات

الملتحقين بالبرنامج الوعي بأهمية الدور في الحياة   الأسااااارةإكسااااااو إفراد   .1
 وتحفيزهم لتحقيق النجاح في الحياة.

 رفع وعي أفراد الأسر بذواتهم وإمكاناتهم وتلحيح معتقداتهم  .2
 وتفعيل ممارسة القيم.تعزيز  .3
رفع مسااااتوى الوعي الاجتماعي واللااااحي والمهني والإنتاجي لدى الأساااار   .4

 المستهدفة.
الشااااباو والفتيات على المهارات المهنية اللازمة  وتقديم التسااااهيلات  تدريو   .5

 اللازمة لتو يفهم.
 دعم القدرات الإنتاجية لأفراد الأسرة بالتدريو والتمكين. .6

 : مؤشرات الآداء

والالتزاع بالمشااريع  بالمبادرة  ارتفا  مساتوى المسائولية لدى المساتهدفين   .1
 .لهمفي توفيرها البرنامج  ساهموالو اعف التي 

ارتفا  في مساااتوى الوعي الاجتماعي وتحسااان في العلاقات داخل الأسااار   .2
 .المستهدفة

ارتفااا  مساااااتوى الثقااة بااالنفس لاادى المتاادربين بااالبرنااامج وتحقيق بعض  .3
 الشخلية. الإنجازات

  .عودة بعض الملتحقين لمقاعد الدراسة الجامعية .4
 .اخل الأسر المستهدفةتحسن التعامل مع المشكلات اللحية والإعاقات د .5
 .تو يف عدد من المستهدفين وإنشاء عدد من المشاريع الإنتاجية .6

  



 الُ عد الاستراتيجي الثا ي 

 هوية الجمعية وتوا لها م  أعضائها، والشركاء والمتطوعين  ليات مُواك ة لتعزيز  

        

مع أعضااااعها   كبير  تمتعي الجمعية خلال سااانواتها الماضاااية بسااامعة طيبة وتواصااال    

  عضاااااواتنااكااثر عادد الجمعياات في المنمقاة وارتباال بعض ودعم ساااااخي منهم   ولكن مع ت

فقد   بعضاويات جديدة وكثرة الأنشامة وتعدد الفعاليات والمناسابات في جمعيات المنمقة

فقد لذا     تناقص نسبيًا تسجيل العضويات  ولو ظ تحيو بعض العضوات عن  ضور الأنشمة

بماا يواكاو    وجاو على الجمعياة أع تحاافظ على أعضاااااااءهاا وزياادتهم بتموير هاذا التواصاااااال

  كذلن مع توجه المؤساساات الحكومية والأهلية لتفعيل الشاراكات الخدمية مع المساتجدات

الهد   مسلللتنيري بمن هذه الشاااراكات  الجمعية على الاساااتفادة  من   ي  رصااا فقد الجمعيات  

الاسلللللتراتيجي لل علد الراب  في بر ام  التحو  الوطني والخلاب بتعزيز قيلام الشلللللركات  

 .بمسئوليتهم الاجتماعية

 :عد عدد من الأهداف الاستراتيجيةوقد وضعي الجمعية لهذا البُ 

 .توسيع قنوات التواصل مع الأعضاء والداعمين .1

الاااداخلي  تعزي .2 الإعلامي  التواصاااااااال  من خلال  المجتمع  الجمعياااة في  هوياااة  ز 

 .والخارجي

 .تموير سياسة تفعيل المتموعين .3

لتحقيق أهداف الجمعية تجاه المجتمع والفئة  اساتراتيجيينالتكامل مع شاركاء   .4

 المستهدفة.



وقاد تم التخميط لتحقيق هاذه الأهاداف بعادد من المباادرات الخااصااااااة بتحقيق كال  

 وهي كالتالي: استراتيجيهدف 

 و ف الم ادري  اسم الم ادري 

 .خمابات الشكر والتهنئة والهدايا التذكارية جود بخيركم تجود 

 الأنشمة التعريفة 

 .خمة إعلامية وتحمية أنشمة الجمعية

إعاداد فياديو تعريفي و قااعاو تعريفياة بهوياة الجمعياة  

 .ورسالتها

مشرو  الكفاءات  

 التموعية

 نلل  )معكم 

تموير ساااااياااساااااااة التمو  وتحااديااث قاااعاادة بيااانااات  

المتموعين واساتقماو المناسابين لمجالات العمل في 

 .الجمعية

الشراكات مع جهات  

  كومية وجهات خاصة 

أهلياااة  جهاااات  كومياااة وشاااااركاااات  شاااااراكاااات مع 

 .للمساهمة في أهداف الجمعية

 

  



 الُ عد الاستراتيجي الثالث 

 . لموارد المالية وتحقيق الاستدامةخطة متواز ة لتنمية ا

         

نظرًا لعراقة الجمعية وسااااانوات عملها في المنمقة فقد تلقي الدعم المالي اللازع من          

المحسنين ولم تمر بأزمات مالية  قيقية  ولكن نظرًا لظهور عدد من الجمعيات الجديدة  فقد 

التبرعاات  كماا أنهاا تعتماد على التبرعاات بشاااااكال كبير  يؤثر ذلان على مساااااتوى الادخال من  

ورزم وجود مشااارو  وقفي إلا أنها بحاجة لمزيد من الأوقاف والاساااتثمارات لتقليل تأثير أي 

لذا فقد تم تخلااايص هذا البُعد الاساااتراتيجي الذي يخص قسااام    مخاطر من توقف التبرعات

 تالية:الأهداف التنمية الموارد المالية والذي اشتمل على 

خفض مساااتوى المخاطر المالية  وضاااماع الاساااتدامة في برامج الدعم المادي   .1

 .والتنموي

 .تنمية وتموير الأوقاف الخاصة بالجمعية .2

 .تفعيل الشراكات مع جهات التخلص والخبرة لتحقيق الاستدامة المالية .3

 .توسعة مشاريع الاستثمار الاجتماعي .4

الأهاداف بعادد من المباادرات الخااصااااااة بتحقيق كال  وقاد تم التخميط لتحقيق هاذه  

 هدف استراتيجي وهي كالتالي:



 و ف الم ادري  اسم الم ادري 

 أنشمة تنمية الموارد المالية

 أنشمة سنوية تتميز بها الجمعية 

 شاي العلر. 

 طلعتنا اليوع.

 ثقافات الشعوو. 

 ملات استقماو داعمين لدعم  

 الأوقاف 

 أوقاف جديدةعرض أسهم وقفية لشراء 

 )عماعر أو محلات تجارية .

 الشراكة مع مجلس شباو الأعمال 

تأسيس مجلس استشاري لمجموعة  

من شباو الأعمال بالحرفة التجارية  

 وإقامة اجتماعات دورية.

 مشاريع الاستثمار الاجتماعي 

)بيع اثاث مستعمل   مشرو  الياردسيل

 للالح الجمعية . 

معهد جود  نادي أطفال جود  كافتيريا  

 جود. 

 

  



 الُ عد الاستراتيجي الراب  

 ال ناء المؤسسي المحكم، وكياءي التشغيص وجودي العمليات

ساااااعاي الجمعياة فيماا مضاااااى إلى وضاااااع نظااع لعملهاا يعتماد على اللواعح الواردة من          

بوضاااااع  وقامي عضاااااوات مجلس إدارة الجمعية  الوزارة مثل لاعحة الجمعيات وبعض التعاميم   

التعليماات التنفياذياة الحير موثقاة فيماا يخص الإعااناات والملاااااروفاات وساااااير بعض الأعماال   

جتهاد في وضااااع بعض النماذج لتنظيم للتواصاااال الإداري  كذلن قامي مو فات الجمعية بالا

والعمل على ترميزها ولكن هذا التواصل  ل ورقي وليس الكتروني. وفي السنتين الأخيرة 

الوزارة   أطلقتهقامي الوزارة بتعميم بعض الساااااياساااااات اللاااااادرة عن برنامج )مكين  الذي  

 بمبيعة تخللها.  ولكن تظل الجمعية بحاجة بعض السياسات واللواعح الخاصة

وتيعيص الهد  الاستراتيجي  وبالنظر لما سبق ورزبة الجمعية في الانضماع لركو التموير 

وكاذلان توساااااع     في الُ علد الراب  للتحو  الوطني والمتعلق )بلدعم  مو القطلاع الربحي(

ء  أعمال الجمعية مؤخرًا و اجتها لنظاع أكثر كفاءة ودقة وأسر  في الإنجاز وأقل في الأخما 

خاص بالبناء المؤسااسااي المحكم وكفاءة جعلي بعدها الاسااتراتيجي الرابع  والتكلفة  فقد

 التشحيل وجودة العمليات وقد وضعي له عددًا من الأهداف الاستراتيجية لتحقيقه كالتالي:

 .تموير الهيكل التنظيمي واستحداث اللواعح والسياسات المنظمة .1

 .ة الأقساع والو اعفإعداد دليل إجراءات وتوصيف و يفي لكاف .2

 .التموير التقني للعمل بالجمعية وأتمتة العمليات .3

الموافقاة على عادد من المباادرات الخااصااااااة بتحقيق كال هادف اساااااتراتيجي وهي كماا تم  

 كالتالي:

 



 و ف الم ادري  اسم الم ادري

 الهيكل التنظيميتموير  
واسااتحداث  تعديل بعض العلاقات بين المسااتويات الإدارية   

 .الإقساع المواكبة لتمور اعمال الجمعية

 إعداد اللواعح التنظيمية 
اساااااتحداث اللواعح اللازمة لتخدع  سااااان ساااااير الأعمال في  

 .وضع بنودها التنفيذيةوالجمعية  

إعداد دليل الإجراءات  
 والوصف الو يفي

إعداد دليل يتضامن وصاف لمهاع وإجراءات كل قسام او لجنة  
الجمعياة والنمااذج المنقحاة والمساااااتحادثاة لكال عملياة  في  

 .إدارية
النظاع الإلكتروني  

المتكامل لإدارة الجمعية 
 )الأتمته  

التموير التقني لأعمااال الجمعيااة والرفع من مساااااتوى  
التواصاااال والخدمات للعاملين والمسااااتفيدين عبر تحويل  

 .الإلكتروني الأعمال من التعامل الورقي إلى التعامل 
 النظام الإلكترو ي المتكامص لإداري الجمعية )الأتمته( 

 مستهدفات المشروع:

   وتحقيق أمن المعلومات وسريتها.عمل نظاع للأرشفة الإلكترونية .1

 تحديث النظاع المحاسبي للجمعية وتمويره. .2

 .لحضورهممتابعة المستفيدين والتواصل معهم الكترونيًا دوع الحاجة  .3

 إدارة الموارد البشرية والتواصل الإلكتروني مع المو فين. .4

 مريقة الكترونية أكثر دقة وسهولة.إعداد التقارير اللازمة ب .5

 ت باستخداع البيانات الإلكترونية.تحسين إدارة المخازع والمستودعا .6

أعضااااء الجمعية وداعميها وتنظيم الجمعيات العمومية ومتابعة  التواصااال الأفضااال مع  .7

  .اشتراكاتهم

 .إعداد قاعدة بيانات تساهم في ا لاعيات دقيقة تُسهل التخميط وتقديم الخدمات .8

 



 :مؤشرات الآداء

  .سرعة إنجاز الأعمال مثل الميزانيات المحاسبية وتقارير المشاريع والتقارير السنوية .1

  .  وارتفا  الإنتاجية والرضا الو يفي لدى المو فينالأعضاء والمستفيدينيادة ثقة ز .2

 .  والرجو  السريع للوثاعق والمحفو اتالإ لاعيةالحلول السريع على المعلومات  .3

 والاتقاع.في نسبة الدقة  انخفاض مستوى الأخماء وارتفا  .4

 اريف التشحيلية على المدى البعيد.خفض المل .5

 

  



 الاستراتيجي الخامسالُ عد 

 الموارد ال شرية المتمكنة لتحقيق الاحترافية واليعالية  

خلاص  وكااع لتي تتميز باالانتمااء والولاء والالماالماا تميزت الجمعياة بكوادرهاا ا        

بسااااابو هذا أ د أساااااباو نجا ها طيلة سااااانواتها التي تزيد عن أربعين عامًا  ولكن  

طبيعاة رواتاو الجمعياات الخيرياة فلم تو ف الجمعياة كفااءات ذات تخلاااااص  ونظرًا  

التقنيااة   التقاادع فقط  هر خلاال في قاادرة فريق العماال على مواكبااة  لتساااااااار  

ما فواجهي مشاااااكلة  نوعًا خلااااالاااااةمتوالتقدع  فبدأت الجمعية في تعيين كوادر 

 لوجود فرص و يفية أفضل بالخارج. ردتسرو هذه الكوا

 خاب بالموارد ال شرية أهم أهدافه:ليا تم وض  محور استراتيجي 
 .التدريو والتأهيل المستمر للمو فين ▪
 .رفع درجة الرضا الو يفي لدى العاملين ▪
   .استقماو الكفاءات الإدارية والفنية ▪

 التخميط لتحقيق هذه الأهداف بعدد من المبادرات وهي كالتالي:وقد تم 

 و ف الم ادري  اسم الم ادري 

 خمة تدريو سنوية 
 مشاركة المو فات في ورا عمل التخميط والتموير

 .وترشيح المو فات للبرامج الخارجية
 .تتعديل سلم الرواتو وصرف المكافآ برنامج الحوافز 

توصيف الو اعف  
نظاع وتموير  

 المقابلات

 إعداد وصف و يفي وشرول للو اعف الحساسة
 .ووضع معايير لاجتياز المقابلة الشخلية

 

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 الخطة التنيييية 

 للمحاور الاستراتيجية 

  



 

ي الأو  
ستراتيج

الُ عد الا
 

طوري وحلو   وعية  
طة م

خ
  
سر المحتاجة والأيتام من الرعاية إل

ستدامة لنقص الأ
م

التمكين.
 

 المشاري  والأ شطة  الم ادرات  الأهدا  الاستراتيجية
 مؤشر الأداء 

 م2024عام  م2023عام  م2022عام 

الهد  الاستراتيجي  
 الأو 

استدامة الخدمات  
المقدمة لرعاية  

 المستييد

تطوير الخدمات 
لرعاية  المقدمة 

المستييد ورف  قدرته  
عل  الحياي الكريمة  

لمواجهة الضغوط بأقص  
 وقت وجهد. 

تسديد ايجار  –تيري  كربة    –الأضاحي 
  –كيالة طالب علم   – كيالة يتيم  –

 كسوي العيد – أرزاق رمضان 

 لل عدد المستييدين 
 للل الم الغ والمنح العينية المقدمة للمستييد سنوياً. 

 المستييد. قياس رضا  - 

أ شطة التوا ص والتحييز الدورية  
يوم اليتيم   –)حيص تكريم المتيوقين 

 المعايدي( –
أ شطة   3اقامة  أ شطة ترفيهية  3اقامة 

 ترفيهية 
أ شطة   3اقامة 

 ترفيهية 

 عدد الأسر المستييدي  عدد الأسر المستييدي  عدد الأسر المستييدي  الاسكان التنموي 

الاستراتيجي  الهد  
 الثا ي 

توعية جمي  أفراد 
الأسر الملتحقة 

 بالجمعية 

م ادري التوعية  
 والتثقيف

 ) هضة إ سان(

 )كيو( مشروع تأهيص الش اب 
 ( بر ام  تدري ي  1)

 شاب وشابه    25
 ( بر ام  تدري ي  1)

 شاب وشابه    25
 (  بر ام  تدري ي  1)

 شاب وشابه    25

 
 مشروع توعية الأمهات 

 ديوا ية أم واعية

لقاء اس وعي خل  العام  
 ربة أسري(   30)

لقاء اس وعي خل   
 ربة أسري(   30العام )

لقاء اس وعي خل   
 ربة أسري(  30العام )

 مشروع تنمية مهارات اليتيات
 ملتق  اليتيات 

لقاء اس وعي خل  العام  
 طال ة    25

لقاء اس وعي خل   
 طال ة   25العام 

لقاء اس وعي خل   
 طال ة   25العام 

 مشروع تنمية مهارات الوغار
  ادي ال ناء 

طالب وطال ة من   40
 المرحلة الابتدائية 

طالب وطال ة من   40
 المرحلة الابتدائية 

طالب وطال ة من   40
 المرحلة الابتدائية 

الهد  الاستراتيجي  
 الثالث 
  

المستييدين  تمكين 
من دخو  سوق 

 والا تاج العمص 

 م ادري التمكين المهني 
 للللللللللللللللللللللللللل  مشروع تأهيص قوى عاملة 

  10برام  تخدم عدد  5
شاب وشابة عل   

 الأقص 

  10برام  تخدم عدد  5
شاب وشابة عل   

 الأقص 

 شاب وشابة   15 شاب وشابة  15 للللللللللللللللللللللللللل  مشروع توفير فرب العمص

م ادري تمكين الأسر  
 المنتجة 

مشروع التدريب لإعداد المشاري   
 متدربات   10عدد  متدربات 10عدد  للللللللللللللللللللللللللل  الوغيري

مشروع دعم المشاري  )مشتركة  
 للللللللللللللللللللللللللل  ومنيردي( 

مشاري  عل    5إعداد 
 الأقص 

مشاري  عل     5تنييي 
 الأقص 

تدريب يتيمات الظرو   
 الخا ة 

 وظييي  تدريب توفير
 متدربة  لكص

 فتيات   3توظيف  فتيات   3توظيف  فتيات   3توظيف 



 

ي 
ي الثا 

ستراتيج
الُ عد الا

 
طوعين

شركاء والمت
ضائها، وال

ت مُواك ة لتعزيز هوية الجمعية وتوا لها م  أع
 ليا

 . 
 والأ شطة المشاري   الم ادرات  الأهدا  الاستراتيجية

 مؤشر الأداء 
 م2024عام  م2023عام  م2022عام 

الهد  الاستراتيجي  
 الأو 

توسي  قنوات التوا ص م  الأعضاء  
 والداعمين 

تطوير وسائص 
التوا ص م  الأعضاء  

 والداعمين 

 الجمعية العمومية

  س ة الحضور.  -
 است يان رض  الداعم. -
 تسجيص العضوات. -
 تجديد العضويات. -

 عدد الزيارات وخطابات الشكر والهدايا المقدمة بخيركم تجودجود 

الهد  الاستراتيجي  
 الثا ي 

تعزيز هوية الجمعية من خل  التوا ص  
 الإعلمي الداخلي والخارجي 

 الأ شطة التعريية 

 فيديو تعرييي وحقي ة تعرييية
 .عدد المتابعين

 الإعلميةالتقارير  . التياعص في مواق  التوا ص
 الأخ ار الإعلمية 
 .عدد الزيارات  الزيارات التعرييية

 . عدد المشاركات الخارجية الأركان التعرييية

الهد  الاستراتيجي  
 الثالث 

تيعيص دور اليرد لخدمة المجتم  من خل  
 برام  الجمعية 

 .المتطوعينلقاءات  استقطاب المتطوعين    شر ثقافة التطوع 
 . التحديث المستمر لقاعدي بيا ات المتطوعات 

 . الحور الدوري لمجالات التطوع في برام  الجمعية
 .عدد المتطوعين المشاركين في ال رام 

استقطاب كياءات 
 تطوعية 

  وص( مشروع )معكم 

الهد  الاستراتيجي  
 الراب 

التكامص م  شركاء استراتيجيين لتحقيق 
الجمعية تجا  المجتم  واليئة  أهدا  

 المستهدفة.

الشراكات م  جهات  
حكومية وجهات 

 خا ة 

وزاري التربية والتعليم + وزاري   
التعليم العالي )جائزي جود  
المدارس والجامعات للعمص  

 التطوعي(  

المشاري    المشاري  المقدمة للجائزي لللل  مطابقة عدد
 لمعايير الجائزي المعلن عنها  

شراكة جمعية سند )مشروع  
 قدوع جود الرمضا ي( 

 عدد المستييدين من المستشي  التخووي بالدمام 

  شراكات دعم أسر الجمعية
شركة أجهزي   –)الزامص  

 كهربائية( 

 عدد المستييدين مادياً و وعياً.
 مقدار الدعم المقدم 

 عدد مشاري  الترميم   شراكة ترميم  



 

  

ث
ي الثال

ستراتيج
الُ عد الا

 
ستدامة. 

ق الا
طة متواز ة لتنمية الموارد المالية وتحقي

خ
 

 المشاري  والأ شطة  الم ادرات  الأهدا  الاستراتيجية
 مؤشر الأداء 

 م2024عام  م2023عام  م2022عام 

الهد  الاستراتيجي  
 الأو 

المخاطر المالية، وضمان  خيض مستوى 
الاستدامة في برام  الدعم المادي  

 والتنموي 

أ شطة تنمية  
 الموارد المالية 

 شاي العور 
 طلعتنا اليوم 

 ثقافات الشعوب 

 مقدار العائد المالي من المشاري  والأ شطة  
   

الهد  الاستراتيجي  
 الثا ي 

 تنمية وتطوير الأوقا  الخا ة بالجمعية 
استقطاب  حملت 

داعمين لدعم  
 الأوقا  

 متابعة الأوقا  الحالية 
عمائر الوقف +  
 المستودعات 

 عدد المستييدين الإسكان الوقيي 
 عائد إيجار المستودعات 
 عدد الأوقا  المستحدثة 

 شراء أوقا  جديدي 
 عمائر ومحلت تجارية 

الهد  الاستراتيجي  
 الثالث 

تيعيص الشراكات م  جهات التخوص 
 والخ ري لتحقيق الاستدامة المالية 

الشراكة م  مجلس  
 ش اب الأعما  

اجتماعات دورية   
 للستشارات 

 وض  خطط وتيعيلها  

الهد  الاستراتيجي  
 الراب 

 توسعة مشاري  الاستثمار الاجتماعي  
مشاري  الاستثمار 

 الاجتماعي 

 تطوير معهد جود 
تيعيص أك ر لنادي أطيا   

 جود
 كافتيريا جود تطوير 

 م يعات )اليارد سيص( 

 مقدار العائد الاجتماعي 
 مقدار العائد المادي  



 

 

ي الراب  
ستراتيج

الُ عد الا
 

ت
شغيص وجودي العمليا

كم، وكياءي الت
ي المح

س
س
ال ناء المؤ

. 

 المشاري  والأ شطة  الم ادرات  الأهدا  الاستراتيجية
 مؤشر الأداء 

 م2024عام  م2023عام  م2022عام 

الهد  الاستراتيجي  
 الأو 

تطوير الإطار الاستراتيجي واللوائح  
 والسياسات والتنظيم الإداري للعمص 

 م ادري تكامص 
 للتنظيم الإداري 

تحديث الرؤية والرسالة  
 هدا  والقيم والأ

إعداد وعرض عل   
 للللللللللللللللللللللللللل  للللللللللللللللللللللللللل  الجمعية العمومية 

التعديص إن  التعديص إن وجد  تحديث  تطوير الهيكص التنظيمي 
 وجد 

مراجعة اللئحة التنظيمية  
 للجمعية

 للللللللللللللللللللللللللل  إ هاء ورف  للوزاري  تحديث 

 تيعيص  تيعيص وتعديص  إعداد إعداد لائحة الموارد ال شرية 

 ر   المستييدين ولائحة 
 الإعا ات

مراجعة   مراجعة وتحديث  مراجعة وتحديث 
 وتحديث 

إ هاء واعتماد  إعداد إعداد السياسة المالية  
 وتيعيص 

 تيعيص 

إ هاء العمص عل    دليص الإجراءات والنماذج  
الدليص وتيعيص  

 النماذج

تيعيص ومراجعة  
 الو ف الوظييي  تيعيص  وتحديث 

 أهدا  اللجان والأقسام 

الهد  الاستراتيجي  
 الثا ي 

التطوير التقني للعمص بالجمعية وأتمتة  
 العمليات 

النظام الإلكترو ي 
المتكامص لإداري  

 الجمعية 
تيعيص جزئي   جمعية بل ورق 

 للنظام
كامص  تيعيص 

 للنظام
تحديث  

 المستجدات

الت رع ع ر موق   
 الجمعية 

 عدد الزوار خدماتنا أسهص 
  س ة الإيرادات ع ر الموق  

 
الهد  الاستراتيجي  

 الثالث 

تطوير بنية تحتية من النظام اليعا   
 لتحقيق الكياءي والياعلية. 

  ظام حوكمة فعا  

درجة تحقيق   تحقيق الحوكمة
 %95الحوكمة 

درجة تحقيق  
 %98الحوكمة 

درجة تحقيق  
 % 100الحوكمة 

الحوو  عل  شهادي  
 الجودي )المنظمة الموثوقة( 

 للللللللللللللللللللللللللل  المستوى الثا ي  للللللللللللللللللللللللللل 

 جائزي تميز  جائزي تميز  للللللللللللللللللللللللللل  عل  جوائز التميز  مالتقدي



 

س 
ي الخام

ستراتيج
الُ عد الا

 
شرية المتمكنة 

الموارد ال 
ق الاحترافية واليعالية

لتحقي
. 

 المشاري  والأ شطة  الم ادرات  الأهدا  الاستراتيجية
 مؤشر الأداء 

 م2024عام  م2023عام  م2022عام 

الهد  الاستراتيجي  
 الأو 

 التدريب والتأهيص المستمر للموظيين  

خطة التدريب  
 السنوية 

الاحتياج التدري ي للعاملين 
 والخطة التدري ية  

 20 20 20 

تدريب وتأهيص  
 الموظيين 

 ترشيح ل رام  تدري ية  
 مركز اليوزان وجهات خارجية

 داخلية/معهد جود
 عدد الموظيات + عدد ال رام 

 ورش عمص داخلية   

ورشة اعداد الخطة  
 لية يالتشغ

ورشة معايير الآداء  
 الوظييي

  ليات التعاون بين الأقسام 

 الخطة التشغيلية السنوية 
 ورش خل  العام  3إقامة 

الهد  الاستراتيجي  
 الثا ي 

 الحوافز  رف  درجة الرضا الوظييي لدى العاملين 

 المكافآت  
موظيات   5

 متميزات
موظيات   5

 متميزات
موظيات   5

 متميزات

مراجعة وتعديص سلم 
 الرواتب 

 تقلص التسرب الوظييي 

عقود شراكة م  المسئولية  
المجتمعية للشركات لدعم  

 الرواتب  

 عدد الشراكات 
 عدد الموظيات المستييدات من الدعم 

الهد  الاستراتيجي  
 الثالث 

 استقطاب الكياءات الإدارية والينية   

 الإعلن عن الوظائف  

إعداد الو ف الوظييي  
 وشروط التقديم

 الإعلن في مواق  مناس ة
 رف  أجور الوظائف الينية 

 مستوى المتقدمات لطلب التوظيف

تطوير المقابلت 
 الوظييية 

تحديث  موذج طلب  
 التوظيف 

إعداد  موذج المقابلت  
 الوظييية  

إعداد تقييم  داء ليتري  
 التجربة

 س ة ملئمة ط يعة الوظيية للتخوص 
 الأكاديمي 

 توفر الخ ري الوظييية   
 تقييم الآداء الوظييي


