
Locale

NOUVEAUX CANAUX

NOUVEAUX 
SEGMENTS

CLIENTS
NOUVEAUX 

PRODUITS

NOUVELLES
ACTIVITÉS

Globale

Internet

Où 
s'étendre

Comment
s'étendre

NOUVELLES 
GÉOGRAPHIES

Direct

Indirect

Micro-
segments

actuels
Segments

non travaillés Nouveaux
segments

NOUVELLES
ÉTAPES SUR LA

CHAÎNE DE
VALEUR

Intégration
en amont

Intégration
en aval

Vente de
capacité

Nouveaux besoins

Substitution

Nouvelle génération

Nouveauté
mondiale Complément

Nouveaux
modèles

Service de
support

Beyond the Core, Chris Zook, 2004

L'arbre des "espaces adjacents" 
Beyond the Core (Chris Zook - 2004) 

www.espritdaudace.fr


