
 
 

 

 
 

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DE TABULEIRO DO NORTE-CE 

PROVA ESCRITA 

 

 

  

 

 A prova terá duração de 3 (três) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta. 

 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão – resposta. 

 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início da prova. 

 Este caderno de prova contém 18 (dezoito) questões, sendo 16 (dezesseis) de múltipla escolha (A,B,C,D) e 2 (duas) 
discursivas. 

 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, comunique 
imediatamente ao fiscal. 

 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta. 

 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e exclusivamente 
pelo cartão - resposta. 

 Assine o cartão – resposta. 

 Não serão consideradas válidas questões não assinaladas no cartão – resposta, ou que contenham mais de uma 
resposta, emenda ou rasura. 

 Ao término da prova, o cartão – resposta e o caderno de prova deverão ser devolvidos ao fiscal da prova. 

 Não é permitida a utilização de qualquer aparelho eletrônico de comunicação. Desligue e guarde: máquina 
fotográfica; telefone celular; relógio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablete eletrônico; palmtop ou qualquer 
outro equipamento similar. 

 O rascunho das questões discursivas compõe o caderno de prova, não podendo ser levado de posse pelo 
candidato.  

_______________________________________________________________________________ 

GABARITO RASCUNHO (pode ser destacado e levado de posse pelo candidato) 
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INSTRUÇÕES 

IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 

ASSINATURA DO CANDIDATO  

DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO  

CARGO: VISITADOR SOCIAL  

PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 
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QUESTÕES OBJETIVAS 
 
 
01 - Os Serviços da Proteção Social Especial da Política de Assistência Social, destinam-se a 
pessoas que se encontram em situação de risco, devido ao abandono, maus tratos físicos e/ou 
psíquicos, abuso sexual, uso de substâncias psicoativas, cumprimento de medidas 
socioeducativas, situação de rua, situação de trabalho infantil, entre outras situações de violação 
dos direitos. Na proteção social especial, há dois níveis de complexidade: média e alta. Não faz 
parte dos Serviços da Média Complexidade: 

a) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). 

b) Serviço Especializado em Abordagem Social. 

c) Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de 
Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC). 

d) Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora. 

 
02 - Com a publicação da PNAS 2004, definiu-se que as ações do governo necessitariam ser 
organizadas por meio de instrumentos de planejamento e orçamento, de que forma? 

a) Planos Anuais – PA, Leis de Diretrizes orçamentárias – LDOs e Orçamentos Anuais. 

b) Planos Semestrais – PS, Leis de Diretrizes Orçamentárias – LDOs e Orçamentos Plurianuais. 

c) Planos Plurianuais – PPA, Leis de Diretrizes Orçamentárias – LDOs e Orçamentos Anuais . 

d) Planos Decenais – PD, Leis de Diretrizes jurídicas – LDJs e Orçamentos Anuais. 

 

03 - NÃO são usuários do serviço de proteção e atendimento especializado a famílias e 

indivíduos (PAEFI), no âmbito do CREAS: 

 
a) Famílias e indivíduos em vivência de violência física, psicológica e negligência. 

b) Famílias e indivíduos em vivência de violência sexual: abuso e/ou exploração sexual. 

c) Adolescentes em busca do primeiro emprego. 

d) Crianças e adolescentes em vivência de trabalho infantil. 

 

04 - A Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais é organizada por níveis de 

complexidade do SUAS: Proteção Social Básica, Proteção Social Especial de Média 

Complexidade e de Alta Complexidade. Nesse sentido relacione a coluna 2 dos serviços à 

coluna 1 dos correspondentes níveis de complexidade: 

  

Coluna 1: Níveis de complexidade 

1. Proteção Social Básica. 

2. Proteção Social Especial de Média Complexidade. 

3. Proteção Social Especial de Alta Complexidade. 

  



 
 

 

 
 

Coluna 2: Serviços 

(   ) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

(   ) Serviço Especializado em Abordagem Social. 

(   ) Abrigo Institucional. 

(   ) Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 

 

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) 1 – 2 – 1 – 3 

b) 1 – 2 – 3 – 1 

c) 3 – 1 – 1 – 2 

d) 3 – 2 – 1 – 1 

 

 

05 - São equipamentos da Política de Assistência Social: 

 
a) Centro de Atendimento Psicossocial – CAPs e Centro de Referência de Assistência Social – 

CRAS. 

b) Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS e Centro de Referência 

de Assistência Social – CRAS. 

c) Centro de Referência Especializado para População em Situação de Rua – Centro POP e 

Centro de Referência em Saúde Mental – CERSAM. 

d) Escolas, Postos de Saúde e Hospitais. 

 

06 - Consta na Política Nacional de Assistência Social que esta, enquanto política pública, que 

compõe o tripé da Seguridade Social, e considerando as características da população atendida 

por ela, deve fundamentalmente garantir articulação intersetorial com: 

 
a) outras políticas sociais, de iniciativa do Estado e das Organizações não Governamentais, 

particularmente de Saúde, Educação, Cultura, Emprego, Habitação, entre outras. 

b) outras políticas sociais, particularmente as públicas, de Saúde, Educação, Cultura, Esporte, 

Emprego, Habitação, entre outras. 

c) programas e projetos sociais, particularmente ações nas áreas de Saúde, Educação, Cultura, 

Esporte, Emprego, Habitação, entre outras. 

d) outras políticas sociais, particularmente as públicas e privadas, de Saúde e Educação. 

 

07 - Considerando que o PAIF é o principal serviço da proteção social básica que desenvolve o 

trabalho social com famílias, analise as afirmativas abaixo: 

 

 I. A acolhida é o processo de contato inicial do usuário com o PAIF e tem por objetivo instituir o 

vínculo necessário entre as famílias usuárias e o PAIF para a continuidade do atendimento 

socioassistencial iniciado. 



 
 

 

 
 

II. Os encaminhamentos referem-se a uma ação imediata de prestação ou oferta de atenção, 

com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da família ou do território, ou seja, a 

inserção em alguma das ações do serviço. 

III. O atendimento familiar consiste em um conjunto de intervenções, desenvolvidas de forma 

continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre famílias e profissionais, que 

pressupõem a construção de um Plano de Acompanhamento Familiar com objetivos a serem 

alcançados, a realização de mediações periódicas e a inserção em ações do PAIF, buscando a 

superação gradativa das vulnerabilidades vivenciadas. 

IV. O acompanhamento é um processo de orientação e direcionamento das famílias, ou algum 

de seus membros, para serviços e/ou benefícios socioassistenciais ou de outros setores. 

 

Pode-se afirmar que: 

 
a) apenas a opção I está correta 

b) apenas as opções I, III e IV estão corretas. 

c) todas as opções estão corretas. 

d) todas as opções estão incorretas. 

 

08 - A Proteção Social Básica do SUAS é destinada à: 

 
a) Prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, serviços 

e benefícios a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade social. 

b) Famílias e indivíduos que já se encontram em situação de risco e que tiveram seus direitos 

violados por ocorrência de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros 

aspectos. 

c) Prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, serviços 

e benefícios a indivíduos e famílias em situação de constante abuso sexual. 

d) Famílias e indivíduos que já se encontram em situação de risco e que tiveram seus direitos 

violados por ocorrência de carência econômica. 

 

09 - A organização do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) a partir de 

eixos foi concebida no sentido de que os percursos desenvolvidos com os grupos promovam as 

aquisições previstas pela Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais para os usuários, 

observando os ciclos de vida e os contextos onde as ações serão desenvolvidas. Os eixos 

estruturantes, assim como os subeixos e os temas transversais orientam o planejamento e a 

oferta de atividades no sentido de contribuir para a elaboração de propostas que contemplem 

formas de expressão, interação, aprendizagem e sociabilidade em conformidade com os 

objetivos do serviço. Marque a alternativa que não corresponde aos eixos norteadores do SCFV: 

  
a) Convivência social.  

b) Direito de ser.  

c) Exclusão social.  

d) Participação. 

 



 
 

 

 
 

10 - O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é uma unidade pública estatal 

descentralizada da política de assistência social, responsável pela organização e oferta de 

serviços da proteção social básica do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) nas áreas de 

vulnerabilidade e risco social dos municípios e DF. Assim, o CRAS assume como fatores 

identitários dois grandes eixos estruturantes do SUAS. Quais são estes eixos?  

 
a) Rede de proteção social e Convivência familiar.  

b) Rede intersetorial e Socialização.  

c) Rede socioassistencial e Protagonismo social.  

d) Matricialidade sociofamiliar e Territorialização. 

 

11 - O Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) está contemplado na 
Proteção Social Especial de Média Complexidade da Política Nacional de Assistência Social e, 
conforme a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, deve ofertar serviços 
especializados. No que tange às atividades profissionais no CREAS, assinale a alternativa 
correta. 

a) O CREAS tem sua abrangência e gestão Federal, pois não cabe à esfera estadual a gestão 
desse equipamento público, mesmo quando regionalizado, devido às ações e diretrizes 
ministeriais. 

b) Cabe ao CREAS a oferta do Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF com 
o objetivo de prevenir o rompimento de vínculos familiares. 

c) O CREAS realiza a prestação de serviços a indivíduos e familiares que se encontram com 

direitos violados que demandam intervenções da proteção social especial. 

 

d) Cabe ao CREAS a prestação de serviços a indivíduos que se encontram em situação de risco 

pessoal ou social com foco no desenvolvimento de atividades preventivas e terapêuticas. 

 
 

12 - O Programa Bolsa Família visa o combate a pobreza e desigualdade social por meio de 

transferência de renda e cumprimento de condicionalidades nas políticas de saúde e educação. 

A gestão do programa é: 

 
a) centralizada no governo estadual. 

b) centralizada no governo federal. 

c) descentralizada. 

d) tripartite. 

 

13 - O SUAS é um sistema público não contributivo, descentralizado e participativo, que tem por 
função a gestão do conteúdo específico da Assistência Social no campo da proteção social 
brasileira. A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social – NOB/SUAS, 
aprovada pela Resolução CNAS nº 33, de 12 de dezembro de 2012, define como diretrizes 
estruturantes da gestão do SUAS, dentre outras: 

I. primazia da responsabilidade do Estado na condução da política de assistência social; 

II. centralização político-administrativa; 



 
 

 

 
 

III. financiamento partilhado entre a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios; 

IV. matricialidade sociofamiliar. 

Dos itens, verifica-se que está(ão) correto(s) 

a) I, II, III e IV. 

b) I, III e IV, apenas 

c) III e IV, apenas. 

d) I e II, apenas. 

 

14 - A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social – NOB/SUAS prevê a 

existência de uma Rede Socioassistencial para a prestação de um conjunto integrado de ações 

de iniciativa pública e da sociedade. Essas ações socioassistenciais são explicitadas na 

NOB/SUAS, como: 

 
a) serviços, programas, projetos e benefícios.  

b) serviços, programas, projetos e planos.  

c) programas, projetos, benefícios e ações.  

d) benefícios, ações, serviços e planos. 

 

15 - A Portaria nº 2.651/18 dispõe sobre os procedimentos relativos ao BPC. Ela explicita, em 

seu Art. 8º, parágrafo único, que, “no caso de pessoas maiores de 16 anos, incapazes que 

possuam representante legal, mesmo que vivam sozinhas ou estejam internadas em hospital ou 

se encontrem em serviço de acolhimento há 12 meses ou mais”, o cadastramento. 
 

a) Será realizado mediante laudos médico, psicológico e social. 
 

b) Será realizado pelo representante legal em nome do beneficiário. 
 

c) Será realizado na presença de um Oficial de Justiça. 
 

d) Será realizado pelo Assistente Social. 
 

 
16 - O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) preconiza os benefícios eventuais como 
direitos sociais legalmente assegurados à população brasileira. Assinale a 
alternativa correta sobre os benefícios eventuais: 
 

a) O valor destinado aos benefícios eventuais será definido exclusivamente pelos municípios e 
previstos nas respectivas leis orçamentárias anuais, com base em critérios e prazos definidos 
pelos Conselhos Municipais de Assistência Social. 
 

b) Cabe ao Conselho Municipal de Assistência Social propor, na medida das disponibilidades 
orçamentárias dos municípios, o valor a ser destinado aos benefícios eventuais destinado 
apenas para situações de calamidade pública. 
 

c) Os benefícios eventuais compreendem prestações de serviços integrados e sistemáticos com 
objetivos, tempo e área de abrangência definidos para incentivar e melhorar a vida dos 
usuários da política de assistência social. 



 
 

 

 
 

 
d) Os benefícios eventuais são provisões suplementares e provisórias que integram 

organicamente as garantias do SUAS e são prestados aos sujeitos e às famílias em virtude de 
nascimento, morte, situações de vulnerabilidade temporária e de calamidade púbica. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

QUESTÕES DISCURSIVAS 
 

17 – De acordo com o decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, quais os objetivos do 

Programa Criança Feliz? 
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18 – Qual a relação do Programa Criança Feliz com a Rede de Proteção, Atendimento e 

Defesa? 
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