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Comunicado oficial: Situacion de paciente Ignacio Hernandez

Ante la consulta realizada respecto a cdmo ha afectado la emergencia
epidemioldgica relacionada con la pandemia de COVID-19 en la atencidn y visitas de
nuestros pacientes, la Direccidon del Hospital Clinico San Borja Arriaran puede informar
gue este periodo ha requerido tomar decisiones dificiles, como ha sido la restriccién de las
visitas para todos nuestros pacientes hospitalizados. El objetivo de esta y otras medidas es
resguardar y proteger a todos las personas que se encuentren internadas en nuestro
hospital en contexto de un sostenido aumento de casos de COVID-19 en la comunidad,
incluyendo casos oligo y asintomaticos que pudieran ingresar a la institucion y exponer al
contagio, por este nuevo virus, a poblacidn de riesgo de complicaciones graves.

A raiz de esta medida, los servicios clinicos han tomado medidas extraordinarias
para mantener informados a los familiares de todos los pacientes hospitalizados. Es asi,
como los familiares de Ignacio tienen contacto diario por parte del médico tratante, via
telefdénica, para informar de su estado de salud y de las atenciones entregadas.

Por otro lado, ante el temor de contagio que manifiestan los padres del paciente,
lo primero es aclarar que su lugar de hospitalizacién siempre ha sido en un box de
aislamiento individual y todos los funcionarios que realizan su atencidén estan capacitados
en el uso de elementos de proteccidn personal, incluyendo uso permanente de mascarilla
quirurgica, medida que se incorporé para la atencién de todos los pacientes en relacién a
la situacién epidemioldgica actual. La posibilidad de trasladarlo a otra unidad siempre ha
estado en evaluacién, considerando que debe estar hospitalizado en un lugar que le
ofrezca el mismo nivel de atencién que actualmente recibe en la Unidad de Tratamiento
Intermedio.

Con motivo del aumento de la necesidad de camas de unidades criticas para
pacientes COVID-19, en nuestra institucidn se inicid un plan de reconversion de camas,
por lo que se han adaptado nuevos espacios para generar flujos separados de atencién
para pacientes con diagndstico de coronavirus y los con diagndstico de otras patologias.

En la unidad en que se encuentra hospitalizado Ignacio, han ingresado pacientes
sospechosos o confirmados COVID-19, por lo tanto, para disminuir ain mas el riesgo de
infeccion, a contar del proximo lunes el paciente serd atendido en otras dependencias de
la institucion donde aun no hay pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19
manteniendo estandar de atencién. Sin embargo, en esa misma linea, las visitas siguen



restringidas en todas las areas del hospital, priorizando siempre la seguridad de nuestros
pacientes.

Sabemos y entendemos que este periodo de contingencia ha generado mucha
angustia en nuestros usuarios, en especial en los familiares que han tenido que aceptar
estas medidas, pero lo principal es entender que éstas tienen sélo el objetivo de proteger
a nuestros pacientes, que es nuestra principal mision.
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