
Пилотирование 
и автоматизация 
KPIs Service level
& ON TIME



Проблематика
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Сеть и поставщик используют разные данные по уровню 
сервиса для анализа поставок

Большая часть коммуникаций между сетью и поставщиком 
не автоматизирована и требует ручных операций 
(выгрузки / отправки данных / анализ / человеческий фактор)

Невозможность внесения 
изменений в учетные системы ритейлера 

Высокая стоимость технологических решений
по развертыванию системы

Трудоемкость и ресурсозатратность
в освоении нового функционала сотрудниками 
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Какой запрос и что решаем... 
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Автоматизировать процесс обмена данными по уровню 
сервиса с Поставщиками и “не использовать ручные выгрузки 
в excel”

Охват - все поставщики категорий и направлений

Возможность получать обратную связь от поставщиков 
по недопоставкам онлайн

Модульная структура Портала с возможностью изменений + 
лучшее предложение для подключения поставщиков к Порталу

Безопасность системы, использование EDI-протоколов
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Решение
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Портал для коммуникаций и общих бизнес-процессов сети и поставщика

B2B Портал
ЛК 

Категорийного
менеджера

Торговая сеть

ЛК 
Поставщика

Поставщик

• Сеть и поставщик видят одни и те же данные онлайн
• Сквозные бизнес-процессы, в которых задействованы 

представители обеих сторон
• Дашборды и аналитические отчеты, настроенные под задачи пользователя

Менеджер 
по продажам
поставщика



Что включает портал #1
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Аналитика уровня сервиса в разрезе: сегменты / регионы / логистические 
потоки / формат / универы / периоды / выборка по РЦ / канал продаж / 
3 языка на выбор



Что включает портал #2
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Анализ потерь в деньгах: любой период который интересен в разрезе всех 
доступных фильтров слайд №1 

Все просто и понятно - смотрите какие потери, анализируйте и исправляйте



Что включает портал #3
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Детализация по «Времени поставок Поставщиков» - ON TIME выборка 
по РЦ  или тотал Прямые поставки



Что включает портал #4
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Задержки в днях ON-TIME от плановой даты поставок 
и детализация по РЦ,  дисциплина прибытия транспорта на РЦ Ашан. 
Если что-то интересует в деталях - выгружайте в Excel



Что включает портал #5
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Рейтинг Поставщиков FLOP / недопоставки в деньгах / вес в общий вклад 
/ OTIF / ON –TIME / SL in full. Переключайте фильтры и смотрите в разных 
разрезах



Что включает портал #6
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Причины недопоставок: Поставщик заходит под своим паролем -> 
видит недопоставки и дает фиксированные комментарии



Что включает портал #7
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Причины недопоставок: детализация, если поставщик подключен 
и дает комментарии



Что включает портал #8
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Свод причин по недопоставкам в разбивке причин, можно выбрать график 
или круговую диаграмму



Спасибо!


