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Targy: AFIR és az erds ligyfél-azonositas Electra Terminalt érinté valtozasai

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszdnjuk, hogy igénybe veszi bankunk szolgaltatasat. Levellinkkel a kdvetkezdkrdl szeretnénk tajékoztatni:

e 2019. julius 1-én indul az Azonnali Fizetési Rendszer (AFIR), ezt kdvetéen 2019. szeptember 14-t6l a
pénzforgalomnak a PSD2 (Revised Payment Services Directive) alabbiakban részletezett
rendelkezéseinek is meg kell felelnie.

o Jelen tajékoztatonkban attekintést szeretnénk adni Onnek az Uj atutalasi rendszerrél, a PSD2 altal
kotelez6en bevezetendd erbs tgyfél-hitelesitésrél, az OTPdirekt Electra Terminalt érint6
valtozasokrol, tovabba az Onre vard feladatokrol.

o Tovabbi tudnivaldk:

o Mit kell tudni az Azonnali Fizetési Rendszerrdl?

A jelenlegi bankon kivili atutalasok csak hétkéznap, 1,5-4 6ran bellil teljestilnek. Ezzel szemben az yj

atutalasi rendszerben az atutalasoknal

o csak néhany masodpercet kell majd varni arra, hogy az 6sszeg megérkezzen a fogado fél
bankszamlajara,

o az év minden napjan 0-24 éraig lehet atutalasokat inditani és fogadni,

o masodlagos szamlaazonositora (e-mail cim, telefonszam, adészam, addazonosito jel) is lehet majd
utalni.

A forint fizetési szamlakrdl elektronikus csatornan inditott legfeljebb 10 millié Ft 6sszegi eseti atutalasi

tranzakciok az AFIR teljesitési szabalyai szerint teljestinek.

o Mit kell tudni a PSD2-ré1?
A PSD2 EU-iranyelv tobbek kdzott kotelezové teszi az erds ligyfél-hitelesitést, ami valamennyi online
tranzakciét érinti. Az er6s tgyfél-hitelesitésre vonatkozo elGirdsokat 2019. szeptember 14-t8l kell minden
pénzforgalmi szolgaltatdnak és pénzforgalomban résztvevének alkalmaznia.
o Mit jelent az erés uigyfél-hitelesités?
A hitelesités legalabb két olyan,
- ismeret, azaz csak a szolgaltatast igénybe vevd altal ismert informacid,
- birtoklas, azaz csak a szolgéltatast igénybe vevé altal birtokolt dolog, és
- bioldgiai tulajdonsag, azaz a szolgéltatast igénybe vevd jellemzéje
kategdridba sorolhat6 elem felhasznéalasaval torténik, melyek egymastél figgetlenek annyiban, hogy az
egyik feltrése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdésagat, és az eljaras kialakitasa révén az azonositasi
adatok bizalmassaga biztositott.
A PSD2 iranyelv erés ugyfél-hitelesitésre vonatkozé kritériuma alapjan minden elektronikus tranzakcié
esetén kétszinti hitelesités sziikséges. Az OTPdirekt Electra Terminal tekintetében Bankunk a ViCA
mobil applikacié bevezetésével fogja megvaldsitani a masodik faktort, amely megfelel az erés tigyfél-
hitelesités kritériumainak.

o Mit kell tudnia a ViCA mobil applikaciorol?

- A VICA egy virtudlis chipkartya, amely eleget tesz a PSD2 elSirasainak. A ViCA alkalmazas
segitségével a bejelentkezési és az aldirdi jelszé alapu azonositas erds tgyfél-hitelesitéssé egészul
ki. Hasznalatahoz okostelefon sziikséges (Android, iOS) mobilinternet vagy Wi-Fi kapcsolattal.

- A VICA alkalmazassal a mobiltelefon egy személyes hitelesitési eszk6zzé valik, igy a kés6bbiekben
ennek hasznalataval tudja megerésiteni az alairasi és bejelentkezési szandékat.

- Egy okostelefonon csak egy példanyban futhat a ViCA és az csak egy személyt azonosithat.
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- Egy VICA példany egy adott banki rendszerben csak egy Electra felhasznaléhoz tartozhat. Ha
cégének alkalmazottai mas bank Electra-ja kapcsan is ViCA-t hasznalnak, az alkalmazasaikban
kezelt bankok soraban az OTP Bank is meg fog jelenni.

- A VICA alkalmazas hasznalatanak nem feltétele a SIM kartya megléte, azonban a ViCA-t az elsé
hasznalat el6tt regisztralni szlikséges, amely soran a Bank SMS (zenetet kild a felhasznaléhoz
rogzitett telefonszamra.

o Mit kell tennie az Azonnali Fizetési Rendszer indulasaval kapcsolatban?

o A tranzakciok AFIR-ban térténd inditasahoz egy 0j Electra tigyfélprogramot (verzié 7.00-02) kell
letéltenie. Ezt minden ligyfeliinknek kotelezd 2019. majus 17-ig végrehajtani. Az Uj programverziéra
csak abban az esetben tud majd frissiteni, ha legalabb v6.02-es verzidcsaladba tartozo
ugyfélprogrammal rendelkezik.

o Kérjik, a frissitést megel6zéen ellenérizze az Onnél 1évé szoftverpéldanyok verziészamat.

o Mielétt elkezdi a frissitést, nagyon fontos, hogy az esetlegesen felmeriilé problémak elkeriilése
érdekében a jelenleg hasznalt program mappairol feltétleniil készitsen biztonsagi masolatot.

o A 7.00-02-es verziodra torténd mielébbi atéllassal biztosithatd, hogy azt a felhasznaldk megismerjék,
megszokjak, ezzel is elésegitve az AFIR-ra torténd atallast és az atutalasok inditasanak
zbkken6mentességét.

e Mit kell tennie a PSD2 indulasaval kapcsolatban?

o Az Electra Terminal igénybevétele soran 2019. szeptember 14-ig a jelenlegi ,Jelszé alapu azonositas”-sal
és a ViCA mobilapplikacié hasznalataval is alairhatok és bekiildheték lesznek a megbizasi csomagok.

o Egy Electra igénybevevé egy szerzédésben csak egyféle alairasi méddal rendelkezhet, tehat vagy
~Jelszo alapu azonositas”-sal vagy ViICA azonositassal.

o Javasoljuk a mieldbbi atallast a ViCA alapu azonositasra. Fontos, hogy 2019. szeptember 14-t6l
csak azok az Ugyfeleink fognak tudni forgalmazni OTPdirekt Electra Terminalon, akik ViCA
azonositassal rendelkeznek.

o A VICA azonositassal kapcsolatosan javasoljuk, hogy minél elébb tekintse at a szamlaihoz bejelentett
igénybevevoéket, hiszen 2019. szeptember 14-t6l az erds lgyfél-hitelesités életbe Iépésekor az ,egy
igénybevevd = egy okos mobiltelefon késziilék = egy ViCA alkalmazas” szilkséges az atutalasok
inditasahoz. Ezen idéponttdl kezdve csak a ViCA mobil applikaciéval fognak tudni bejelentkezni az
Igénybevevdk, illetve a csomagok alairasa is csak ViCA-val lehetséges.

¢ Mit kell tennie, ha a ViCA alapu azonositast szeretné hasznalni?
o Mobiltelefon hasznalat biztositasa:

- Minden Electra csatornan jogosultsaggal rendelkezd igénybevevének sajat mobilkészilékkel kell
rendelkeznie, mivel a mobiltelefon a ViCA alkalmazassal egy személyes hitelesitési eszk6zzé valik.

- Ugyfeleink sajat dontése, ha erre a célra engedélyezik munkavallaloik privat mobilkészilékének
hasznalatat, vagy biztositjak szdmukra a szikséges készllékeket.

- A VICA alkalmazashoz olyan mobilkészilék szikséges, amely rendelkezik mobilinternettel vagy
biztositott a WIFI kapcsolat.

o lgénybevevék ViCA alkalmazashoz sziikséges mobilszamainak bejelentése:

- A mellékelt csoportos bejelentblap kitoltésével kell kezdeményeznie a mobilszdmok banki oldali
rogzitését az OTPdirekt szerz6désben jelenleg is aktiv statuszu igénybevevéknél. Ha igényli,
szamlavezet6 bankfiokja segit Onnek az Electra szerzédésekhez bejelentett, aktiv statuszu
igénybevevék megadasaban.

- Kérjiik, hogy olyan telefonszamot rogzitsenek a bejelentélapon, amelyet vagy a ViCA applikaciot
futtaté készllékhez hasznalnak, vagy amely segitségével fogadni tudjak a banki SMS-eket.

- Az eredetiben és a banknal bejelentett moédon alairt igényl6lapot juttassa el referensének vagy
a szamlavezet6 fidkjaba postan, személyesen vagy kézbesitével. Az igénybevevSknek a
mobiltelefonszam bejelentése miatt a bankfiokokban személyesen nem kell megjelenniik.

- Ha egy uj igénybevevét szeretne bejelenteni a ViCA alkalmazasra torténd atszerzddési folyamatban,
akkor az uj igénybevevét az ,Igénybevevéi mobilszdmok csoportos bejelentése ViCA-hoz”
nyomtatvanyon kérjiik, ne tiintesse fel. Uj jogosult bejelentését az Electra szerz6déshez és az erés
ugyfél-hitelesitéshez sziikséges mobiltelefonszamot a mar jol ismert ,OTPdirekt Electra Terminal
igyfél igények bejelentése” nyomtatvanyon teheti meg. Uj igénybevevd bejelentése minden esetben
fioki jelenlétet igényel, tovabba ez Uj direkt szerzdédés alairasaval is jar.

o VIiCA alkalmazas letoltése, regisztracio
- Az alkalmazas letoltéséhez és a regisztracidohoz kapcsolodo részletes informacidkat a ,Segédlet a
ViCA mobil applikaciéhoz” dokumentum tartalmazza.

o lgénybevevék csoportos torlési kérelme
- A bankhoz mar bejelentett Electra csatornan jogosult igénybevevok attekintése soran elGfordulhat,
hogy tdbb bejelentett igénybevev részére Ondk nem kivannak igényelni ViCA alapu azonositast.
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llyen esetben az ,Igénybevevdk csoportos torlési kérelme” dokumentum eredetiben alairt példanyat
kell kitdlteni. A bejelentblapon egyszerre tobb, még aktiv statuszu igénybevevénél kérheti a torlést a
teljes szerzd6désbdl, vagy csak bizonyos bankszamlak tekintetében tilthatja a jogosultsagot.

o A legfontosabb teendék:

Az 0j 7.00-02-es verziéra minden Ugyfellinknek kotelezé 2019. majus 17-ig atallni.

Tekintse at a szamlaihoz bejelentett igénybevevéket és ha szlikséges, kérje szamlavezetd fidkja segitségét.

Kérjuk, dontsék el, hogy a ViCA applikacié hasznalatahoz engedélyezik-e munkavallaloik privat

mobilkésziilékének hasznalatat, vagy Onék biztositjak szamukra a sziikséges készllékeket.

2019. julius 1-t6l fogadja el bankunk az Onok altal kitoltott, az erés ligyfél-hitelesitéshez kapcsolddd

o mobilszamok rogzitésére szolgald csoportos bejelentdlapot. Az igy tett bejelentéseknél a bejelenteni
kivant telefonszamhoz kapcsolédé mar meglévé igénybevevd személyes jelenléte a fiokban nem
sziikséges.

o lgénybevevék csoportos torlési kérelme bejelentd lapot.

2019. szeptember 14-t6l minden tigyfeliinknek kételez6 a ViCA azonositast alkalmazni. Uj Electra szerzédés

igénylése, vagy a meglévl szerz6dés modositasa (Uj szoftverpéldany igénylése, jogosultak és szamlakor

modositasa) kizarélag ViCA alapu azonositassal torténhet.

Kérjuk, kisérje kiemelt figyelemmel az Electra Terminalon kiildétt banki lizeneteket, mert tovabbi

informaciok AFIR és PSD2 témakban ezen keresztil varhatoak.

Ha a szoftverfrissitéssel kapcsoléddan kérdése van, vagy technikai segitséget igényelne, kérjuk, hogy hivja a
+36-1-366-22-22-es telefonszamot munkanapokon 7-20 k&z6tt, vagy keresse kollégainkat e-mailben az
electra@otpbank.hu cimen. Ha az er@s ligyfél-hitelesitéssel és az atszerzédéssel kapcsolatban érdeklédne,
kérjik, keresse referensét, vagy szamlavezetd bankfiokjat.

Tisztelettel:

OTP Bank Nyrt.
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