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OTP Bank Nyrt.  

 

 

Tárgy: AFIR és az erős ügyfél-azonosítás Electra Terminált érintő változásai   

 
Tisztelt Ügyfelünk! 

Köszönjük, hogy igénybe veszi bankunk szolgáltatását. Levelünkkel a következőkről szeretnénk tájékoztatni: 

 

 2019. július 1-én indul az Azonnali Fizetési Rendszer (AFIR), ezt követően 2019. szeptember 14-től a 
pénzforgalomnak a PSD2 (Revised Payment Services Directive) alábbiakban részletezett 
rendelkezéseinek is meg kell felelnie. 

 Jelen tájékoztatónkban áttekintést szeretnénk adni Önnek az új átutalási rendszerről, a PSD2 által 
kötelezően bevezetendő erős ügyfél-hitelesítésről, az OTPdirekt Electra Terminált érintő 
változásokról, továbbá az Önre váró feladatokról. 

 

 

 
További tudnivalók: 

 Mit kell tudni az Azonnali Fizetési Rendszerről? 
A jelenlegi bankon kívüli átutalások csak hétköznap, 1,5-4 órán belül teljesülnek. Ezzel szemben az új 
átutalási rendszerben az átutalásoknál  
o csak néhány másodpercet kell majd várni arra, hogy az összeg megérkezzen a fogadó fél 

bankszámlájára, 
o az év minden napján 0-24 óráig lehet átutalásokat indítani és fogadni, 
o másodlagos számlaazonosítóra (e-mail cím, telefonszám, adószám, adóazonosító jel) is lehet majd 

utalni. 
A forint fizetési számlákról elektronikus csatornán indított legfeljebb 10 millió Ft összegű eseti átutalási 
tranzakciók az AFIR teljesítési szabályai szerint teljesülnek. 

 

 Mit kell tudni a PSD2-ről? 
A PSD2 EU-irányelv többek között kötelezővé teszi az erős ügyfél-hitelesítést, ami valamennyi online 
tranzakciót érinti. Az erős ügyfél-hitelesítésre vonatkozó előírásokat 2019. szeptember 14-től kell minden 
pénzforgalmi szolgáltatónak és pénzforgalomban résztvevőnek alkalmaznia. 
o Mit jelent az erős ügyfél-hitelesítés? 

A hitelesítés legalább két olyan,  
- ismeret, azaz csak a szolgáltatást igénybe vevő által ismert információ,  
- birtoklás, azaz csak a szolgáltatást igénybe vevő által birtokolt dolog, és 
- biológiai tulajdonság, azaz a szolgáltatást igénybe vevő jellemzője 

kategóriába sorolható elem felhasználásával történik, melyek egymástól függetlenek annyiban, hogy az 
egyik feltörése nem befolyásolja a többi megbízhatóságát, és az eljárás kialakítása révén az azonosítási 
adatok bizalmassága biztosított. 
A PSD2 irányelv erős ügyfél-hitelesítésre vonatkozó kritériuma alapján minden elektronikus tranzakció 
esetén kétszintű hitelesítés szükséges. Az OTPdirekt Electra Terminál tekintetében Bankunk a ViCA 
mobil applikáció bevezetésével fogja megvalósítani a második faktort, amely megfelel az erős ügyfél-
hitelesítés kritériumainak. 

 
o Mit kell tudnia a ViCA mobil applikációról? 

- A ViCA egy virtuális chipkártya, amely eleget tesz a PSD2 előírásainak. A ViCA alkalmazás 
segítségével a bejelentkezési és az aláírói jelszó alapú azonosítás erős ügyfél-hitelesítéssé egészül 
ki. Használatához okostelefon szükséges (Android, iOS) mobilinternet vagy Wi-Fi kapcsolattal. 

- A ViCA alkalmazással a mobiltelefon egy személyes hitelesítési eszközzé válik, így a későbbiekben 
ennek használatával tudja megerősíteni az aláírási és bejelentkezési szándékát. 

- Egy okostelefonon csak egy példányban futhat a ViCA és az csak egy személyt azonosíthat. 
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- Egy ViCA példány egy adott banki rendszerben csak egy Electra felhasználóhoz tartozhat. Ha 
cégének alkalmazottai más bank Electra-ja kapcsán is ViCA-t használnak, az alkalmazásaikban 
kezelt bankok sorában az OTP Bank is meg fog jelenni. 

- A ViCA alkalmazás használatának nem feltétele a SIM kártya megléte, azonban a ViCA-t az első 
használat előtt regisztrálni szükséges, amely során a Bank SMS üzenetet küld a felhasználóhoz 
rögzített telefonszámra.  

 

 Mit kell tennie az Azonnali Fizetési Rendszer indulásával kapcsolatban?  
o A tranzakciók AFIR-ban történő indításához egy új Electra ügyfélprogramot (verzió 7.00-02) kell 

letöltenie. Ezt minden ügyfelünknek kötelező 2019. május 17-ig végrehajtani. Az új programverzióra 
csak abban az esetben tud majd frissíteni, ha legalább v6.02-es verziócsaládba tartozó 
ügyfélprogrammal rendelkezik. 

o Kérjük, a frissítést megelőzően ellenőrizze az Önnél lévő szoftverpéldányok verziószámát.  
o Mielőtt elkezdi a frissítést, nagyon fontos, hogy az esetlegesen felmerülő problémák elkerülése 

érdekében a jelenleg használt program mappáiról feltétlenül készítsen biztonsági másolatot.  
o A 7.00-02-es verzióra történő mielőbbi átállással biztosítható, hogy azt a felhasználók megismerjék, 

megszokják, ezzel is elősegítve az AFIR-ra történő átállást és az átutalások indításának 
zökkenőmentességét.  

 

 Mit kell tennie a PSD2 indulásával kapcsolatban? 
o Az Electra Terminál igénybevétele során 2019. szeptember 14-ig a jelenlegi „Jelszó alapú azonosítás”-sal 

és a ViCA mobilapplikáció használatával is aláírhatók és beküldhetők lesznek a megbízási csomagok.  
o Egy Electra igénybevevő egy szerződésben csak egyféle aláírási móddal rendelkezhet, tehát vagy 

„Jelszó alapú azonosítás”-sal vagy ViCA azonosítással. 
o Javasoljuk a mielőbbi átállást a ViCA alapú azonosításra. Fontos, hogy 2019. szeptember 14-től 

csak azok az Ügyfeleink fognak tudni forgalmazni OTPdirekt Electra Terminálon, akik ViCA 
azonosítással rendelkeznek.  

o A ViCA azonosítással kapcsolatosan javasoljuk, hogy minél előbb tekintse át a számláihoz bejelentett 
igénybevevőket, hiszen 2019. szeptember 14-től az erős ügyfél-hitelesítés életbe lépésekor az „egy 
igénybevevő = egy okos mobiltelefon készülék = egy ViCA alkalmazás” szükséges az átutalások 
indításához. Ezen időponttól kezdve csak a ViCA mobil applikációval fognak tudni bejelentkezni az 
Igénybevevők, illetve a csomagok aláírása is csak ViCA-val lehetséges. 

 

 Mit kell tennie, ha a ViCA alapú azonosítást szeretné használni? 
o Mobiltelefon használat biztosítása: 

- Minden Electra csatornán jogosultsággal rendelkező igénybevevőnek saját mobilkészülékkel kell 
rendelkeznie, mivel a mobiltelefon a ViCA alkalmazással egy személyes hitelesítési eszközzé válik.  

- Ügyfeleink saját döntése, ha erre a célra engedélyezik munkavállalóik privát mobilkészülékének 
használatát, vagy biztosítják számukra a szükséges készülékeket. 

- A ViCA alkalmazáshoz olyan mobilkészülék szükséges, amely rendelkezik mobilinternettel vagy 
biztosított a WIFI kapcsolat. 

 
o Igénybevevők ViCA alkalmazáshoz szükséges mobilszámainak bejelentése: 

- A mellékelt csoportos bejelentőlap kitöltésével kell kezdeményeznie a mobilszámok banki oldali 
rögzítését az OTPdirekt szerződésben jelenleg is aktív státuszú igénybevevőknél. Ha igényli, 
számlavezető bankfiókja segít Önnek az Electra szerződésekhez bejelentett, aktív státuszú 
igénybevevők megadásában.  

- Kérjük, hogy olyan telefonszámot rögzítsenek a bejelentőlapon, amelyet vagy a ViCA applikációt 
futtató készülékhez használnak, vagy amely segítségével fogadni tudják a banki SMS-eket. 

- Az eredetiben és a banknál bejelentett módon aláírt igénylőlapot juttassa el referensének vagy 
a számlavezető fiókjába postán, személyesen vagy kézbesítővel. Az igénybevevőknek a 
mobiltelefonszám bejelentése miatt a bankfiókokban személyesen nem kell megjelenniük. 

- Ha egy új igénybevevőt szeretne bejelenteni a ViCA alkalmazásra történő átszerződési folyamatban, 
akkor az új igénybevevőt az „Igénybevevői mobilszámok csoportos bejelentése ViCA-hoz” 
nyomtatványon kérjük, ne tüntesse fel. Új jogosult bejelentését az Electra szerződéshez és az erős 
ügyfél-hitelesítéshez szükséges mobiltelefonszámot a már jól ismert „OTPdirekt Electra Terminál 
ügyfél igények bejelentése” nyomtatványon teheti meg. Új igénybevevő bejelentése minden esetben 
fióki jelenlétet igényel, továbbá ez új direkt szerződés aláírásával is jár. 

 
o ViCA alkalmazás letöltése, regisztráció 

- Az alkalmazás letöltéséhez és a regisztrációhoz kapcsolódó részletes információkat a „Segédlet a 
ViCA mobil applikációhoz” dokumentum tartalmazza. 

 
o Igénybevevők csoportos törlési kérelme 

- A bankhoz már bejelentett Electra csatornán jogosult igénybevevők áttekintése során előfordulhat, 
hogy több bejelentett igénybevevő részére Önök nem kívánnak igényelni ViCA alapú azonosítást. 
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Ilyen esetben az „Igénybevevők csoportos törlési kérelme” dokumentum eredetiben aláírt példányát 
kell kitölteni. A bejelentőlapon egyszerre több, még aktív státuszú igénybevevőnél kérheti a törlést a 
teljes szerződésből, vagy csak bizonyos bankszámlák tekintetében tilthatja a jogosultságot. 

 

 A legfontosabb teendők: 

 Az új 7.00-02-es verzióra minden ügyfelünknek kötelező 2019. május 17-ig átállni. 

 Tekintse át a számláihoz bejelentett igénybevevőket és ha szükséges, kérje számlavezető fiókja segítségét.  

 Kérjük, döntsék el, hogy a ViCA applikáció használatához engedélyezik-e munkavállalóik privát 
mobilkészülékének használatát, vagy Önök biztosítják számukra a szükséges készülékeket. 

 2019. július 1-től fogadja el bankunk az Önök által kitöltött, az erős ügyfél-hitelesítéshez kapcsolódó  
o mobilszámok rögzítésére szolgáló csoportos bejelentőlapot. Az így tett bejelentéseknél a bejelenteni 

kívánt telefonszámhoz kapcsolódó már meglévő igénybevevő személyes jelenléte a fiókban nem 
szükséges.  

o Igénybevevők csoportos törlési kérelme bejelentő lapot. 

 2019. szeptember 14-től minden ügyfelünknek kötelező a ViCA azonosítást alkalmazni. Új Electra szerződés 
igénylése, vagy a meglévő szerződés módosítása (új szoftverpéldány igénylése, jogosultak és számlakör 
módosítása) kizárólag ViCA alapú azonosítással történhet.  

 Kérjük, kísérje kiemelt figyelemmel az Electra Terminálon küldött banki üzeneteket, mert további 
információk AFIR és PSD2 témákban ezen keresztül várhatóak. 

 
Ha a szoftverfrissítéssel kapcsolódóan kérdése van, vagy technikai segítséget igényelne, kérjük, hogy hívja a  
+36-1-366-22-22-es telefonszámot munkanapokon 7-20 között, vagy keresse kollégáinkat e-mailben az 

electra@otpbank.hu címen. Ha az erős ügyfél-hitelesítéssel és az átszerződéssel kapcsolatban érdeklődne, 

kérjük, keresse referensét, vagy számlavezető bankfiókját. 
 
 
Tisztelettel: 
 
OTP Bank Nyrt.  


