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V/v: Két qua hoat dong Cong ty nam 2019

Tong quan moi truwong kinh doanh
Kinh té vi mé

Theo Téng cuc Théng ké, GDP ca nam 2019 dat két qua 4n tuong voi tde dé tang
7,02%.

Nam 2019, téng muc ban 1€ hang hdéa va doanh thu dich vu tiéu dung dat 4.940,4
nghin ty ddng, ting 11,8% so v&i nim trude, néu loai trir yéu t§ gia ting 9,2%
(ndm 2018 tidng 8,4%). Doanh thu dich vu luu tra, dn uéng nidm nay udc tinh
dat 586,7 nghin ty dong, chiém 11,9% tdng mirc va ting 9,8% so v&i nim trudc,
murc ting TP. H6 Chi Minh ting 10,2%.

Poi séng dan cu nim nay nhin chung duge cai thién. Tinh chung ndm 2019, thu
nhap binh quén thang cta lao dong lam cong hudng luong la 6,7 triéu dong/thang.
Néng suét lao ddng cua toan nén kinh t& nim 2019 udc tinh dat 1104 triéu
dong/lao dong (twong duong 4.791 USD/lao ddng, tang 272 USD so v&i nam
2018); ndng §uét lao d@r}g nam 2018 ting 6,2% so v&i ndm 2018 do luc lugng lao
doéng duogc bo sung va so lao dong cé viéc lam ndm 2019 ting cao.

CPI binh quan ndm 2019 téng 2,79% so voi binh quan nam 2018, dudi muc tiéu
Qudc hoi deé ra, day cling la mic tdng binh quan ndm thap nhat trong 3 ndm qua.
Lam phat co ban binh quan nam 2019 tang 2,01% so véi binh quan nam 2018.

Thi truwong kinh doanh cua Cong ty:

Cang Hang Khong Qudc t& Tan Son Nhét tiép tuc 1a thi truong kinh doanh chinh
yéu cua Cong ty.

Téng san luong hanh khach tai San bay Quéc té Tan Son Nhét ndm 2019 dat hon
42 triéu luot, ting 7% so’véri ndm 2018, trong d6 khéach ndi dia 1a 25,59 tri¢u luot,
tang 9% va khach quoc té la 15,65 triéu luot, tang 4,7% so v&i nam 2018.

Téc d6 tang trudng cao vé hanh khach 1a mot thuan loi 16n va quan trong trong
viéc thuc day ting trudng cia Cong ty.

Két qua hoat dong kinh doanh
Céc chi tiéu kinh doanh :
Trong nam 2019, SASCO da dat duoc két qua nhu sau:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM




Don vi tinh: trié¢u dong

Chi tiéu TH2019 | TH 2018 | KH2019 | THI9THIS | THISKH Y

*) (%) (%)
Tdng doanh thu thuan 3.088.897 | 2.825.187 | 3.024.202 109% 102%
Doanh thu SXKD thudn | 2.895.409 | 2.658.903 | 2.858.711 109% 101%
Loi nhuin truéc thué 445.085 408.650 424.990 109% 105%
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Téng doanh thu ctia SASCO nim 2019 dat 3.089 ty ddng ting 9% so voi nam
2018, hoan thanh 102% ké hoach trong d6 doanh thu tir cic hoat dong san xut
kinh doanh chinh dat 2.895 ty ddng, ting 9% so véi nim 2018 dat 101% ké hoach;

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chinh séch téi wu héa chi phi va gia ting lgi nhuén,
ty suat loi nhuén gop cua Cty ndm 2019 gia tang tir 47% 1én 49%.

Loi nhudn trude thué nam 2019 dat 445 ty ddng tang 9% so v&i nim 2018, dat
105% ké hoach duoc Dai hdi dong c6 dong giao.

Ké hoach loi nhudn trude thué nam 2019 theo Nghi quyét s6 02-NQ/SASCO-
DHPCD-2019 ngay 27/03/2019 cia Pai héi dong cé dong dwoc xdy dung chua
tinh mirc tang lgi nhudn hop tdc kinh doanh phai tra cho Cang hang khong quoc
t¢é Tan Son Nhat. Néu khong tinh dén anh hwdng ciia chi phi nay (ting 24 ty) thi
loT nhudn trudc thué thuc hién nam 2019 vuegt 11% ké hoach dwoc Pai héi dong
c6 déng giao.

Cong ty tiép tuc gitt vitng vi thé 1a nha cung cip dich vu san bay hang dau.

Tai chinh

Co céu tai san SASCO vao ngay 31/12/2019 pht hop véi mé hinh kinh doanh ctia
doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc dich vy, thuong mai theo d6 chu yéu la tai
san ngan han (chiém 63%/tong tai san); trong do6 tién, twong duong ti€n va cac
khoan tién gui chiém 34%/tong tai san, cac khoan phai thu ngan han chiém
7%/tong tai san, hang ton kho chiém 17%/tong tai san.

Téng ngudn vén khdng cé nhiéu bién dong trong d6 vén chi s hitu ctia SASCO
chiém phan lén co cau ngudn von (68% tong ngudn von), ty 1& st dung don bay
(D/E) & muac 0,5 lan tuong doi thap so véi cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai.

Co ciu tai chinh ctia Cong ty dugc giit & trang thai cin bing khi tai san ngin han
dam bao kha ning thanh toan cho cédc khoan n¢ ngan han khi dén han. Cac khoan
tai san dai han (tai san c6 dinh va cac khoan dau tu tai chinh dai han) déu duoc tai
trg boi nguon von dai han, 6n dinh tr von cht sé hitu nho vay rui ro tai chinh
dugc han ché tdi da va an ninh tai chinh dugc gilt viing.

Keét thuc ndm 2019, co cau ngudn von va tai san khong cé bien dong déang ke.

Phit trién ngudén nhén lyc:

Cong ty xdy dung va thuc thi chinh sach nhéan su hiéu qua, duy tri tdng trudng di
déi véi phét trién con nguoi, tao lap mdt mai truong lam viée ly tudng dé nguoi
lao dong phét huy toi da nang luec.
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Cong ty da thuc hién chi 6,28 ty déng cham lo phic lgi cho ngudi lao déng, va 2,8
ty dong cho céc hoat dong dao tao hudng dén muc tiéu phat  trién ban than, ky
nang lanh dao quan ly nhdm ning cao chit lwong doi ngii lao dong. Cong ty chu
trong phat trién van hoa doanh nghiép, trién khai cac hoat déng ndi bd giau tinh
sang tao, lam phong pht thém doi song tmh than, tao su can bang gitra cong viée
va cudc sbng, gxup nhan vién cam nhan niém hanh phuc thuc thu trong cong viée
tir 46 lan toa dén khach hang, cong ddng, xa hoi.

Nam 2019, thu nhdp binh quan cia nguoi lao dong dat 24,2 tri¢u
dong/ngudi/thang, ting 12,2% so véi nam 2018; nang suit lao dong theo doanh
thu dat 2,47 ty déng/ngu()i/ném, nang suét lao déng theo lgi nhudn dat 366 triéu
ddng/ngudi/nim. Tién lwong va chinh sach tudng thudng gin chit voi cac muc
tiéu chat luong, hiéu qua hoat dong va sy hai long ctia khach hang.

Nim 2019, SASCO tiép tuc duoc vinh danh Noi lam viéc tot nhéit chau A (HR
Asia Best Companies to Work for in Asia Award) va TOP 50 doanh nghi¢p Viét
¢6 Thuong hiéu nha tuyén dung hip din do t6 chirc Anphabe khao sat trén gan
1.000 lao dong nganh Du lich va Hang khong.

Hoat dong diu tw

Pau tw xdy dung va mua sam trang thiét bi:

Theo ké hoach khong ngimg ning cao chét lwong dich vu ctia Cong ty, nam 2019
Cong ty tiép tuc tap trung dau tu cai tao nang cap cac co s& kinh doanh ctia Cong
ty tai Cang Hang khong Quéc t& Tan Son Nhét nhu cac Phong Khach thuong gia
(Business Lounges ), céc nha hang, qudy hang; ddng thoi diu tw mua sdm méi mot
36 trang thiét bi, phuong tién van tai phuc vu cho viéc mé rong hoat dong kinh
doanh ctia Céng ty trong linh vuc cung cép sudt an hang khong.

Trong niam, Cong ty da hoan thanh viéc cai tao nang cip L’Azure Resort and Spa
thanh Resort theo phong cdch Boutique Hotel tai Phi Qudc.

Péi véi cac du an tai cac dia phuong, Cong ty tiép tuc phdi hop cling céc co quan
chirc nang thuc hién cac bude chuin bi dau tu va hoan tat tha tuc phép ly dé trién
khai du an.

Pau tw tai chinh:

Trong nam 2019, cac don vi Cong ty dau tu gop vén hoat dong kinh doanh tg‘St va
cb 1ai véi tong ¢6 tire nhdn dugc dat 127 ty dong dat ty 1€ 44% trén gid tri dau tu
tai chinh dai han.

Phat trién kinh doanh:

Cong ty chu trong hoat ddng nghién ctru hanh vi tiéu dung, tim hiéu nhu ciu cta hanh
khach, danh gia trai nghiém, khong ngimg cai tién chat luong, ra mit nhing sén pham
dich vu mé1 mé, khac biét vai dinh hudng léy khach hang lam trung tam.

Hé théng phong cho thuong gia SASCO Business Lounge phét trién quy mo lén
dén 9 phong chd dat tiéu chudn qudc té tai 2 san bay quéc té 16n cua Viét Nam:
Tan Son Nhét, Cam Ranh. SASCO Business Lounge luén dugc céc hing hang
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khong, hanh khach dénh gid cao. Pédc biét, véi thuong hiéu phong cho Le
Saigonnaise, hanh khach dugc trai nghiém dich vu gén vOi nét van héa dic trung
cta diém dén Sai Gon thong qua doi ngii nhan vién than thién, nhiét thanh, hiéu
khéach, dich vu 4m thuc phong pht ddm phong vi mién Nam, nét kién tric ¢b dién
tao ra mot khong gian riéng tu, ding cip gitta 1ong san bay ban ron nhat Viét Nam.
Le Saigonnaise da dugc hanh khach va ddc gia PAX international, tap chi uy tin
hang dau chuyén nganh dich vu chuyén bay binh chon 1a Phong cho thuong gia
xut sic nhat chau A.

Nam 2019, SASCO Duty Free va SASCO Shop dua vao khai thac cac gian hang
mai tai nha ga Tan Son Nhit, voi khong gian mua sim sang trong, nganh hang
phong phi, bd sung nhidu thwong hiéu méi, cing cac chuong trinh wu dai hap dan,
hé théng kinh doanh ban 1é ctia SASCO d3 mang lai nhiing trai nghiém mua sim
tha vi cho hanh khéach. Trén co s& déanh gid quy mo, chat lugng dich vu va hiéu
qua hoat dong, nam 2019 Céng ty SASCO tiép tuc duogc vinh du xép hang Top 10
nha ban 1 uy tin nht Viét Nam.

Vé hoat dong kinh doanh 4m thuc: SASCO tap trung ddi mai, tai ciu trac mod
hinh kinh doanh, dap Ung cac phan khtuc khac nhau cta thi truong. Nha hang
Cusine de Saigon 1a noi hanh khach cé thé thuéng thic am thuc doc déo cta
phuong Nam trong mét khong gian sang trong, tinh t&. Néu hanh khach yéu thich
phong cach dm thuc dwong phd Viét Nam c6 thé dén voi khu 4m thuc Phé cho
v6i vO sb nhitng mén an vit, mén dn dudong phd ma du khach van nhé mai khi roi
thanh phd nay. Khach hang tré vén quen véi nhip séng nhanh, ning dong co6 thé
chon nhitng san phdm tién loi, mang di tai cac cira hang tién lgi Fresh2go.

Cong ty dac biét chu trong cong tac kiém so4t chat luong, dam bao an toan vé sinh
thuc phém. SASCO di duoc cép ching nhan HACCP, Halal theo tiéu chuén cua
luat Hoi gido va tuyét ddi tuan thu cac quy dinh lién quan trong qué trinh san Xudt
va cung tmg san pham.

Néam 2019, Céng ty dua vao khai thac khu nghi dudng L’azure resort & spa tai
Phu Qudc trén co s& cai tao va tai dinh vi thuong hiéu Blue Lagoon resort tai thi
trdn Duong Péng, huyén Phu Qubc. Khu nghi dudng duoc thiét k& phong cach
rustic méc mac, theo tén chi ton trong tu nhién va bao vé¢ mdi truong. Pugce véan
hanh boi d6i ngii quan ly chuyén nghiép nhiéu kinh nghiém tir nhitng tap doan du
lich , khach san quéc té va nhitng nhén vién ban dia hon hau, mén khach, L’azure
resort 1a noi du khéch cé thé tan hudng su riéng tu, thu thai nhu thoét ra khoi cude
séng thuong ngay hoa minh vao tu nhién va tin hudng dich vu déng cép.

Thanh tich dat dugec:

Nam 2019, véi két qua kinh doanh xuit sic va tiép tuc khing dinh vi thé dan dau
dich vu thuong mai, cung nhitng déng goép thiét thuc vao su phat trién bén viing
ctia cong ddng Cong ty SASCO da duge khen ting nhiing danh hiéu, giai thudng
uy tin, tiéu biéu:

Dan dau Doanh nghiép phét trién bén viing tai Viét Nam (CSI)

SASCO 3 nim lién tuc (2016-2017-2018) dat Top 10 Doanh nghiép phat trién bén
vimg & Nim 2019, SASCO vuon 1én vi tri ddn dau Phat trién bén vimg tai Viét
Nam . Pay la sy ghi nhin xtng dang cho nhiing nd luc bén bi va thanh qua cta
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SASCO tién phong thuc hién chién lugc phat trién Cong ty gan véi 17 muc tidu
‘ phét trién bén vitng toan ciu, gin két muc tiéu ting trudng kinh doanh véi gia ting
" gia tri tich cuc cho cong dong xa hoi va giam thiéu tac dong dén moéi truong.
> Giai thuéng VNR 500 do Vietnam report va Vietnamnet binh chon.

- Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam (Top 50 Vietnam The Best).
- Top 500 Doanh nghié¢p c6 loi nhudn tdt nhat Viét Nam (Profit 500).

»  Thuong hiéu Quéc gia (VietNam Value).

|
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1 béy la chuong trinh duy nhit cia Chinh pha Viét Nam vinh danh cic doanh

nghiép ¢6 vi thé dan dau nganh, chia sé va kién dinh thuc hién nhiing gia tri ma

‘ quoc gia hudng téi trong giai doan hdi nhap: Chét luong — Di méi- Sang tao —
Néng luc tién phong.

»  Ching chi Binh ding gi6i toan cdu EDGE MOVE cip d6 2, do té chirc uy tin

EDGE Certified Foundation (Thuy S¥) chimg nhén.
SASCO la don vi dau tién tai Viét Nam va 1a mot trong 27 don vi dau tién trén thé
gidi (cung Unicef, ...) dugc cép Chung chi Binh ding gi6i toan cdu EDGE MOVE .
cap d6 2. Voi nhén thire va hanh dong cap tién thuc thi muc tiéu binh ding gidi )
trong quan tri va phat trién ngudn nhan luc, xay dung dung mét méi trudng lam ©
viée t6i wu cho toan doi ngti Cong ty va tich cuc tham gia céac hoat dong binh ding ~
gidi, phat trién quyén ning phu nit tai Viét Nam.

Tran trong ./.
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