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Asunto: Pedido de Informacion de GLOVO

Doctor

Carlos Andres Isch Perez
Ministro

MINISTERIO DEL TRABAJO
En su Despacho

De mi consideracion:

Yo, Marcela Holguin, Asambleista por la provincia de Pichincha, a su vez como miembro de la Comisién
Especializada Permanente de los Derechos de los Trabajadores y la Seguridad Social, ante Usted de la
manera mas respetuosa comparezco.

1. BASE LEGAL

El numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que es deber
primordial del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

De lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el trabajo es un derecho
y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia; por lo
que, el Estado garantiza a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

El numeral 2 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que se reconoce y
garantizard a las personas: 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

El numeral 6 del articulo 261 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta que el Estado
central tendrd competencias exclusivas sobre: 6. Las politicas de educacion, salud, seguridad social,
vivienda.

El articulo 325 de la Carta Magna establece que el Estado garantizard el derecho al trabajo y reconoce
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajadores.

El articulo 326 de la Carta Magna menciona que, el derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios: 1. El Estado impulsard el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del desempleo. 2.
Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda estipulacién en contrario. 3. En
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caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
laboral, estas se aplicardn en el sentido mds favorable a las personas trabajadoras. 4. A trabajo de igual
valor corresponderd igual remuneracion. 5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. 6. Toda
persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al
trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley. 7. Se garantizaré el derecho y la libertad de
organizacion de las personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacidn, afiliarse a las de su eleccién y
desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizard la organizacién de los empleadores. 8. El Estado
estimulard la creacién de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores,
de acuerdo con la ley; y promoverd su funcionamiento democrdtico, participativo y transparente con
alternabilidad en la direccion. 9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del
Estado, el sector laboral estard representado por una sola organizacion. 10. Se adoptard el didlogo social
para la solucién de conflictos de trabajo y formulacién de acuerdos. 11. Sera vélida la transaccion en
materia laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o
juez competente. 12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, serdn sometidos a
tribunales de conciliacién y arbitraje. 13. Se garantizard la contratacién colectiva entre personas
trabajadoras y empleadoras, con las excepciones que establezca la ley. 14. Se reconocerd el derecho de las
personas trabajadoras y sus organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran
de las garantias necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendrdn derecho al paro de acuerdo
con la ley. 15. Se prohibe la paralizacién de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental,
educacién, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y alcantarillado,
produccién hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucién de combustibles, transportacién
publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios. 16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que haya
participacién mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de representacion, directivas,
administrativas o profesionales, se sujetardn a las leyes que regulan la administracién publica. Aquellos
que no se incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Cdédigo del Trabajo.

El articulo 328 de la Carta Magna establece que la remuneracién serd justa, con un salario digno que
cubra al menos las necesidades bdsicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; serd
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos; el Estado fijard y revisard anualmente el
salario bésico establecido en la ley, de aplicacién general y obligatoria; el pago de remuneraciones se dard
en los plazos convenidos y no podrd ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacién expresa de la
persona trabajadora y de acuerdo con la ley; lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores,
por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera clase, con preferencia ain a los
hipotecarios; para el pago de indemnizaciones, la remuneracién comprende todo lo que perciba la persona
trabajadora en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en beneficios o cualquier otra retribucién que tenga
cardcter normal. Se exceptuard el porcentaje legal de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales y las
remuneraciones adicionales, y las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de
las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijard los limites de esa participacién
en las empresas de explotacién de recursos no renovables. En las empresas en las cuales el Estado tenga
participaciéon mayoritaria, no habrd pago de utilidades. Todo fraude o falsedad en la declaracién de
utilidades que perjudique este derecho se sancionard por la ley.
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 120, numeral 9 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador que determina como atribucién y deber de la Asamblea Nacional fiscalizar los actos de las
funciones Ejecutiva, Electoral y de Transparencia y Control Social, y los otros 6rganos del poder piiblico,
y requerir a las servidoras y servidores publicos las informaciones que considere necesarias.

En concordancia con el articulo 74 de la Ley Orgénica de la Funcién Legislativa que sefiala que, le
corresponde la fiscalizacioén y control politico a las y los asambleistas, a las comisiones especializadas y
al Pleno de la Asamblea Nacional, de acuerdo a las disposiciones de la Constitucién de la Republica, esta
Ley y los reglamentos internos correspondientes.

En correlacién al articulo 75 de la antedicha Ley que indica que las y los asambleistas directamente o las
comisiones especializadas tienen la facultad de requerir informacién o comparecencias a las y los
funcionarios detallados en los articulos 120 numeral 9, 225 y 131 de la Constitucién de la Republica, de
conformidad con esta Ley.

En caso de que, en un plazo de diez dias, las y los funcionarios no entreguen la informacion solicitada o la
entreguen de forma incompleta, el asambleista requirente pondrd en conocimiento de la Presidenta o del
Presidente de la Asamblea Nacional dicho incumplimiento, a fin de que el Consejo de Administracién
Legislativa, en el plazo mdximo de cinco dias remita la documentacién relacionada con el mismo, a una
de las comisiones especializadas segun su temdtica. Si el pedido de informacién fue realizado por una
comisidn, procederd directamente conforme al articulo siguiente.

Las y los asambleistas entregardn, de manera mensual, todas las solicitudes de informacién con sus
respectivas respuestas y la documentacién que se acompafie a la Secretarfa General de la Asamblea
Nacional para que la registre y mantenga un respaldo magnético, a fin de que otros asambleistas puedan
acceder a ella o para que la funcionaria o el funcionario publico pueda remitirse a ella en caso de que
cualquier otro u otra asambleista la solicite. Se difundird los pedidos de informacién en el portal web, asf
como el listado mensual de instituciones y funcionarios que no hayan cumplido con la obligacién de
entregar la informacién dentro del plazo requerido.

De acuerdo con el articulo 76 de la Ley Orgénica de la Funcidn Legislativa que establece que, la comisién
especializada conocerd el pedido y requerird por escrito al funcionario publico que conteste nuevamente o
que complete la informacion, en el plazo de cinco dias. De no hacerlo o de considerarlo pertinente la
comisién, la funcionaria o el funcionario ptblico, en un plazo de diez dias, comparecerd en persona ante
la comisién, previa convocatoria.

La o el funcionario publico absolverd los cuestionamientos previamente planteados por escrito, durante
un tiempo maximo de cuarenta minutos. Solo caben preguntas de las y los asambleistas de la comisién
especializada y de la o el asambleista que perteneciendo a otra comisién inici6 el tramite, relativas al
cuestionario inicial y por un tiempo no mayor de diez minutos cada uno, en un méiximo de dos
intervenciones. La réplica de la o del funcionario publico no podra durar méds de veinte minutos, luego de
lo cual la Presidenta o el Presidente de la comision especializada dardn por terminada la comparecencia e
iniciard el andlisis de esta, sin la presencia de la o el funcionario publico.

Si la comisién especializada considera que la respuesta de la o el funcionario publico es satisfactoria
podrd, con la mayoria absoluta de sus miembros, archivar la peticién o, por el contrario, con la mayoria
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de sus miembros, solicitar a la Presidenta o al Presidente de la Asamblea Nacional el inicio del juicio
politico correspondiente.

Si la o el funcionario publico no comparece en la fecha y hora fijada en la convocatoria o no remite la
informacion, serd causal de enjuiciamiento politico.

El Informe de la comparecencia serd difundido a la ciudadania para fines de control ciudadano.

Y el articulo 77 de la Ley Orgénica de la Funcién Legislativa que establece que sin perjuicio de lo
previsto en esta Seccion, el Pleno de la Asamblea Nacional o el Consejo de Administraciéon Legislativa,
podrd requerir a una de las comisiones especializadas, o a la Comisién de Fiscalizacion y Control
Politico, la investigacion sobre la actuacién de cualquier funcionarla o funcionario publico de las distintas
funciones del Estado o sobre actos de interés ciudadano que hayan generado conmocién social o crisis
politica.

La comisién encargada de la investigacién tendrd un plazo no mayor a treinta dias para la presentacién
del informe correspondiente que serd puesto en conocimiento del Pleno de la Asamblea Nacional en el
plazo maximo de treinta dias. El informe de la comisién podré incluir la recomendacion de inicio del
tramite de juicio politico previsto en esta Ley, si de la investigacién se determina posible incumplimiento
de funcionarios sujetos a juicio politico.

De manera excepcional, el Pleno de la Asamblea Nacional o el Consejo de Administracion Legislativa,
autorizard una prérroga méaxima de treinta dias y por una sola vez, previa solicitud fundamentada. La
comisién no podré remitir el informe antes de los primeros veinte dias de investigacion.

Si como resultado de la investigacion, la comisién determina presuntas responsabilidades de competencia
de otros 6rganos del Estado, remitiré el informe, de forma inmediata, a los organismos respectivos.

Durante todo el proceso de investigacién sobre la actuacién de funcionarios publicos se aplicard, en lo
que corresponda, las garantfas del debido proceso.

2. ANTECEDENTES

Con Oficio Nro. AN-HNMP-2020-0053-O, de fecha 25 de agosto de 2020, solicité informacién a su
Cartera de Estado referente al proceso de didlogo social entre los representantes de GLOVOAPP
ECUADOR S.A. y GLOVERS ECUADOR.

Mediante Oficio Nro. MDT-VTE-2020-0305, de fecha 15 de septiembre de 2020, el Ministerio de
Trabajo nos indica que con fecha 16 de junio de 2020 facilité la audiencia de didlogo social entre la
compaiiia GLOVOAPP ECUADOR S.A. y GLOVERS ECUADOR, en la cual, los comparecientes
adquirieron compromisos especificos relacionados a las diferencias que motivaron el referido
acercamiento, dentro de los cuales se incluy6 el envio de documentos de respaldo al MDT.

Sefiala el Misterio de Trabajo, en la respuesta, que de conformidad al acuerdo de didlogo social, la
Subsecretaria de Trabajo solicité el 2 de septiembre de 2020 via correo electrénico, a la compaiiia
GLOVOAPP ECUADOR S.A., que, en el término de 48 horas, remitan informacién con el fin de conocer
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las propuestas planteadas por la empresa para mejorar el ambiente laboral y el cumplimiento de los
compromisos acordados, pero que hasta esa fecha la empresa GLOVOAPP ECUADOR S.A., no habfa
remitido informacién alguna.

Con fecha viernes 20 de noviembre, en la Continuacidn de la Sesion N. 045-CEPDTSS-2020 se recibi6 la
comparecencia del Ministro de Trabajo, Abg. Andrés Isch Pérez ante el Pleno de la Comisién
Especializada Permanente de los Derechos de Trabajadores y la Seguridad Social, a fin de que exponga la
situacion laboral de los trabajadores de las plataformas digitales.

En dicha Sesién de la Comisién Especializada Permanente de los Derechos de Trabajadores y la
Seguridad Social, el Ministro de Trabajo indic6 que estd dispuesto a trabajar en forma conjunta, en mesas
técnicas con los trabajadores y empleadores para encontrar, en base a sus competencias, una solucién para
la situacion laboral de los trabajadores de la empresa GLOVOAPP ECUADOR S.A.

3. PETICION

Por las normas citadas y antecedentes indicados solicito a Usted, de la manera mds respetuosa, indicarme
la razén por la que no se ha convocado a una nueva Audiencia de Didlogo Social entre los representantes
de GLOVOAPP ECUADOR S.A y GLOVERS ECUADOR desde la ultima realizada con fecha 16 de
junio de 2020.

También es necesario me dé a conocer si se ha realizado inspecciones a la empresa por temas de
bioseguridad y cudl ha sido el resultado de dichas inspecciones focalizadas a la empresa GLOVOAPP
ECUADOR S.A

Asi como también solicito se me de conocer sobre la coordinacién que llevard a cabo la Cartera de Estado
a su cargo, para realizar las mesas técnicas y encontrar una solucién para la situacién laboral de los
trabajadores de la empresa GLOVOAPP ECUADOR S.A.

Por la atencién favorable, expreso mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sra. Marcela Priscila Holguin Naranjo
ASAMBLEISTA
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