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PROTOCOLOS
DE SEGURANCA
EM SAUDE E
HIGIENE PARA
EVENTOS

Procedimentos para retomada
de eventos presenciais/hibridos
apds a pandemia de COVID-19



Por que ter
protocolos

INTRODUCAO

Diante da situacdo atual de pandemia no ano de 2020,
empresas de segmentos diversos precisardo repensar
os formatos de trabalho, procedimentos e regras de
higienizag¢do.

Para uma retomada segura, € necessario quebrar
paradigmas que envolvam diretamente a cultura das
pessods, novos hdabitos e pensamentos, formas diferentes
de se relacionar e tratar o outro.

Sera desafiador para todas as dreas de eventos.

E necessdrio reinventar, criar, inovar, pensando nos
cuidados e passando credibilidade. Dessa forma, os
resultados serdo positivos e novas experiéncias virdo
para todos os publicos, diretos e indiretos.



INTRODUCAO

I 20
20

Este documento tem por proposito garantir as condicdes
ideais de seguranca em saude e higiene de todos 0s
publicos envolvidos na realizacdo de eventos presenciais
ou hibridos.

O proposito
de ter
protocolos

Esses procedimentos profilaticos sdo resultado de um
esforco conjunto de d0rgdos de saude e seguranca oficiais
e empresas da cadeia de organizadores de eventos, bem
como de referencias em procedimentos adotados em
outros paises apds superarem a epidemia de COVID-19

e conta com a chancela das organizacdes de empresas
realizadoras de eventos brasileiras.

Os protocolos aqui descritos podem ter sua implantacao
simplificada gradualmente, a medida que tenhamos
uma condicdo de normalidade ou auséncia de crises
epidémicas no municipio de realizacdo do evento.



INTRODUCAO

B Sistematizar e compartilhar praticas de higienizacdo
e seguranc¢a durante o pré-evento/mobilizacdo, a
montagem/execucdo e o pos-evento/desmobiliza¢ado.

B Prevenir o contdgio de doencas infecciosas/
transmissiveis durante periodos criticos, de surtos como
epidemias/estagcdes do ano (inverno), entre outros.

Os objetivos
dos protocolos

B Garantir condicdes minimas para preservar a saude de
todos os publicos envolvidos.



Os estagios da retomada foram
separados por cores, de acordo
com a intensidade ou a presenca
da COVID-19 em nosso pais.

As cores nos textos a sequir
identificam os protocolos a serem
adotados para o momento de
realizacdo do evento.

Assim temos:

VERMELHO

restrita

Nivel adotado
No inicio da
retomada dos
eventos, com
Mmedidas mais
rigorosas e
abrangentes.

AMARELO
gradual

Nivel adotado
para epidemia
totalmente
controlada,
Mas aindo
cCom registros
de casos.

VERDE

novo hormal

Nivel adotado
pAra a nova
normalidade.
Algumas medidas
passardo a ser
usuais, para
corresponder
aos habitos
adotados pela
populacado.

INTRODUCAO

AZUL

constante

Medidas
adotadas
em todas
as fases.
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Estagios




PROTOCOLOS |
DE SEGURANGA EM SAUDE E LEGENDA

HIGIENE PARA EVENTOS

Procedimentos para retomada
de eventos presenciais/hibridos
apos a pandemia de COVID-19

novo
gradual

restrita constante



novo
normal

restrita

constante

ACOES DE HIGIENE E PREVENCAO
JUNTO A FORNECEDORES / STAFF

a) Profissionais que sejam do grupo de risco (idosos e portadores de doengas
cronicas como diabetes, hipertensdo e asma) ou que apresentarem sintomas nao
deverao participar do staff.

b) Serad obrigatorio o uso de mdscara descartavel, de acordo com as
recomendacoes da OMS, em todo o periodo de trabalho. A troca devera ser
efetuada em intervalos de trés horas, quando estiver Umida, ou em menor periodo,
quando necessadrio.

c) Ao colocar e retirar as luvas de trabalho, sera obrigatorio fazer a higienizagao
das maos com dlcool em gel ou agua e sabao.

d) Sera obrigatorio o uso de 6culos ou protetor facial, os quais deverao ser
higienizados a cada trés horas de trabalho.

e) Recomenda-se o distanciamento de 1,50m entre os trabalhadores.



Nnovo

rorme! ACOES DE HIGIENE E PREVENCAO
JUNTO A FORNECEDORES / STAFF

restrita constante

f) Devera ser respeitado o distanciamento nos refeitorios de uma pessoa a cada
2m e que estas nao estejam sentadas umas em frente as outras. Caso o refeitorio
nao tenha area suficiente, deverao ser utilizadas divisorias moveis nas mesas, entre

1 as pessoas.

g) Os horarios de refeicao deverao ser escalonados em turnos para diminvir a
concentra¢cao das pessoas.

h) Refeicoes deverao ser servidas lacradas e higienizadas em embalagens
descartaveis.

i) Deverao ser instalados pontos de higienizacao com alcool em gel (um ponto para
cada 15 pessoas) e pias nas entradas e nos locais de montagem. Em montagens em
locais sem dgua corrente para pias, recomenda-se um ponto de dlcool em gel para
cada 10 pessoas. Deverao ser disponibilizados pontos de alcool em gel nas entradas
de todos os espac¢os e salas.



Nnovo

rorme! ACOES DE HIGIENE E PREVENCAO
JUNTO A FORNECEDORES / STAFF

restrita constante

j) As maos deverao ser frequentemente higienizadas com alcool em gel 70% ovu
dgua e sabao.

1 k) Para uso de bebedouros sera obrigatoria a disponibilizacao de copos
descartaveis e estagcoes de dlcool em gel para higienizacao das maos antes e
depois do consumo. O uso de copos de agua lacrados é desejavel.

) Devera haver lixeira com pedal especifica para descarte de EPls (madscaras e
luvas).

m) Cada empresa deverad fazer com suas equipes um briefing didrio sobre
seguranca em saude e etiqueta da tosse.

n) Deverao ser feitos anuncios em seguran¢a de saude a cada 30 minutos. Caso
nao haja sistema de sonoriza¢ao no espaco, o contratante devera prever uma
sonoriza¢ao portatil.



Nnovo

restrita

1

gradual

constante

ACOES DE HIGIENE E PREVENCAO
JUNTO A FORNECEDORES / STAFF

o) Devera ser feita sinaliza¢cao dos pontos de higienizag¢ao.

p) Deverao ser feitas sinalizagcao de fluxos de entrada e demarcag¢oes no piso para
posicionamento em filas, caso estas se formem. Distancia recomendada: 1,50 m
(em todos os ambientes onde seja exigido este controle).

q) Devera ser feita afericao de temperatura nos acessos de trabalhadores.

r) Devera ser feita obrigatoriamente a higienizag¢ao de EPls.

s) Deverad ser feito o controle do nUmero de funcionarios dentro dos ambientes de
trabalho, de acordo com a determinac¢ao vigente dos 6rgaos de saude.

t) Devera ser feita a vtilizagcao de estruturas de desinfec¢ao, com produtos
homologados pela ANVISA.



novo
normal

restrita

1

constante

ACOES DE HIGIENE E PREVENCAO
JUNTO A FORNECEDORES / STAFF

u) Recomenda-se a realizacao de check lists diarios de saude entre os
trabalhadores. O resultado do check list indicara aqueles que estao aptos a
trabalhar.

v) Atendentes e promotores(as) para atendimento ao publico deverao ter
protetores faciais, alem das mascaras.

w) E desejavel que todo o material e os equipamentos que entrarem nos eventos
sejam previamente higienizados pelos fornecedores.

x) Em caso de eventos com montagens e produtos para exposi¢ao, a organizagao
devera ter estrutura para descontamina¢ao destes itens.



novo
normal

restrita

constante

PROCEDIMENTOS PARA LOGI'STI(}A DE PESSOAS
EM ONIBUS, MICRO-ONIBUS E VANS

a) Todos os ocupantes dos veiculos deverao estar com mascaras.

b) Os veiculos deverao ter ocupacao maxima de 50% da capacidade total, incluindo
o motorista.

c) Devera ser feita demarcacao de assentos seat kill nos veiculos.

d) Devera ser feita no piso a demarcag¢ao de posi¢coes para o embarque
respeitando a distancia de 1,50 m.

e) Recomenda-se deixar as janelas abertas, sempre que possivel, para circulagao de ar.

f) Os veiculos deverao ter tapetes com descontaminantes nas portas de acesso.

h) Em caso de chuva ou impossibilidade de abrir os vidros, recomenda-se utilizar o
ar condicionado no modo de circulacao de ar.



novo
normal

restrita

2

constante

PROCEDIMENTOS PARA LOGiSTI(;A DE PESSOAS
EM ONIBUS, MICRO-ONIBUS E VANS

j) Devera haver disponibilizagcao de dlcool em gel em 6nibus, micro-onibus e vans,
na entrada dos veiculos.

k) Os encostos de cabeca dos assentos deverao ser descartdveis e substituidos a
cada viagem.

) Recomenda-se que conversas entre os ocupantes deverao se limitar apenas ao
estritamente necessario.

m) Recomenda-se instalagao de barreira de protegcao entre passageiros e condutor.

n) Devera ser feita higienizacao periodica dos veiculos, incluindo macanetas, cintos
de seguran¢a e pega-mao.

o) Deverao ser feitos anuncios aos passageiros sobre boas praticas de higiene.

p) Os passageiros deverao ser informados sobre a necessidade de higieniza¢gao das
maos ao entrar e ao sair dos veiculos.



novo
normal

restrita

constante

ACOES JUNTO AO PUBLICO

a) Sera obrigatorio o uso de mascaras. Caso o visitante ndao possua o equipamento,
a organiza¢ao podera fornecé-lo. Caso o visitante se recuse a usar o equipamento,
nao serd permitida sua entrada no evento.

c) O uso da mascara sera opcional ao visitante.

d) Sera feita a afericao de temperatura nas entradas de publico.

e) Sera feito o controle do publico em tempo real.

f) Devera ser formada uma equipe de gestao de publico, para garantir o controle
dos fluxos do publico, das for¢cas de trabalho e o cumprimento das medidas de

seguranc¢a e saude.

g) Devera haver informag¢ao publica sobre nUmero maximo de pessoas permitidas
dentro dos eventos.



Nnovo

normal gradual

restrita constante

3

ACOES JUNTO AO PUBLICO

h) A lotagdo de pessoas deverd seguir o quantitativo de pessoas por m2 orientado
pelos 0rgaos de saude. E desejavel o agendamento do horario para o publico, de
maneira que a presenca se dé de forma escalonada.

i) A lotacdo de pessoas deverd seguir o quantitativo de pessoas por m? orientado
pelos 6rgaos de saude. E desejavel o agendamento do horario para o publico, de
maneira que a presenc¢a se de de forma escalonada.

j) A lotagao de pessoas é limitada a capacidade do local do evento, conforme
liberagao do Corpo de Bombeiros.

k) Em auditorios com cadeiras fixas, deverad ser usado o padrao de um assento
para dois seat kill em fileiras alternadas (fileira sim/fileira nao).

) Em auditorios com cadeiras fixas, devera ser respeitado o limite de metade da
capacidade,com um assento e um seat kill.



Nnovo

normal gradua[

restrita constante

3

ACOES JUNTO AO PUBLICO

m) Em auditorios a serem montados (cadeiras moveis), a distancia entre as
cadeiras deverad ser de 1,50 m.

n) Em auditorios a serem montados (cadeiras moveis), a distancia entre as cadeiras
devera ser de 0,50 m.

o) Em auditorios a serem montados (cadeiras moveis), a quantidade de cadeiras
respeitara a capacidade do local de acordo com a capacidade determinada

pelo Corpo de Bombeiros ou o especificado no projeto de prevencao e combate
a incendio.

p) Deverao ser instaladas lixeiras para descarte de mascaras.

q) Deverao ser instalados pontos de higieniza¢ao nas entradas e saidas do evento e
também nas entradas de todos os espacos e salas.

r) Elevadores serao restritos para pessoas com mobilidade reduzida e idosos.



Nnovo

gradual ACOES JUNTO AO PUBLICO

restrita constante

s) Devera haver demarcacao de posigoes para gerenciamento de filas, respeitando
a distancia minima de 1,50 m.

3 t) Devera haver instalagcao de tapetes com produtos sanitizantes nas entradas
de publico.

u) Recomendam-se pagamentos utilizando tecnologia de aproximagao.

v) Deverao ser feitos comunicag¢ao e anuncios ao publico sobre medidas de
seguran¢a em saude.

w) Devera haver distanciamento dos pontos de venda com dispositivo de
isolamento entre os atendentes e o publico (caixas, credenciamento, balcoes de
informacoes, etc.).

x) Deverd haver demarca¢ado de piso dos estandes e gestao de entrada de publico
em cada estande com entrada Unica.



novo
normal

restrita

3

constante

ACOES JUNTO AO PUBLICO

y) Escadas rolantes deverao ter marca¢cao nos degraus para distanciamento de
uma pessoa a cada tres degraus.

z) Devera ser evitada a distribuicao de materiais promocionais e brindes ao publico.

aa) Em eventos com fluxos de pessoas (feiras, congressos, etc.) devera haver
demarcag¢ao no piso orientando-as para o sentido de diregao (mao e contramao).



Nnovo

e PROCEDIMENTOS PARA SANITARIOS/LIMPEZA

restrita constante

a) Para locais onde nao haja estrutura fixa de sanitarios, recomenda-se considerar
a quantidade de um banheiro quimico para cada 25 pessoas, sendo as cabines
higienizadas a cada uma hora. Quando possivel, devera ser considerado o uso de
estruturas de banheiros hidraulicos.

c) Os banheiros deverao ter acesso controlado, para que nao haja aglomeracao de
pessoas aguardando no interior da estrutura para usar o sanitario/lavatorio.

d) Os sanitarios deverao passar por processo de desinfecgao a cada uma hora.

e) Elevadores deverao ter um profissional dedicado para a higienizagao sistematica
dos equipamentos.

f) Corrimaos, macanetas, alavancas, torneiras e todas as superficies em que possa
existir o toque de maos deverao ser higienizadas.

g) Todos os espagcos comuns, ruas, corredores e vias deverao ser lavados e
higienizados.



novo
normal

PROCEDIMENTOS PARA A&B

restrita constante

a) Nao serao permitidas mesas com cadeiras.

c) Mesas bistro para apoio deverao ter demarcag¢ao de piso ao redor.
d) Alimentos deverao ser servidos em porgoes individuais e embaladas.
e) Sera obrigatorio o uso de talheres descartaveis.

f) Nao serao permitidos servicos de self-service.

g) Deverao ser instaladas lixeiras com dispositivo automatico ou por pedal
para abertura.

h) Deverao ser instalados pontos de vendas distantes para evitar aglomerac¢cao na
area de servico.

i) Deverao ser feitos gestao e fluxos de filas.



Nnovo

gradual PROCEDIMENTOS PARA A&B

restrita constante

j) Bebidas deverao ser servidas por autoatendimento em embalagens originais
lacradas.

5 k) Displays de alcool em gel deverao estar disponiveis nos espac¢os de alimentagao.

1) Alimentos deverao estar embalados ou ser servidos por gargcons desde que
devidamente protegidos ou empratados.

m) Alimentos poderao ser servidos pelos visitantes, porém deverao ser instalados
displays de alcool em gel ao lado dos buffets.

n) Ao colocar e retirar as luvas, sera obrigatorio fazer a higienizagao das maos.
o) Para uso de bebedouros sera obrigatoria a disponibilizagao de copos

descartaveis e estagcoes de dlcool em gel para higienizacao das maos antes e
depois do consumo. O uso de copos de agua lacrados é desejavel.



Nnovo

restrita

5

gradual

constante

PROCEDIMENTOS PARA A&B

p) Para atendimento ao publico sera obrigatorio o uso de mascara descartavel, de
acordo com as recomendacoes da OMS, e face shield. A troca da mascara devera
ser efetuada em intervalos de trés horas, quando estiver Umida, ou em menor
periodo, quando necessario.

q) Espacos para eventos deverao disponibilizar local com ponto de agua para
higienizacao de materiais.

r) Profissionais do setor de alimentos e bebidas deverao vestir os uniformes de
trabalho higienizados ao chegar aos locais dos eventos.

s) Superficies de apoio e aparadores para alimentos deverao ser higienizados
regularmente com solugao de hipoclorito 1% ou adlcool 70 %.



novo
normal

restrita

constante

PROCEDIMENTOS PARA AMBULANCIA/
AMBULATORIOS

a) A estrutura medica e UTIs dos eventos deverao seguir a orientacao da legislacao
vigente e os profissionais de saude destas estruturas deverao estar treinados

para atendimento e identificacao de pessoas com suspeita de contaminag¢ao por
coronavirus.

b) Devera ser prevista estrutura de atendimento isolada para pessoas com suspeita
de contaminag¢do por coronavirus.

c) Todos da equipe médica e de produ¢cao devem estar informados sobre os
procedimentos a adotar e os hospitais de referéncia para deslocamento de pessoas
infectadas.

d) Pessoas sintomaticas de COVID-19 serao orientadas a retornar para suas casas e
procurar os servi¢os de testagem para a COVID-19.



novo
normal

PROCEDIMENTOS PARA ESTACIONAMENTO

restrita constante

a) E desejavel que, no estacionamento, o proprietario estacione o proprio veiculo.

b) O pagamento deverad ser feito por autoatendimento e deve-se ter sistema de
aproximacg¢ao disponivel.

c) Sera permitido o servico por manobrista.




Nnovo

c PESQUISA POS-EVENTO COM INCLUSAO DE QUESTOES
SOBRE CONDICOES DE SAUDE DO PARTICIPANTE

(pesquisa em desenvolvimento)

restrita constante

a) A pesquisa sera feita em formulario eletronico encaminhado aos contatos do
visitante apos a visita ao evento.

b) Os dados e controles serao repassados aos 6rgaos de saude do municipio.




govimenta-se

Leitura
rapida

Procedimentos para retomada de eventos
oresenciais/hibridos apds a pandemia de COVID-19



Nivel adotado no inicio
da retomada

restrita

Profissionais que sejam do grupo de risco ou
que apresentarem sintomas de COVID-19 nao
deverdo participar do staff.

Nivel adotado com a
pandemia controlada

gradual

Procedimentos para retomada de eventos presenciais/hibridos apds a pandemia de COVID-19

Nivel adotado para a
nova realidade

novo nhormal

Leitura rapida )

Nivel adotado em
todas as fases

constante

Cada empresa devera fazer com suas
equipes um briefing didrio sobre seguranca
em saude e etiqueta da tosse.

Serd obrigatoério o uso de mdscara
descartavel, de acordo com as
recomendagcoes da OMS. A troca deverd ser
efetuada em intervalos de trés horas ou em
menor periodo, quando necessdrio.

O uso de madscara seguird a recomendagdo
dos 6rgdos de saude.

O uso da mdscara serd opcional.

Devera ser feita sinalizagdo dos pontos de
higienizagado.

Devera ser feita sinalizagao de fluxos

de entrada e demarcagoes no piso para
posicionamento em filas, caso estas se
formem. Distancia recomendada: 1,50 m (em
todos os ambientes onde seja exigido este
controle).

Ao colocar e retirar as luvas serd obrigatério
fazer a higienizagdo das mdos com dlcoolem
gel ou dgua e sabao.

A higienizagdo de EPIs serd obrigatoria.

Serd obrigatoério o uso de 6culos ou protetor
facial.

Devera ser feito controle do nUmero de
funciondrios dentro dos ambientes de
trabalho, de acordo com a determinagado
vigente dos 6rgdos de saude.

Recomenda-se o distanciamento de 1,50 m
entre os trabalhadores.

Deverad ser respeitado o distanciamento
nos refeitorios de uma pessoa a cada 2m

e que estas ndo estejam sentadas umas em
frente as outras. Caso o refeitério ndo tenha
drea suficiente, devem ser usadas divisorias
moveis nas mesas, entre as pessoas.

Os hordrios de refeigdo deverao ser
escalonados em turnos para diminvuir a
concentragdo das pessoas.

RefeicOoes deverdo ser servidas lacradas e
higienizadas em embalagens descartdveis.

Deverao ser instalados pontos de
higienizagdo com dlcool em gel (um ponto
para cada 15 pessoas) e pias nas entradas
e locais de montagem. Em montagens

em locais sem dgua corrente para pias,
recomenda-se um ponto de dlcool em gel
para cada 10 pessoas.




Procedimentos para retomada de eventos presenciais/hibridos apds a pandemia de COVID-19 Leitura rép|da )

Nivel adotado no inicio Nivel adotado com a Nivel adotado para a Nivel adotado em
da retomada pandemia controlada nova realidade todas as fases

restrita gradual novo hormal constante

As mados deverado ser higienizadas
frequentemente.

Para uso de bebedouros é obrigatéria a
disponibilizagdo de copos descartdveis e
estagoes de dlcool em gel para higienizagao
das maos antes e depois do consumo. O uso
de copos de dgua lacrados é desejavel.

Deverao ser instaladas lixeiras especificas
para descarte de EPIs (mdscaras e luvas).

Deverao ser feitos anUncios sobre seguranca
de salde a cada 30 minutos. Caso ndo

haja sistema de sonorizagdo no espago, o
contratante deverd prever uma sonorizagado
portatil.

Devera ser feita afericao de temperatura nos
acessos de trabalhadores.

Deverado ser utilizadas estruturas de
desinfecgdo, com produtos homologados
pela ANVISA.

Recomenda-se a realizagdo de check lists
didrios de saude entre os trabalhadores. O
resultado do check list indicard aqueles que
estdo aptos a trabalhar.

Atendentes e promotores(as) para
atendimento ao puUblico deverao ter
protetores faciais além das madscaras.

E desejdvel que todo o material e os
equipamentos que entrarem nos eventos
sejam previamente higienizados pelos
fornecedores.




PUBLICO

Nivel adotado no inicio
da retomada

restrita

Serd obrigatoério o uso de mdscaras. Caso

o visitante ndo possua o equipamento, a
organizag¢do podera fornecer a mdscara.
Caso o visitante se recuse a usar o
equipamento, ndo serd permitida sua entrada
no evento.

Nivel adotado com a
pandemia controlada

gradual

O uso de madscara seguird a recomendagdo
dos 6rgdos de saude.

Procedimentos para retomada de eventos presenciais/hibridos apds a pandemia de COVID-19

Nivel adotado para a
nova realidade

novo nhormal

O uso da mdscara serd opcional ao visitante.

Leitura rapida )

Nivel adotado em
todas as fases

constante

Deverd haver informagdo puUblica sobre
nimero mdximo de pessoas permitidas
dentro dos eventos.

Devera ser feita afericao de temperatura nas
entradas de publico.

A lotagdo de pessoas deverd seguir o
quantitativo de pessoas por m? orientado
pelos érgaos de salde. E desejdvel o
agendamento do hordrio para o puUblico,
de maneira que a presenga se dé de forma
escalonada.

A lotagcdo de pessoas serd limitada a
capacidade do local do evento, conforme
liberagdo do Corpo de Bombeiros.

Deverado ser instaladas lixeiras para descarte
de madscaras.

Devera ser feito controle do pUblico em
tempo real.

Em auditorios com cadeiras fixas, devera
ser respeitado o limite de metade da
capacidade, com um assento e um seat Kill.

Em auditorios a serem montados (cadeiras
moveis), a quantidade de cadeiras respeitarad
a capacidade do local, de acordo com a
capacidade determinada pelo Corpo de
Bombeiros, ou o especificado no projeto de
prevencdo e combate a incéndio.

Deverado ser instalados pontos de
higienizagdo nas entradas e saidas.

Deverad ser formada equipe de gestdo de
pUblico, para garantir o controle dos fluxos do
pUblico, das for¢as de trabalho e o cumprimento
das medidas de seguran¢a e saude.

Em auditorios a serem montados (cadeiras
moveis), a distancia entre as cadeiras devera
ser de 0,50m.

Recomendam-se pagamentos utilizando
tecnologia de aproximagao.

A lotagdo de pessoas deverd seguir o
quantitativo de pessoas por m? orientado
pelos 6rgdos de satde. E desejdvel o
agendamento do hordrio para o publico,
de maneira que a presenc¢a se dé de forma
escalonada.

Em auditérios com cadeiras fixas, deverd ser
usado o padrdo de um assento para dois seat
killem fileiras alternadas (fileira sim /fileira nao).

Em auditérios a serem montados (cadeiras
moveis), a distancia entre as cadeiras devera
ser de 1,50 m.

Elevadores serdo restritos para pessoas com
mobilidade reduzida e idosos.

Deverd ser feita demarca¢do de posigoes
para gerenciamento de filas, respeitando a
distancia minima de 1,50 m.
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Devera ser feita instalagdo de tapetes com
produtos sanitizantes nas entradas de
pUblico.

Deverado ser feitos comunicagdo e anincios
ao pUblico sobre medidas de seguranga em
salde.

Deverd haver distanciamento dos pontos

de venda com dispositivo de isolamento

entre os atendentes e o pUblico (caixas,
credenciamento, balcoes de informagoes, etc.).

Deverd haver demarcag¢do de piso dos
estandes e gestao de entrada de puUblico
em cada estande com entrada Unica.

PU BLICO Escadas rolantes deverdao ter marcag¢do nos

degraus para distanciamento de uma pessoa
a cada trés degraus.

Deverd ser evitada a distribuvigao de
materiais promocionais e brindes ao publico.

Em eventos com fluxos de pessoas (feiras,
congressos, etc.) devera haver demarcag¢do
no piso orientando-as para o sentido de
dire¢do (mao e contramao).




LOGISTICA
pE PESSOAS

Nivel adotado no inicio
da retomada

restrita

Todos os ocupantes de 6nibus, micro-6nibus
e vans deverdo estar com madscaras.

Nivel adotado com a
pandemia controlada

gradual

Recomenda-se deixar as janelas abertas,

sempre que possivel, para circulagdo de ar.

Procedimentos para retomada de eventos presenciais/hibridos apds a pandemia de COVID-19

Nivel adotado para a
nova realidade

novo nhormal

Leitura rapida )

Nivel adotado em
todas as fases

constante

Disponibilizagdo de dlcool em gel em onibus,
micro-6nibus e vans.

Em 6nibus, micro-6nibus e vans a ocupagado
maxima serd de 50% da capacidade total,
incluindo motorista.

Em caso de chuva ou impossibilidade de
abrir os vidros, recomenda-se utilizar o ar

condicionado no modo de circulagdo de ar.

Encostos de cabec¢a dos assentos deverado ser
descartdveis e substituidos a cada viagem.

Deverd haver demarcag¢dao de assentos seat
killem onibus, micro-onibus e vans.

Deverad ser feita higieniza¢do periédica dos
veiculos, incluindo macanetas, cintos de
seguran¢a e pega-mao.

Deverd haver demarcag¢do no piso de
posicoes para o embarque, respeitando a
distancia de 1,50m.

Deverao ser feitos anUncios aos passageiros
sobre boas prdticas de higiene.

Recomenda-se deixar as janelas abertas,
sempre que possivel, para circulagdo de ar.

Os passageiros deverdo ser informados sobre
a necessidade de higienizagdo das maos ao
entrar e ao sair dos veiculos.

Onibus, micro-onibus e vans deverao ter
tapetes com descontaminantes nas portas de
acessos.

Em caso de chuva ou impossibilidade de
abrir os vidros, recomenda-se utilizar o ar
condicionado no modo de circulagdo de ar.

Recomenda-se que conversas entre os
ocupantes deverao se limitar apenas ao
estritamente necessdrio.

Recomenda-se instalagdo de barreira de
proteg¢do entre passageiros e condutor.
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Nao serao permitidas mesas com cadeiras. Mesas com cadeiras serdo permitidas com Alimentos poderado ser servidos pelos Deverao ser feitos gestao e fluxos de filas.
distanciamento de 1,50 m. visitantes, porém deverdo ser instalados
displays de dlcool em gel ao lado dos buffets.

Mesas bistré para apoio deverdo ter Alimentos deverdo estar embalados ou ser Displays de dlcool em gel deverdo estar
demarcag¢do de piso ao redor. servidos por gar¢ons desde que devidamente disponiveis nos espacgos de alimentagado.
protegidos ou empratados.

Alimentos deverado ser servidos em porgoes
individuais e embaladas.

Serd obrigatério o uso de talheres
descartdveis.

Ndo serao permitidos servigos de self-service.

Deverao ser instaladas lixeiras com dispositivo
automadtico ou por pedal para abertura.

Deverao ser instalados pontos de vendas
distantes para evitar aglomera¢do na drea de
servigo.

Bebidas deverdo ser servidas por
autoatendimento em embalagens originais
lacradas.

Ao colocar e retirar as luvas, serd obrigatoério
fazer a higienizagdo das maos.

Para uso de bebedouros serd obrigatoéria

a disponibilizagdo de copos descartdveis e
estagcoes de dlcool em gel para higienizagao
das maos antes e depois do consumo. O uso de
copos de dgua lacrados é desejdvel.

Para atendimento ao puUblico serd obrigatério o
uso de mdscara descartavel, de acordo com as
recomendacoes da OMS, e face shield. A troca
da mdscara devera ser efetuada em intervalos
de trés horas, quando estiver Umida, ou no
menor periodo, quando necessdrio.

Espacgos para eventos deverdo disponibilizar
local com ponto de dgua para higienizagdo de
materiais.

Profissionais do setor de alimentos e bebidas
deverao vestir os uniformes de trabalho
higienizados ao chegar aos locais dos eventos.

Superficies de apoio e aparadores para
alimentos deverdo ser higienizados
regularmente com solugao de hipoclorito 1%
ou dlcool 70%.
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Para locais onde ndo haja estrutura fixa
de sanitdrios, recomenda-se considerar

a quantidade de um banheiro quimico
para cada 25 pessoas, sendo as cabines
higienizadas a cada uma hora. Quando
possivel, deverd ser considerado o uso de
estruturas de banheiros hidraulicos.

Os banheiros deverado ter acesso controlado,
para que ndo haja aglomerag¢do de pessoas
aguardando no interior da estrutura para
usar o sanitdrio/lavatoério.

Os sanitdrios deverdo passar por processo de
desinfec¢do a cada uma hora.

SANITARIOS Elevadores deverdo ter um profissional

dedicado para a higienizagado sistematica

LIMPEZA dos equipamentos.

Corrimaos, mag¢anetas, alavancas, torneiras
e todas as superficies em que possa existir o
toque de maos deverdo ser higienizadas.

Todos os espagos comuns, ruas, corredores e
vias deverao ser lavados e higienizados.
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A estrutura médica e UTIs dos eventos
deverdo seguir a orienta¢do da legislagao
vigente e os profissionais de saltde destas
estruturas deverao estar treinados para
atendimento e identificagdo de pessoas
suspeitas de contaminag¢do por coronavirus.

AMBULANCIA
z Devera ser prevista estrutura de atendimento
AMBULATORIOS isolada para pessoas com suspeita de

contaminag¢do por coronavirus.

Todos da equipe médica e de produgao
devem estar informados sobre os
procedimentos a adotar e os hospitais de
referéncia para deslocamento de pessoas
infectadas.

Pessoas sintomdticas de COVID-19 serdo
orientadas a retornar para suas casas e

procurar os servi¢gos de testagem para a
COVID-19.

E desejdvel que, no estacionamento, o E desejdvel que, no estacionamento, o Serd permitido o servigo por manobrista.
proprietdrio estacione o proprio veiculo. proprietdrio estacione o proprio veiculo.

O pagamento deverad ser feito por
autoatendimento e deve-se ter sistema de
aproximagao disponivel.

ESTACIONAMENTO
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