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ผูอ้ านวยการส านกัสนัตวิธิีและธรรมาภบิาล 
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การบริหารความขัดแย้ง 





 - แจกการ์ดค าตอบคนละ 2 ใบ 
สองสีฟ้าและเขียวเขียนค าตอบ                              



 
ความคาดหวัง Hope/Expectation 

 
ความกลัว หรือความกังวล Fear 



ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั  

ความเป็นจรงิ และความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้สูง 

ความคาดหวงั 

ความเป็นจริง 

ความขดัแยง้นอ้ย 

•พระสวมหมวกกนัน็อค 



ปัญหา ในปัจจบุัน 

• ความรุนแรงยงัด ารงอยู่ 

• ความเขา้ใจและทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 

• ขาดการวางรากฐานสนัตวิฒันธรรมในเยาวชน 

• การด าเนินการแต่ละองคก์รยงัต่างคนต่างท า 

• ขาดการสนบัสนุนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม งบประมาน  

• ขาดองคก์รผลกัดนัแผนงานและกระแสสนัตวิธิีใหเ้ป็นกระแสหลกั 



 

รากเหง้าของปัญหา 

 •ประวตัิศาสตร ์ การครอบครอง และ การตอ้งการเป็นอิสระ 

• วฒันธรรม  จากสงัคมที่ไม่ชอบการเผชิญหนา้ สู ่ความรุนแรง 

•ความเช่ือ  ศาสนา และ ค่านิยม(ความเช่ือ) 

•ความไวว้างใจ  จาก ผลประโยชนท์บัซอ้น สู ่ความไม่ไวว้างใจ(พวกใคร)ทาง
สงัคม 

•การศึกษา : การแข่งขนัมากเกนิไป และ การสรา้งทีมงานนอ้ยเกนิไป  

•การเมอืง : จาก ประชาธปิไตยแบบตวัแทน สู ่ประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วม 

 



เจตคต ิ

•ทศันคติเชิงบวก ปญัหาคือความทา้ทาย   และปญัหาใหค้ิดที่หลงั 

•ขดัแยง้แลว้ตอ้งหาสาเหตใุหไ้ด ้

• เนน้เรื่องการป้องกนั > แกไ้ข 

•คิดร่วมกนักอ่นเกดิปญัหา 

• เม่ือเกดิปญัหาความขดัแยง้แลว้แกไ้ขยาก 

•สนัติภาพเชิงบวกและเชิงลบ 



ความขัดแย้งกันเป็นเรื่องธรรมดา เป็นธรรมชาติของมนุษย์ทีอ่ยู่ร่วมกันในสังคม 

เมื่อสงัคมหลกีเลีย่งความขดัแยง้ไม่ได ้ตอ้งหาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ให ้

เหมาะสมกบัลกัษณะความขดัแยง้และความตอ้งการของคู่กรณี  เพื่อให ้

คู่กรณีคงอยู่ร่วมกนัไดใ้นสงัคมอย่างปกตสุิข 

www.elifesara.com 
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การเรียนรู้การจัดการความขัดแย้ง 

•การใชก้ าลงัแกป้ญัหา เกดิตน้ทนุทางเศรษฐกจิ  สงัคมและการเมืองจะสูง 

•ประสบการณ์ในอดีตจะเป็นค าตอบว่าจะเกดิอะไรในอนาคต 

•ควรศึกษารูปแบบในการจดัการปญัหาที่ผ่านมาในอดีตของไทยและต่างประเทศ 

ww.elifesara.com 



 

สันติเกิดไม่ได้ถ้าไม่มีความยุติธรรม 
 

สรา้งวฒันธรรมแหง่สนัติ ดว้ยใหค้วามยุติธรรม และสทิธิที่เท่าเทียม 

ขจดัความหลงผิดในตวับคุคล  มิใช่มุ่งก าจดัตวับคุคล 

ยิ่งใชอ้ านาจ ยิ่งเกดิความรุนแรงและการไม่ยอมรบั 

ไม่มีใครถกูหรอืผิดโดยสมบูรณ์  ความขดัแยง้แกไ้ดด้ว้ยความร่วมมือ 

“สนัตภิาพในโลกจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแทจ้รงิ  กเ็ม่ือเราแต่ละคนสรา้งสนัตภิาวะข้ึนไดภ้ายในใจของเราเองกอ่น”(ทะไล ลามะ แห่งธเิบต)  

ความขดัแยง้เป็นเรื่องปกต ิอย่าน าสนัตไิปเป็นเครื่องมือในการใชก้ าลงัโดยอา้งเพือ่ความมัน่คง 

www.elifesara.com 



หลักส าคัญท่ีควรจะยึดถือ 

แยกคนออกจากปญัหา 

เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ต าแหน่งหนา้ที่ 

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ 

ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย 

www.elifesara.com 



การใช้อ านาจ 

การใชอ้ านาจจดัการความขดัแยง้ จะน าไปสูค่วามไม่พอใจและการไม่ร่วมมือ  

การใชอ้ านาจระงบัเหตกุารณ์วุ่นวาย ตอ้งมัน่ใจว่าอ านาจที่ใชน้ั้นถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นอ านาจที่ตนเองมีอยู่จรงิ 

ผูบ้รหิารแบบ “บา้อ านาจ” มกัจะใชว้ธิีแบบแพ-้ชนะ เพราะเช่ือว่า “เมื่อฉนัมีอ านาจ ฉนัตอ้งชนะ”  

ผูบ้รหิารแบบบา้อ านาจจะมีใน 2 สถานการณ์คอืเมื่อเขา้รบัต าแหน่งใหม่ จะแสดงใหค้นทัง้หลายเหน็ว่า ตนเองมีอ านาจเป็น

การข่มขู่ใหย้อมรบั  เมื่อสถานการณ์ไม่แน่นอน จะแสดงอ านาจอกมาเพือ่ใหค้นเหน็ว่าตวัเองยงัมีอ านาจอยู่ 

www.elifesara.com 
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Peace in Thailand 

 
การจดัการความขดัแยง้ ตอ้งมอง ๓ มิต ิ

• มติิเชงิป้องกนั 

• มติิเชิงแกไ้ข 

• มติิเชิงปรองดองเพือ่ฟ้ืนคืนสภาพ  เยยีวยา การใหอ้ภยั และยกโทษให ้สนัติสุข  

 

 
www.elifesara.com 
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วงจรความขดัแยง้ 

การส่ือสารที่ด ี
สร้างการมีส่วนร่วม 
การเป็นหุ้นส่วน 

แผนทีค่วามขัดแย้ง 
วฏัจักรความขัดแย้ง 
รู้สาเหตุความขดัแย้ง 

การสานเสวนา 

การอ านวยการประชุม 
การเจรจาต่อรอง 

การเจรจาไกล่เกลีย่คนกลาง 
การอนุญาโตตุลาการ 

การมีส่วนร่วม 
กระบวนการยุตธิรรม 

การฟ้ืนคืนดี 
การขอโทษ 
การให้อภัย 

การป้องกนัและวเิคราะห์ 
ความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง 

การปรองดองสู่สันต ิ

๑ 

๒ 

๓ 



 

การป้องกันความขัดแย้ง 

 • การสือ่สารที่ดี (การพูด  การฟัง  การเงยีบ) 

• สรา้งการมีสว่นรว่ม (การประชมุเป็นวธิีการป้องกนัและการแกป้ญัหาอย่างหน่ึง) 

• การเป็นหุน้สว่น 

• การจดัท าแผนที่ความขดัแยง้ 

• วฎัจกัรของความขดัแยง้ 

• รูส้าเหตคุวามขดัแยง้ 

• การสานเสวนา (การมีสว่นร่วม  การตดัสนิใจ  การหาฉนัทามติ) 



KPI 

รากเหง้าและสาเหตุของความขัดแย้ง 

  ปัญหาความต่างค่านิยม 

อุดมการณ์ วัฒนธรรม 

  ปัญหาความสัมพันธ์ 

  ปัญหาข้อมูล  

ความจริงและข่าวสาร 

  ปัญหาผลประโยชน์ 
และความต้องการ ปัญหาโครงสร้าง 
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อารมณ์ทีรุ่นแรง  
การรับรู้คลาดเคล่ือน  
ส่ือสาร  
ทัศนคติตายตัว  
ประพฤติเชิงลบ 

การแย่งชิงอ านาจ  
ความไม่เท่าเทียมกนั  
ความไม่ยุตธิรรม  
กฎหมาย  
การปกครอง 

ปรัชญาความเช่ือไม่ตรงกนั  
ค่านิยมต่างกนั 
ประสบการณ์  
พืน้ฐานการศึกษา  
วฒันธรรม ประเพณต่ีางกนั 

ค่านิยม 

ความสัมพนัธ์ 

โครงสร้าง 

ข้อมูลน้อย 

ผิดพลาด 

แปลข้อมูลไม่ตรงกันความ
แตกต่างในการเก็บและศึกษา 

ข้อมูล 

แย่งชิงผลประโยชน์ 
เงินทอง  
ทรัพยากร  
ความเช่ือ  
ความยุตธิรรม  
วธีิการ 

ผลประโยชน์ 

ยากต่อการเจรจา 

เจรจาได้ 

 ประเภทของความขดัแยง้ 

www.elifesara.com 
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สงคราม  การปะทะกนัอย่างแทจ้รงิ 

การลดลงและหาขอ้ตกลง 

การลดระดบัลงของความตึงเครยีด 

ช่วงหลงัความขดัแยง้ 

การเพิม่ข้ึนของความตงึเครยีด 

ความขดัแยง้ปรากฎข้ึน 

ความขดัแยง้ที่ซ่อนเรน้อยู่ 

ช่วงสนัตภิาพอย่างแทจ้รงิ 

วัฏจักรแห่งความขัดแย้ง 



การสร้างบรรยากาศแห่งความสันติ 

•การฟงัอย่างต ัง้ใจ 

• ไม่พูดจาเสยีดส ี ใชภ้าษาที่ย ัว่ยุ 

•คิดเชิงบวก 

• เปิดกวา้งใหม้ีกระบวนการสานเสวนา  

• จดัการกบัความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์

•สง่เสรมิการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

• วฒันธรรมประชาธิปไตย 

• เนน้การเปลี่ยนแปลงที่รากหญา้ โดยเริ่ม
ที่ชมุชน  

•การใชภ้มูิปญัญาทอ้งถิ่นแกป้ญัหา 



แผนที่ความขดัแยง้ 

•คน้หาสิง่ที่จะน าไปสูค่วามขดัแยง้ 



•  ทฤษฎ ีไข่แดง ไข่ขาว 
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4 attachments (total 321.2 KB) 

ทฤษฎ ีไข่ดาว 



การตัดสินใจด้วยฉันทามติ  

• พยายามไม่ใหเ้กดิความบาดหมาง 

• สามารถน าค าตอบรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นวิธีการแกป้ญัหาที่น าไปใชก้ารได ้

• ทกุคนร่วมคิด  ออกความคดิเหน็  และถกูน ามาใช ้  

• ความเหน็ต่างมิใช่เป็นอปุสรรค  แต่เป็นประโยชน์ 

• คนไม่เหน็ดว้ย  เม่ือเสรจ็แลว้ใหเ้วลาเป็นเครื่องทดสอบ 

• ใหท้กุคนแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ  เขา้ใจความคิดระหว่างกนั  กอ่นที่จะจบ/DM แมจ้ะ
ใชเ้วลานาน  ทกุคนไดร้่วมตดัสนิใจร่วมกนั 



 

ประโยชน์ ของการตัดสินใจร่วมกันด้วยกระบวนการฉันทามติ 

 • ทกุคนสนบัสนุนผลการตดัสนิใจ และเป็นหุน้สว่นความคดิ 

• ใหค้ าตอบในการแกป้ญัหาที่คนสว่นใหญ่พงึพอใจ 

• มีการเอื้อเฟ้ือ  เกื้อกูล  ในการสือ่สารระหว่างกนั 

• เกดิการรบัฟัง  และท าความเขา้ใจในประเด็นปญัหาจากทกุฝ่าย 

• น าไปสูก่ารปฏบิตัิที่ยอมรบั  และปฏบิตัิได ้

• หาคนเป็นผู ้Lead น า และท าหนา้ที่ Facilitator  พรอ้มทัง้มีกฎกตกิารว่มกนั 

 

 



การตกลงใจหรอืตดัสนิใจ 

•ไม่ใชเ้สยีงขา้งมากเป็นฝ่ายชนะ 

•แต่ใชฉ้นัทามติ แบบปรกึษาหารอื 



โตเ้ถยีง (Debate) เสวนา (Dialogue) 

ฟงัเพือ่หาช่องโหว่โจมต ี ฟงัเพือ่ท าความเขา้ใจ 

ปกป้องความคดิตวัเอง เปิดรบัความคดิผูอ้ืน่ 

ตวัเองถกู คนอืน่ผิด เรากอ็าจมีสว่นผิด คนอืน่กอ็าจมีสว่นถกู 

พยายามท าใหผู้อ้ืน่เอาตามความคดิตน พยายามท าใหท้กุฝ่ายเหน็พอ้งกนั 

หาทางเอาชนะคะคานกนั หาทางใหท้กุฝ่ายพอใจ 

WIN – LOSE WIN – WIN 



•พูด ฟัง เงยีบ 



ทกัษะที่ขาดหาย 



YOUR SITE HERE 

Contents 

(ใช้น้อยทีสุ่ด สอนมากสุด)  
 

(ใช้น้อยเป็นที่สอง สอนมากรองไป) 
 

(ใช้มากเป็นที่สองสอนน้อยรองลงไป) 

 (ใชม้ากท่ีสุดสอนกนันอ้ยท่ีสุด)  

LYMAN K. STEIL, LARRY L. BARKER, KITTIE W. WATSON  EFFECTIVE LISTENING : KEY TO YOUR SUCCESS 

•ฟัง พูด อา่น เขียน เงยีบ 



YOUR SITE HERE 

Contents 

9% WRITING (ใช้น้อยทีสุ่ด สอนมากสุด)  
 

16% READING  (ใช้น้อยเป็นที่สอง สอนมากรองไป) 
 

 30% TALKING (ใช้มากเป็นที่สองสอนน้อยรองลงไป) 

45% LISTENING  (ใชม้ากท่ีสุดสอนกนันอ้ยท่ีสุด)  

LYMAN K. STEIL, LARRY L. BARKER, KITTIE W. WATSON  EFFECTIVE LISTENING : KEY TO YOUR SUCCESS 

•ฟัง พูด อา่น เขียน เงยีบ 



45% LISTENING  
(ใชม้ากทีสุ่ดสอนกนันอ้ยทีสุ่ด) 

9% WRITING  

(ใชน้อ้ยทีสุ่ด สอนมากสุด) 

16% READING  

(ใชน้อ้ยเป็นทีส่อง สอนมากรองไป) 

30% TALKING 
(ใชม้ากเป็นทีส่องสอนนอ้ยรองลงไป) 

LYMAN K. STEIL, LARRY L. BARKER, KITTIE W. WATSON  EFFECTIVE LISTENING : KEY TO YOUR SUCCESS 



การพูด 



•แจกแบบทดสอบการฟงั 
 



แบบทดสอบการฟัง 

•  ให้ตอบแบบสอบถามตอ่ไปนี ้ด้วยการท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่องค าตอบทาง
ด้านขวา เพ่ือประเมินการฟงัของคุณ  
 



แบบทดสอบการฟัง 

•  ใหต้อบแบบสอบถามต่อไปน้ี ดว้ยการท าเคร่ืองหมาย / ในช่องค าตอบดา้นขวา เพือ่
ประเมนิการฟังของคุณ  

 



ทดสอบการฟัง 

• ค าตอบทัง้ 5 ค าตอบ ( ในแต่ละช่อง )มีคะแนนนดงัน้ี  

• เสมอ 5 คะแนน สว่นใหญ่ 4 คะแนน บางคร ัง้ 3 คะแนน  นานๆคร ัง้ 2 คะแนน  ไม่เคย 1 คะแนน  
• น าคะแนนจากทัง้ 10 ขอ้มารวมกนั  เพือ่ดูว่าคณุจดัอยู่ในกลุม่นกัฟงัประเภทไหนใน 3 กลุม่ต่อไปน้ี  

• 40 คะแนน ข้ึนไปจดัว่าคณุเป็นนกัฟงัชัน้ยอด 

• 25-39 คะแนน คณุเป็นนกัฟังที่ดีกว่าผูฟ้ังท ัว่ไป   

• ต า่กว่า 25 คะแนน คณุเป็นผูฟ้ังที่ตอ้งพฒันาทกัษะการฟังเป็นพเิศษ 



การฟงัอย่างต ัง้ใจ 

• ไม่พดูขณะฟัง   

• สบตา  ฝึกสบตาคน.... 

• พยกัหนา้  สง่เสยีง  เออ! ออ แปลว่าเหน็ดว้ย ?  

• การกลา่วทวน (เน้ือหาและความรูส้กึ) 

• ถามค าถาม / ตอบค าถาม 

 
 



 

ค าถามเพือ่หาขอ้เทจ็จรงิ 
 

•“ใครท าอะไรกบัใคร?”  

•“ปะทะกนัตอนกี่โมง?”  

•“หา่งจากจุดที่เรายนืน้ีกี่เมตร?”  

 



ค าถามเพือ่ท าความเขา้ใจในเหตกุารณ์ 

•“ ช่วยเลา่ใหฟ้งัไดไ้หมว่าเรื่องราวเป็นมายงัไง?” 

 “ อยากใหล้องแลกเปลี่ยนว่าท าไมเรามาอยู่ที่น่ีกนัวนัน้ี? ” 

 “ พอจะเลา่ใหฟ้งัไดไ้หมว่าเกดิอะไรข้ึนในการประชมุคร ัง้ที่แลว้? ” 

 



 

ค าถามที่อาจท าใหค้วามขดัแยง้ขยายตวั 
 

•“ท าไมถงึท าแบบน้ี?” 

•“ท าไปไดย้งัไงเน่ีย?” 

•“คดิว่าเรื่องน้ีใครผิด?” 

 



 

ค าถามเพือ่ทวนความ 
 •“ คณุก าลงับอกว่า.....ใช่ไหม?” 

•“ ถา้ผมฟังไม่ผิด คณุรูส้กึว่า.....” 

•“ พอจะสรุปไดไ้หมว่า.....” 

 



 

ค าถามเพือ่กระตุน้ใหค้ดิและ/หรอืหาทางออกในอนาคต 
 • “อยากรูว่้าอะไรจะเกดิข้ึนถา้คณุ.....” 

• “จะเกดิอะไรข้ึนในอนาคตถา้ทกุฝ่ายยงัปฏบิตัต่ิอกนัเหมือนที่เป็นทกุวนัน้ี?” 

• “คณุคดิว่าควรจะท ายงัไงต่อไปเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของคณุ และคดิว่าอกีฝ่ายจะมี

ปฏกิริยิายงัไง?”  

• “คุณจะเหน็ยงัไง ถา้.....”  

• “จะมีอะไรที่เราท าไดบ้า้งไหมเพือ่ใหเ้กดิผลแตกต่างไปจากที่เป็นอยู่ตอนน้ี?” 



ค าถามเพือ่กระตุน้ใหค้ดิและ/หรอืหาทางออกในอนาคต 

 “มีอะไรที่คุณกบัเขาเหน็ตรงกนับา้ง?” 

 “ความสมัพนัธแ์บบไหนที่เราตอ้งการจะมีต่อกนั?” 

 “ที่เราคยุๆกนัมาน่ี ผมรูส้กึว่ามนัไม่ค่อยเวริค์ คุณละ่เหน็ยงัไง มีทางไหนไหมที่เราจะ

ช่วยกนัท าใหม้นัดีข้ึน?” 

 “เราลองมาคดิกนัไหมว่าอะไรที่เราจะท าใหอ้กีฝ่ายไดบ้า้ง แลว้เราอยากใหอ้กีฝ่ายท าอะไร

ใหก้บัเรา?” 

 “เราเสยีอะไรไปในความขดัแยง้น้ีแลว้บา้ง แลว้เราจะตอ้งเสยีมนัไปอกีนานแค่ไหน?” 

 
 



 

ค าถามเพือ่ท าความเขา้ใจความคดิ/ความรูส้กึของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
 
 “พอขยายความอกีหน่อยไดไ้หมว่าประเด็น/สิง่น้ีส าคญัยงัไงกบัคณุ?”  

 “พอขยายความอกีหน่อยไดไ้หมว่าประเด็น/สิง่น้ีส าคญัยงัไงกบัคณุ?”  

 “ช่วยอธบิายเพิม่เตมิไดไ้หมว่าคณุมีความเหน็อย่างไรต่อเรื่องน้ี?” 

 “ถา้คณุตอ้งอยู่ในสถานการณ์เดียวกบัเขา คณุจะท า/รูส้กึอย่างไร?” 

 “พอทราบเหตผุลไหมว่าท าไมเขาถงึท าแบบน้ี?” 

 “คณุหมายความว่าอะไรที่บอกว่าตอ้งยอมรบัในหลกัการ?” 

 “เท่าที่คณุฟงัเขามาถงึตอนน้ี คณุเหน็ยงัไงบา้ง?” 

 
 



 

ค าถามเพือ่ท าความเขา้ใจความคดิ/ความรูส้กึของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
 
 “ช่วยเลา่ใหฟ้ังถงึที่มาที่ไป/เหตผุลของการตดัสนิใจคร ัง้น้ีไดไ้หม?” 

 “ช่วยเลา่ใหฟ้ังถงึที่มาที่ไป/เหตผุลของการตดัสนิใจคร ัง้น้ีไดไ้หม?” 

 “คณุรูส้กึยงัไงตอนที่.....” 

 “คณุรูส้กึยงัไงกบัเรื่องราวทัง้หมดน้ี?” 

 “เท่าที่คณุฟงัแลว้ คณุเหน็ต่างไปจากน้ีหรอืไม่อย่างไร?” 

 “มีอะไรที่ตอ้งการจะเพิ่มเติมไหม?” 

 

 



•  การแกป้ญัหาร่วมกนัเหมือนการแกป้มในกลุม่ดา้ย 
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  การแกป้ญัหาร่วมกนัเหมือนการแกป้มในกลุม่ดา้ย 



 

การป้องกนัความขดัแยง้ 
 • การสือ่สารที่ดี (การพูด  การฟัง  การเขียน การเงยีบ) 

• สรา้งการมีสว่นรว่ม (การประชมุเป็นวธิีการป้องกนัและการแกป้ญัหาอย่างหน่ึง) 

• เพือ่ใหเ้กดิการเป็นหุน้สว่น 

• การจดัท าแผนที่ความขดัแยง้ 

• วฏัจกัรของความขดัแยง้ 

• คน้หาใหรู้ส้าเหตแุห่งความขดัแยง้ 

• การสานเสวนา (การมีสว่นร่วม  การตดัสนิใจ  การหาฉนัทามติ) 
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การจดัการความขดัแยง้ 

• ใหม้องสามมิต ิ

• การป้องกนัความขดัแยง้ 

• การแกไ้ขความขดัแยง้ 

• การปรองดองเพือ่ฟ้ืนคนืสภาพ  การใหอ้ภยั และยกโทษให ้
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การสือ่สารดว้ยค าพดู 

• ดร.อลัเบริต์ เมหร์าเบยีน ศาสตราจารย ์ดา้นจติวทิยาของมหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย ลอสแองเจลสิไดว้จิยัเรื่องการ

สือ่สารกลา่วว่า สิง่ที่มีอทิธพิลในการสือ่สารมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ 

 

 

 

 

 

• จากวจิยัดงักลา่ว พบวา่อทิธพิลทีส่่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพของการสือ่สารทีม่ากสุด คอื "ภาษากาย"   

 

 

 

“ ร่างกายไม่เคยโกหก ” 



การใชน้ิ้วชี้ 

 



 



ภาษากายที่ควรหลกีเลี่ยงในการใชส้นทนา 

การช้ีนิว้ใส่ผู้อ่ืน มคีวามหมายในแง่ลบและแสดงถงึการเผดจ็การ ข่มขู่ผู้ฟัง  
บ่งบอกถงึความก้าวร้าวและอาการโกรธเป็นส่ิงทีไ่ม่ควรปฏิบัตกิบัผู้อ่ืน 

ในบางประเทศเช่น มาเลเซียและฟิลปิปินส์ การช้ีน้ิวถอืเป็นการดถููก   
เพราะท่าน้ีใช้กบัสัตว์เท่าน้ัน คนมาเลเซียจะใช้น้ิวโป้งช้ีคนหรือบอกทศิทาง 

ผลส ารวจในการทดลองกบัผู้บรรยาย 8 คนทีถู่กก าหนดให้ใช้
สัญญาณมือ 3 แบบนีร้ะหว่างการบรรยายคร้ังละ 10 นาที และมี
การบันทกึปฏิกริิยาของผู้ฟังในแต่ละคร้ัง 



Interests VS. Positions 
จุดสนใจ กบั จุดยนื 



 

การคน้หาจุดสนใจ และจุดยนื 

 

•จุดสนใจ :  ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความกลวั ความกงัวล   

•จุดสนใจจะท าใหค้นเรามาสูจุ่ดยนื โดยเฉพาะถา้ไม่มัน่ใจที่จะเปิดเผยจุด
สนใจใหค้นอืน่รู ้

•จุดยนื : เป็นทางออกที่ตอบสนองต่อจุดสนใจ หรอืความตอ้งการของเรา 

 

 



กรณีจุดสนใจ และจุดยนื 

• ที่ตลาดแหง่หน่ึง มีบรษิทัผลติน ้าด่ืม  และบรษิทัขายนมผง  

วนัหน่ึงท ัง้สองบรษิทัไดส้ง่คนไปที่รา้นขายผลไมซ่ึ้งมีอยู่รา้น

เดียวในตลาดโดยที่ท ัง้สองบรษิทัตอ้งการสม้ท ัง้หมดที่มีอยู่

ในรา้น  ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกนั 

 

ถา้ท่านเป็นพอ่คา้ผลไม ้ ท่านจะแกป้ญัหาน้ีอย่างไร 
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จอดรถขวางหน้าบ้าน ชาวเน็ตจวกยับ งานนี้ใครผิดใครถูก.mp4


ตน้ไมแ้หง่การสือ่สารอยา่งสนัต ิ
 3 ทางเลอืกแหง่การสือ่สารอยา่งสนัต ิ

เข้าใจตวัเอง 
ฉันก าลงัรู้สึกอย่างไร 
เพราะฉันต้องการอะไร 
และฉันจะเลือกท าอะไร 

เม่ือฉนัเหน็/ไดย้นิ 

ฉนัรูส้กึ...  

เพราะฉนัตอ้งการ... 

ฉนัอยากจะขอ... 

เข้าใจผูอ่ื้น 

คุณรูส้กึ...  

เพราะคุณตอ้งการ... ใช่ไหม? 

(คุณอยากจะขอ...) 

อยู่ในใจ 

สงัเกต รูส้กึ ตอ้งการ ขอรอ้ง 



การมองของส่ีชนิด 



•ท าอย่างไรกบัลูกที่กลบัดึกทกุคืน 



จุดยนื (Position)  สิง่ทีเ่ราประกาศวา่ตอ้งการมาก  

ซึง่เปลีย่นแปลงไมไ่ดข้ึ้นอยู่กบัสถานการณ์ 

ความสนใจที่แทจ้รงิ (Interest) 

สิง่ทีเ่ราสนใจหรอืตอ้งการ ซึง่มเีหตผุล 

และค าอธบิายวา่ท าไมเราจงึมจีดุยนือย่างทีป่ระกาศไป 

ความจ าเป็นพื้นฐาน (Need) 

สิง่ทีเ่ราจะขาดไปไมไ่ดเ้ลย 

ความกลวั(Fear) 

สิง่ทีเ่รากงัวลใจไมต่อ้งการจะสูญเสยีไป หรอืไม่

ตอ้งการจะพบเจอ 
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เครื่องมือวเิคราะหค์วามขดัแยง้ : แผนที่ความขดัแยง้ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=0QkWIaQ2q7rJpM&tbnid=Gl7K993ObuVigM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.123rf.com/photo_5057105_onion-skin-peeled-off-showing-the-layers-and-rings.html&ei=3SxqUtW2A8vhrAeK3IHgCg&bvm=bv.55123115,d.bmk&psig=AFQjCNF-itrSt7S_YkZVQeabUPxBjRR53Q&ust=1382776289785357


 

เครื่องมือวเิคราะหค์วามขดัแยง้ 

 

จุดยนื (Position)  อย่ากลบัดกึนะ ไมใ่หอ้อกไป  คบแต่เพือ่นไมด่ ี

ต่อไปนี้ใหก้ลบัไม่เกนิสีทุ่่ม 

ความสนใจที่แทจ้รงิ (Interest) 

สิง่ทีเ่ราสนใจหรอืตอ้งการ ซึง่มเีหตผุล 

และค าอธบิายวา่ท าไมเราจงึมจีดุยนือย่างทีป่ระกาศไป 

ความจ าเป็นพื้นฐาน (Need) 

ความรกั ความผูกพนัธแ์ละความห่วงใย 

ความกลวั(Fear) 

ลูกจะเป็นอนัตรายจากอบุตัวเหต ุ ลูกหลง ยาเสพตดิ 

มนึเมา 
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การรบัฟัง/สะทอ้นมมุมองและความรูส้กึ/ 

ไม่ด่วนตดัสนิ เกดิการเรยีนรู ้มมุมองใหม่ และความเขา้ใจ 

สรา้ง/ปรบัความสมัพนัธท์ี่ดีข้ึน 

สรา้งความเช่ือมัน่ไวใ้จ 

เกดิทางออกใหม่ๆที่เป็นไปไดใ้นการแกไ้ข

ปญัหา/ยตุขิอ้ขดัแยง้ไดข้อ้สรุปรว่มกนั 

บรรลขุอ้ตกลง 

จากการเจรจา 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การพดูคยุเสวนา/ สนัตสินทนา(peace dialogue)โดยมีฝ่ายที่สามเป็นผูอ้ านวย

ความสะดวก(facilitator) 

ความเขม้ขน้/ขมวดปมของกระบวนการและสาระที่พดูคยุ 

การเจรจา(peace negotiation) โดยมีฝ่ายที่สามเป็นผูไ้กลเ่กลี่ย

(mediator) 

DIALOGUE 

FACILITATION 

NEGOTIATION 

MEDIATION 

@เมธสั อนุวตัรอดุม ส านกัสนัตวิธิีและธรรมาภบิาล สถาบนัพระปกเกลา้ 64 



  GROUND RULES 
 กฎกติกาพื้นฐานร่วมกัน 

ท าไมตอ้งมีกตกิาพื้นฐานรว่มกนั 

ส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน 



การตกลงใจหรอืตดัสนิใจ 

•ไม่ใชเ้สยีงขา้งมากเป็นฝ่ายชนะ 

•แต่ใชฉ้นัทามติ แบบปรกึษาหารอื 
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• มองอดีตที่ผ่านมาเป็นบทเรยีน มองไปขา้งหนา้มาฝนัร่วมกนั 

• ฟงักนัอย่างต ัง้ใจไม่ช้ีหนา้ด่ากนั 

• เหน็ต่างไม่จ าเป็นตอ้งเป็นศตัรูกนั 

• การตดัสนิใจใชฉ้นัทามติ 

• ไม่ใชย้กมือถา้ไม่จ าเป็น 

• ทกุความคดิมีคณุค่าเราไม่ฆ่าความคดิกนั 

• ไม่มีใครผิดไม่มีใครถกูทกุคนมีสทิธิ์แสดงความคดิเหน็ 

• ก าหนดเวลาในการพูดคยุ 

 

 

 

 

 

 



ประชาธิปไตยท าไมต้องใช้ “กฎหมาย” ในการปกครอง? 

ค าถาม : ทกุคนต่างกม็ีสทิธิเสรภีาพ แลว้มีความขดัแยง้กนั จะตดัสนิอย่างไร? 

การแข่งฟตุบอลมีคนสองกลุม่ที่ต่อสูเ้อาชนะกนั  แต่ท าไมจงึแข่งกนัได?้ 

ฟตุบอลที่แข่งกนัไดเ้พราะใช“้กติกา”  
ผูเ้ลน่ตอ้งเคารพ “กติกา” 

•ใชก้ าลงัตดัสิน? 



 

ประโยชน์ ของการตดัสนิใจร่วมกนัดว้ยกระบวนการฉนัทามติ 
 
• ทกุคนสนบัสนุนผลการตดัสนิใจ และเป็นหุน้สว่นความคดิ 

• ใหค้ าตอบในการแกป้ญัหาที่คนสว่นใหญ่พงึพอใจ 

• มีการเอื้อเฟ้ือ  เกื้อกูล  ในการสือ่สารระหว่างกนั 

• เกดิการรบัฟัง  และท าความเขา้ใจในประเด็นปญัหาจากทกุฝ่าย 

• น าไปสูก่ารปฏบิตัิที่ยอมรบั  และปฏบิตัิได ้

• หาคนเป็นผู ้Lead น า และท าหนา้ที่ Facilitator  พรอ้มทัง้มีกฎกตกิารว่มกนั 
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การตดัสนิใจดว้ยฉนัทามติ  

• จะไม่เกดิความบาดหมาง 

• คิดร่วมกนัเป็นวิธีการแกป้ญัหาที่น าไปใชก้ารได ้

• ทกุคนร่วมคิด  ออกความคดิเหน็  และถกูน ามาใช ้  

• ความเหน็ต่างมิใช่เป็นอปุสรรค  แต่เป็นประโยชน์ 

• คนไม่เหน็ดว้ย  เม่ือเสรจ็แลว้ใหเ้วลาเป็นเครื่องทดสอบ 

• ใหท้กุคนแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ  เขา้ใจความคิดระหว่างกนั  กอ่นที่จะจบ/DM แมจ้ะ
ใชเ้วลานาน  ทกุคนไดร้่วมตดัสนิใจร่วมกนั 
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บคุลกิ ขดัแยง้ 



•ทดสอบท่านมีท่าทอีย่างไรในความขดัแยง้ 
 

ล ข ย ป ร 

หลกีเลี่ยง แข่งขนั ยอมตาม ประนีประนอม ร่วมมือ 

ไมส่  าคญักบัเรา    

ไมไ่ดใ้ส่ใจเขา 

ไมคุ่ม้ค่า 

ไมม่ปีระโยชน ์

ไมอ่ยากขดัแยง้ 
 

เรื่องส าคญักบัเรา 

ไมไ่ดใ้ส่ใจกบัอกีฝ่าย 

เจอกนัครัง้เดยีว 

เชื่อวา่บบีกดได ้

เชื่อวา่หากฝ่ายหนึ่งได ้อกีฝ่าย

หนึ่งตอ้งเสยี   
   (win-lose) 

เขาส าคญักวา่ส่วนเรายงัไงก็

ได ้

หวงัผลอนาคต 

ไมอ่ยากขดัแยง้ 

 เรื่องไมส่  าคญัมากนกั 
 ไมอ่ยากเสยีเวลา 

 ไดบ้า้งดกีวา่ไมไ่ด ้

 

ส าคญัท ัง้คู่ตอ้งอาศยักนัอกี

ยาว 

ไมม่ทีางบบีใหช้นะอกีฝ่าย

ใหท้  าตามได ้ 

เชื่อวา่เราจะไดต่้อเมือ่อกี

ฝ่ายตอ้งไดด้ว้ย (win-

win) 

ไปดีกว่า 

 

ไม่ว่ายงัไงก ็

ตอ้งเอาใหไ้ด ้
ยงัไงกไ็ดจ้า้ แบง่คร่ึงละกนั 

ท าอย่างไรดีใหพ้อใจ

กนัทัง้คู่? 
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บุคลิกลกัษณะของการจดัการความขดัแยง้ 

แข่งขนั 
(Competitive) 

หลกีเลีย่ง 

(Avoidance) 

ประนปีระนอม 

(Compromising) 

ร่วมมอื 

(Collaborative) 

ยอมตาม 

(Accommodative) 

ผูอ้ืน่ส  าคญั (Cooperativeness) 

ตนเองส  าคญั 

(Assertiveness) 

ที่มา : Ruble and Thomas (1976) 



บุคลิกลกัษณะของการจดัการความขดัแยง้ 

แข่งขนั 
(Competitive) 

หลกีเลีย่ง 

(Avoidance) 

ประนปีระนอม 

(Compromising) 

ร่วมมอื 

(Collaborative) 

ยอมตาม 

(Accommodative) 

ความสมัพนัธ์ 

สิง่ที่ต้องการ 

ที่มา : Ruble and Thomas (1976) 



สามศรีพีน้่อง จะเลือกคนไหนดี  

•ดารา พี่สาวคนโต จบ ป.4 สวยเขา้ขัน้ไปวดัตอนเชา้ ๆ ไดก้ารบา้นการเรอืนดีมาก ไดร้บัมรดก
ที่ดิน 10 ไร่บา้น 1 หลงัเงนิสด 2 ลา้นบาท  

•ดจุเดือน คนกลาง จบ ปวช สวยขัน้เทพรีะดบัจงัหวดั นิสยัจูจ้ี้ จุกจกิ ไดร้บัมรดกบา้นพรอ้มที่ดิน 
5 ไร่ เงนิสด 2 ลา้นบาท 

•ดจุดาว นอ้งคนเลก็ จบ ป.ตร ีสวยนอ้ง ๆ ดารา นิสยัเย่อหยิ่ง  ไดร้บัมรดกบา้นพรอ้มที่ดิน 1 ไร่ 
เงนิสด 2 ลา้นบาท  

•สมมติว่าคณุมีอาย ุ25 ปี คณุจะเลอืกคนไหน ?  



มาดโูฉมหน้าของพวกเธอกนั (เลอืกคนใครด)ี  

•ดารา 59 ปี 
•ดจุเดอืน 58 ปี •ดจุดาว 57 ปี 

•บทเรยีนของเรือ่งนี้คอื...ขอ้ มลูทีค่รบถว้นกเ็ป็นเรือ่งทีส่ าคญั 



ขอบคุณครบั 

แลกเปลีย่นความคิดเหน็ หรือถามค าถามเพ่ิมเตมิไดท้ี่ 
       www.facebook.com/ekkachai.srivilas 
       www.elifesara.com 

www.elifesara.com 


