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O presente documento pretende divulgar as medidas adicionais do Regulamento de Visitas da 

MUSAMI, por forma a garantir a saúde e segurança dos visitantes e colaboradores, no que respeita 

à COVID-19: 

 No que respeita ao serviço de transporte de autocarros contratados pela MUSAMI, estes 

têm capacidade para 55 lugares, contudo de modo a garantir o distanciamento passam 

para 37 lugares; 

 Uma medida alternativa à realização de visitas “in loco” poderá ser a realização visitas 

virtuais; 

 Se um visitante tiver algum sintoma associado à COVID-19, não deve iniciar a visita sem 

antes confirmar que não existe risco para si nem para os outros, devendo para o efeito 

contatar a Linha de Saúde Açores (808 24 60 24) e ter essa confirmação: 

 Entre os principais sintomas a considerar, estão tosse, febre e dificuldade respiratória. 

 O visitante deverá trazer máscara, todavia a MUSAMI irá disponibilizar máscara ao visitante 

que por algum motivo não tenha trazido, pelo menos numa fase inicial; 

 O visitante irá ser recebido à entrada, sendo aí verificado que: 

I. é portador de máscara individual (bem aplicada) e  

II. higieniza as suas mãos com gel desinfetante fornecido pela MUSAMI à entrada. 

(Idêntico procedimento é garantido à saída.); 

 É explicado ao visitante, de forma simples, o procedimento de visita, sendo expresso que 

deve: 

I. guardar a distância social de 2 metros de outros visitantes que com ele não 

residam; 

II. Respeitar a etiqueta respiratória durante toda a visita, e  

III. aguardar sempre indicações do staff para mudar de sala, piso/andar ou edifício. 

 A primeira parte da visita é realizada em sala, pelo na sala cada visitante terá de ficar a uma 

distância de segurança de 2 metros. Para efeito deverá existir um espaço vazio de 2 

cadeiras entre visitantes; 

 Tendo em conta a dimensão da Sala, as visitas estão limitadas a um máximo 15 visitantes; 
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 A MUSAMI tem disponível, nas suas diferentes instalações álcool gel para desinfeção das 

mãos, ao longo de toda a visita; 

 Após cada visita a MUSAMI irá proceder à limpeza da sala de receção dos visitantes; 

 Durante a visita, os visitantes deverão evitar tocar em objetos, inclusive corrimãos; 

 No centro de triagem automatizado irá reforçar-se a limpeza, antes das visitas, dos 

manípulos das portas e corrimões das escadas, correspondentes ao circuito das visitas; 

 Por forma a manter o distanciamento de segurança, durante a visita poderá haver 

necessidade de dividir um grupo de 15 pessoas; 

 No final da visita o staff irá registar o nome e contato do visitante (Anexo I), por forma a 

poder garantir o contato, no caso de ter existido contacto com algum caso confirmado no 

decorrer da visita. 
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Anexo I 

Controlo de entradas e saídas 
Medida excecional COVID-19 

     

Data 
Hora de 
entrada 

Hora 
de 

saída 
Visitante 

Contato 
telefónico 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


