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77  años



25 seccionales 
en el país 

1. Antioquia
2. Atlántico
3. Barrancabermeja 
4. Bogotá 
5. Bolívar 
6. Boyacá 
7. Caldas 
8. Cartago

9.     Cesar 
10. Córdoba
11. Huila
12. Meta 
13. Nariño
14. Norte de Santander 
15. Palmira 
16. Popayán
17. Quindío 
18. Risaralda 
19. San Gil
20. Santa Marta
21. Santander 
22. Sucre
23. Tolima 
24. Tuluá 
25. Valle del Cauca 
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Representar y defender los intereses del sector 
comercio y del sector empresarial en general, 

aportando a su desarrollo crecimiento y seguridad. 
Mediante la interlocución con las entidades públicas y 

privadas del orden nacional y regional. 

REPRESENTACIÓN GREMIAL Y 
LIDERAZGO
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Fortalecer y apoyar la reactivación
económica del Comercio de la región, 
impulsando su crecimiento y desarrollo, 

aportando al mejoramiento de su 
competitividad y promoviendo la 

asociatividad y la innovación.

Informe de Gestión 2021-2022

OBJETIVO ESTRATÉGICO



EJES ESTRATÉGICOS
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Eventos y 
Conexiones

Empresas
17.030
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FENALCO Valle del Cauca,  en su objetivo de representar el comercio, 
hizo parte activa y proponente de las Juntas Directivas de la Cámara 
de Comercio de Cali, Comfenalco Valle, Comité Intergremial, Centro de 

Eventos Valle del Pacifico,  SENA,  CVC y EMCALI.
Informe de Gestión 2021-2022



2021

GESTIONES DE FENALCO 
VALLE DURANTE 

EL PARO NACIONAL
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• Representar los intereses del sector empresarial con 
el fin de mitigar las afectaciones del comercio 
ocasionadas por el paro nacional.

• Coordinar, articular las gestiones necesarias, para 
facilitar el desarrollo de la actividad comercial 
como: Abastecimiento, movilización y seguridad.

OBJETIVO

Informe de Gestión 2021-2022



202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y acercamiento con la 
cadena productiva del sector de construcción

Tanto la Dirección del Gremio como la
Presidencia de la Junta Directiva de la
Seccional, estuvieron al frente de la
situación apoyando y acompañado a los
empresarios, transmitiendo a las
autoridades como el P.M.U, al Mayor
Celis de la Tercera Brigada, al
Comandante de la Policía Metropolitana, al
Ministro de Defensa, al señor Alcalde, a la
señora Gobernadora, toda la preocupación
e inquietud del gremio y los empresarios.
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202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y acercamiento con la cadena 
productiva del sector de construcción

• Reunión virtual  con el Presidente de la República, la 
Vicepresidenta, Ministro de Hacienda, Comandante 
General de las Fuerzas Militares, Comandante Nacional 
de la Policía, Ministros de Despacho, Alta cúpula Militar, 
Empresarios y Dirigentes Gremiales y Gremios, 
informándole acerca de la situación de  
desabastecimiento y el atropello del qué estábamos 
siendo víctimas en la ciudad.

• FENALCO Valle solicitó al Presidente la urgencia de 
decretar el estado de conmoción interior, dadas las 
circunstancias en qué las autoridades estaban copadas 
y su presencia en la ciudad.

Reunión Virtual con el Presidente
Dr. IVAN DUQUE MÁRQUEZ
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2021

FENALCO Valle del Cauca, sé reunió con el Presidente de la República, en las instalaciones de la Cámara de 
Comercio de Cali, en compañía de la Gobernadora Clara Luz Roldan,  el Alcalde, y las Fuerzas Militares, y 
Ministros del despacho, en el que hizo varios anuncios, algunos de tipo social como matrícula cero para 
estratos 1, 2, 3 y apoyo a familias vulnerables.

Reunión en Cali con el Presidente 
Dr. IVAN DUQUE MÁRQUEZ
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2021

REUNIÓN CON LA 
GOBERNADORA DEL VALLE 
DEL CAUCA Y AFILIADOS A 

FENALCO VALLE
Análisis de la situación y 

solicitudes de los empresarios 
por la situación ocasionada por el 

paro nacional
Dra. Clara Luz Roldan
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2021

Acompañamiento Permanente a NUESTROS 
EMPRESARIOS DURANTE EL PARO NACIONAL

FENALCO Valle gestionó y participó en la articulación de  caravanas, y en la recuperación de la 
movilidad de la ciudad y el departamento (corredor Buenaventura)

FENALCO Valle del Cauca, lideró y articuló a los empresarios con las Fuerzas Armadas, para llevar 
a cabo las caravanas y corredores para la movilidad de carga y la cadena de abastecimiento. En 

comunicación permanente con el P.M.U
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202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y acercamiento con 
la cadena productiva del sector de construcción

Reunión con el Comandante de la Policía
Metropolitana de Cali, Gral. Juan Carlos
León, con el Comandante de la Tercera
Brigada Miller Vladimir Nossa Rojas y demás
autoridades, con los empresarios para
conocer de manera previa, los puntos de
concentración, ruta de las marchas, Puesto
de Mando Unificado, y líneas de contacto para
tener la posibilidad de recibir y ofrecer
información en tiempo real de manera
preventiva.

GESTIONES PREVIAS al paro nacional
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2021

Acompañamiento Permanente a NUESTROS 
EMPRESARIOS DURANTE EL PARO 

NACIONAL

Participamos en la Mesa de Abastecimiento de la Gobernación del Valle del 
Cauca y articulamos  los sectores de la cadena de abastecimiento.
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2021

Cierre de los diálogos
regionales del Proyecto 
de Inversión Social con el
Presidente Dr. IVÁN
DUQUE MÁRQUEZ.

Centro de Eventos
Valle del Pacifico.



2021

Informe de Gestión 2021-2022

Reuniones con el MINISTRO DE DEFENSA 
DR. DIEGO MOLANO



2021

Informe de Gestión 2021-2022

Reuniones con el Ministro de Justicia - DR.
WILSON RUIZ



2021

Reunión con el 
Viceministro de 
Defensa
DR. JAIRO GARCÍA
GUERRERO
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2021

Reunion
Con la Alta copula Militar y 
de Policia de  Cali y El Valle.

Informe de Gestión 2021-2022
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• Reunión con el Ministerio de Industria y 
Comercio, Innpulsa, Cámara de Comercio 
y lideres de los diferentes gremios, 
planteando soluciones y planes de acción 
para el restablecimiento del orden y el 
aparato productivo de la ciudad:

• Cese de Bloqueos
• Apertura del puerto de Buenaventura
• Apoyo al tejido empresarial
• Plan de salvamento para el sector 

productivo

GESTIONES DURANTE EL PARO NACIONAL
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202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y 
acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción

• Reunión con el bloque regional 
parlamentario, con cerca de 40 
gremios para que también 
escucharan y se sensibilizaran 
sobre la compleja situación de la 
ciudad: El desabastecimiento, 
bloqueos, retenes ilegales, 
escasez de combustible, escasez 
de alimentos, escasez de 
medicamentos, basuras 
acumuladas, que afectaban la 
ciudad.

Reunión con el BLOQUE PARLAMENTARIO
Y LOS GREMIOS
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2021

ACOMPAÑAMIENTO PERMANENTE A 
Nuestros empresarios durante el paro nacional

Gestión para aliviar la problema de salubridad y emergencia sanitaria que por la acumulación de 
residuos y basura generó el paro.

Informe de Gestión 2021-2022



2021

MARCHA 25 DE MAYO DE 2021
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2021

MARCHA 25 DE MAYO DE 2021
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2021

REUNIÓN CON LA MINISTRA DE 
COMERCIO,INDUSTRIA Y TURISMO

Dra. Maria Ximena Lombana Villalba – Ministra MINCIT

Objetivo: Reunión para exponer la afectación del sector productivo 
ocasionado por el paro nacional y solicitudes  para el plan de salvamento y 

apoyo para el sector productivo  Informe de Gestión 2021-2022



2021

REUNIÓN CON LA MINISTRA DE CULTURA
Dra. Angelica Mayolo – Ministra de Cultura

Objetivo: Aportar a la difusión y promoción de proyectos que incentiven a la economía naranja y 
creativa.
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2021

REUNIÓN CON EL DEFENSOR DEL 
CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO ADUANERO 

NACIONAL Y DELEGADO PARA DE LA  DIAN  
Dr. Daniel Acevedo – Dr. Cristian Ceballos 

• Generar espacios de 
acercamiento  con los 
empresarios y la DEFENSORÍA 
DEL CONTRIBUYENTE –
DIAN.

• Institucionalizar un espacio 
de formación y actualización 
para el comercio con las 
JORNADAS DE EDUCACIÓN 
FISCAL.
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REUNIÓN CON EL PRESIDENTE DE 
COLPENSIONES - Dr. Juan Miguel Villa

Director COLPENSIONES 

Objetivo: Difundir los 
beneficios del piso de 
protección social con 
poblaciones: Tenderos,
panaderos, droguistas, 
peluquerías, pequeños 
comercios e 
independientes.
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2021

MESA DE TRABAJO CON LA SUPERINTENDENCIA DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO

Sector Concesionarios – Sector Supermercados
Paola Andrea Pérez - Directora de Investigaciones de Protección al 

consumidor de la SIC

Objetivo: Socializar los nuevos mecanismos de inspección y control de servicio al cliente en los concesionarios de
Vehículos, Motos, Supermercados y Almacenes de Cadena.

Informe de Gestión 2021-2022



Reunión Con el SUPERINTENDENTE  DEL SUBSIDIO 
FAMILIAR Dr. Julian Molina Gómez en Tuluá. 
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Reunión con la Secretaria de Desarrollo Económico del Municipio 
Dra. Liliana Sierra, para trabajar conjuntamente en el DESARROLLO 
DE CONVENIOS DE CONSULTORÍA, FORMACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA PARA MIPYMES y emprendimientos.

Informe de Gestión 2021-2022



2021

Dr. Octavio de Jesús Quintero, Dra. Gladys Barona de Conde
con los propietarios los señores Tulio Gómez y Miryam Giraldo

Acompañamiento de FENALCO Valle en la Reapertura 
de establecimientos

LA 14 - AGROMERCADOS LA MONTAÑA

Informe de Gestión 2021-2022



Reunión con el Dr. Carlos 
Mario Giraldo - Presidente 
GRUPO ÉXITO, 
COMFENALCO Valle - Dr. 
Felice Grimoldi Rebolledo, 
CAMARA DE COMERCIO DE 
CALI - Dr. Luis Fernando 
Pérez y FENALCO Valle.

Informe de Gestión 2021-2022



Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022

Reunión con el Dr. Iván 
Duque Márquez Presidente 
de la Republica, el GRUPO 
ÉXITO  y FENALCO Valle del 
Cauca, donde se anuncia la 
entrega al GRUPO ÉXITO de 
algunos establecimientos de 
LA 14. 



Rueda de Negocios VALLUNO compra VALLUNO, estrategia de 
fortalecimiento del tejido empresarial de la región. Alianza 

FENALCO Valle,  GRUPO ÉXITO, CAMARA DE COMERCIO DE 
CALI + 380 Oferentes
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RETOS 2022

Reunión con el 
Superintendente de 
Sociedades Dr. Billy Escobar 
Pérez y el Dr. Felipe Negret  
Agente Liquidador de LA 14
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2021

Articular  a las Secretarias de Seguridad y Justicia, Municipal 
y Departamental con los empresarios al fin de socializar y 
articular alrededor del  PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
PARA LA TEMPORADA NAVIDEÑA

• Dr. Carlos Javier Soler – Secretario de Seguridad y 
Justica de Santiago de Cali.

• General Juan Carlos León Montes – Comandante de la 
Policía Metropolitana de Cali.

• Doctor Walter Camilo Murcia Lozano – Secretario de 
Seguridad del Valle del Cauca.

• General Nelson Parrado – Comandante de la Policía del 
Valle del Cauca.

• Brigadier General Miller Vladimir Nossa Rojas –
Comandate de la Tercera Brigada.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD PARA LA 
TEMPORADA NAVIDEÑA

+ 200 asistentes
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2021

Inauguración de Alumbrado Navideño 
en el Centro de Cali
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DIA SIN IVA
Rueda de Prensa en el Centro Comercial Chipichape con el Dr. Jorge Enrique 

González Viceministro de Desarrollo empresarial de MINCIT y el Dr. Javier 
Beltrán Lozada - Director Seccional de Impuestos DIAN – Regional.

Informe de Gestión 2021-2022



2021

DIA SIN IVA
Reunión con el BRIGADIER GENERAL JUAN CARLOS LEON 

MONTES  para coordinar seguridad de los DIAS SIN IVA
Comando de la Policía Metropolitana de Cali
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ASAMBLEA NACIONAL DE AFILIADOS Y CONGRESO INTERNACIONAL DE 
LIBERTADES ECONOMICAS

Rol del Empresariado en el Desarrollo y el Bienestar
21 y 22 de Abril de 2022

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



Informe de Gestión

ASAMBLEA NACIONAL DE AFILIADOS Y CONGRESO INTERNACIONAL DE 
LIBERTADES ECONOMICAS

Rol del Empresariado en el Desarrollo y el Bienestar
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Informe de Gestión

ASAMBLEA NACIONAL DE AFILIADOS Y CONGRESO 
INTERNACIONAL DE LIBERTADES ECONOMICAS
Rol del Empresariado en el Desarrollo y el Bienestar

Informe de Gestión 2021-2022



Informe de Gestión

CONVENIO BANCO 
AGRARIO Y FENALCO

Cadena de Suministro del 
Sector Agroinsumos

Con Francisco Mejía Sendoya –
Presidente del Banco Agrario

Informe de Gestión 2021-2022



FORO EL VALLE DEL CAUCA SE REACTIVA
Dr. José Manuel Restrepo Abondano - Ministro de Hacienda y Crédito Público

Dr. Lisandro Junco Riveira – Director de la DIAN
Dr. Octavio de Jesús Quintero -Presidente FENALCO Valle del Cauca
Dra. Gladys Barona de Conde- Directora FENALCO Valle del Cauca

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



Informe de Gestión

FORO EL VALLE DEL CAUCA SE REACTIVA  

Dra. Gladys Barona de Conde- Directora FENALCO Valle 
del Cauca

Dr. Octavio de Jesús Quintero Gómez -Presidente 
FENALCO Valle del Cauca

Informe de Gestión 2021-2022



2021

RESPALDO Y 
ACOMPAÑAMIENTO A LAS 
FUERZAS MILITARES Y DE 

POLICÍA
FENALCO Valle del Cauca, respalda y acompaña permanentemente a nuestras Fuerzas Armadas, 

resaltando su importante gestión en la defensa de la democracia e institucionalidad  y en la 
seguridad ciudadana.

Informe de Gestión 2021-2022



Reunión ESTRATEGIAS DE 
SEGURIDAD PARA CALI Y 
EL VALLE DEL CAUCA  con 
empresarios y el Ministro de 
Justicia Dr. Wilson Ruiz 
Orejuela y autoridades 
Civiles, Militares y Policía de 
la ciudad.
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REUNION ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA CALI Y EL 
VALLE DEL CAUCA  con empresarios y el Ministro de Justicia Dr. 
Wilson Ruiz Orejuela y autoridades Civiles, Militares y Policía de la 

ciudad.

Informe de Gestión 2021-2022



Presentación de estrategias de
seguridad en la ciudad con el apoyo 
de los empresarios y la comunidad
en general.
Con la presencia del Alcalde de la 
Ciudad, Jorge Iván Ospina, el Brigadier 
General Juan Carlos León Comandante
de la Policía Metropolitana de Cali, 
Fiscalía, Secretario de Seguridad.
En el evento se hizo entrega de
dotaciones para la policía para
mejorar su operatividad y presencia 
en todos los rincones de la ciudad.

Informe de Gestión 2021-2022



2021

Lanzamiento del
Plan Nacional de 
Innovación y 
efectividad de la 
Policía Nacional 
en la Plazoleta 
Jairo Varela.
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2021

Celebración de los 88 años de Fundación de la Escuela Militar de Aviación Marco Fidel Suárez
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2021

Acto durante el cual se exaltó con la medalla de honor de la FUERZA AEREA COLOMBIANA a 
FENALCO Valle en cabeza del Dr. Octavio de Jesús Quintero Gómez

Informe de Gestión 2021-2022



2021

Transmisión de Mando del  Brigadier General 
Miller Vladimir Nossa Rojas, al Coronel William 
Prieto nuevo comandante de la Tercera Brigada 

del Ejercito 

Informe de Gestión 2021-2022



2021

REUNIÓNES CON EL COMANDANTE DE LA 
POLICIA METROPOLITANA DE CALI

Brigadier General JUAN CARLOS LEÓN

Informe de Gestión 2021-2022



REUNIÓN CON EL GENERAL JUAN CARLOS LEÓN
Comandante de la POLICIA METROPOLITANA DE 

CALI

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



REUNION RED DE APOYO DE LOS EMPRESARIOS DEL  SECTOR 
TRANSPORTADOR CON AUTORIDADES MILITARES Y DE POLICIA

Brigadier General John Jairo Rojas - Comandante Tercera División.  Brigadier General William Prieto -
Comandante Tercera Brigada,  Brigadier General José Soto Sánchez - Comandante Comando Especial del 

Cauca ,Teniente Coronel Yeimy Carvajal - Comandante RISTRA y Coronel Edgar Flórez - Comandante 
Operativo MECAL  y demás autoridades junto con empresarios del sector.

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022
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Alternativas 
de 

Financiación

Conocimiento 
del Mercado 
y Networking

EJES 
TEMATICOS

2022

DESARROLLO
GREMIAL 

SECTORIAL

Tributario

Productividad

TRANSFORMACION DIGITAL

Informe de Gestión 2021-2022



UN ESPACIO DE CONSTRUCCIÓN COLECTIVA 
PARA EL CRECIMIENTO DE SU EMPRESA con  
Samir Antonio Campo – Vicepresidente Corporativo 
RADDAR  y Carlos Vega – Facilitador UAO

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



REUNIÓN CON EMPRESARIOS DEL SECTOR DE 
REPUESTOS Y EQUIPOS  INDUSTRIALES

PLAN DE ACCIÓN PARA EL 2022

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



Informe de Gestión

REUNIÓN CON EMPRESARIOS DEL SECTOR DE 
REPUESTOS Y EQUIPOS  INDUSTRIALES

• Capacitación sobre Ventas B2B a
los equipos comerciales del sector.

• Consultoría para el desarrollo e
implementación de un Plan de
Mercadeo Industrial.

• Estrategias para la gestión de
clientes del sector industrial a
través de REDES SOCIALES.

Informe de Gestión 2021-2022



REUNION CON EMPRESARIOS DEL SECTOR 
SUPERMERCADOS 

OPORTUNIDADES Y MEJORAS DE LA PRODUCTIVIDAD EN 
LOS SUPERMERCADOS INDEPENDIENTES

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



REUNION CON EMPRESARIOS DEL SECTOR 
SUPERMERCADOS 

OPORTUNIDADES Y MEJORAS DE LA PRODUCTIVIDAD EN 
LOS SUPERMERCADOS INDEPENDIENTES

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



REUNION CON EMPRESARIOS DEL SECTOR RETAIL
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA EL SECTOR

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



2021

REUNION CON EMPRESARIOS 
DEL G-50 
PROPIETARIOS DEL CENTRO 
COMERCIAL ARISTI

Informe de Gestión 2021-2022



REUNION CON EMPRESARIOS DEL SECTOR TIC´S
PRESENTACIÓN RETAIL DEL FUTURO Y PLAN DE ACCIÓN CON EL SECTOR

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y acercamiento 
con la cadena productiva del sector de construcción

• Presentación de RETAIL DEL 
FUTURO

• Estructuración de una plataforma 
B2B para el sector de TIC´s.

• Capacitación en ransomware 
para la seguridad informática 
de las empresas.



REUNION CON SECTOR FERRETERIAS

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y 
acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción

• Fortalecimiento empresarial para el canal
detallista de Ferreterias en Transformación
Digital.

• Creación de Comité de Crédito y Cartera .
• Capacitación sobre Gestión Logística.
• Definición de espacios de conexión y 

acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción a través de 
networking.

• Ferreterias virtuales el reto de vender en 
internet.



REUNION CON EMPRESARIOS DEL SECTOR 
TRANSPORTE

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022

• Reunión con Policía Nacional, Transito, 
Polfa, Ristra, generadores de carga 
donde se identificaron problemática 
de seguridad en la vía 
Buenaventura.

• Reunión con INVIAS para la 
visualización de las imágenes en las 
cámaras de seguridad que hay sobre 
las vías y poder hacer seguimiento si 
se presentan robos.

• Inclusión en la red de apoyo a los 
generadores a la industria 
generadora de carga.

• la cadena productiva del sector de



REUNION CON CONCESIONARIOS
ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCIÓN PARA EL 2022

Informe de Gestión

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y 
acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción

• Gestión ante la Secretaria de Gobierno, para la
oportuna expedición de permisos de excepción
de pico y placa para vehículos híbrido.

• Gestión ante la Gobernación del Valle, por
inconsistencias en la liquidación de impuestos
de vehículos.

• Capacitación en ventas a través de la
transformación digital y el seguimiento comercial.

• Construcción de Campañas para la activación
de los talleres de los concesionarios.

Informe de Gestión 2021-2022



REUNION CON CONCESIONARIOS
ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCIÓN PARA EL 2022

Informe de GestiónInforme de Gestión 2021-2022



202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y 
acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

DESARROLLO SECTORIAL 
EMPRESARIAL

• Reunión entre los representantes 
del sector y la Superintendencia 
de Seguridad y Vigilancia

• Capacitación de los guardas con 
contenido de valor y de manera 
efectiva.  

Informe de Gestión 2021-2022
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• Campañas de promoción a través de
nuestra redes sociales, página web y
mailing.

• Gestión con la Secretaria de Movilidad,
para control de tránsito en los alrededores
de los centros comerciales.

• Gestion para la logística de los DÍAS SIN
IVA.

CENTROS COMERCIALES

Informe de Gestión 2021-2022

DESARROLLO SECTORIAL 
EMPRESARIAL



202
1

Gestiones
Definición de Espacios de conexión y 
acercamiento con la cadena productiva del 
sector de construcción

RESTAURANTES

• Campaña mail marketing, promocionando
los servicios de los restaurantes afiliados al
gremio.

• Capacitación en servicio y atención al 
cliente especializado en domicilios.

• Capacitación en gestión de contenidos en 
redes sociales.

Informe de Gestión 2021-2022

DESARROLLO SECTORIAL 
EMPRESARIAL



202
1

Talleres con el IED (INSTITUTO EUROPEO 
DE DISEÑO)
• Valores de una marca sostenible.
• Reporte Tendencias de Moda 2022
• Panorama de la Moda:

• Capacitación en herramientas de 
venta digital y gestión de contenido en 
redes sociales.

• Diseños de página web y pasarela 
de pagos.

MODA

Informe de Gestión 2021-2022

DESARROLLO SECTORIAL 
EMPRESARIAL





UN EMPLEO MÁS
¡TODOS SUMAMOS!

Emplea un Talento Joven
¡Juntos aportamos a un mejor futuro!
¡¡¡Súmate a la construcción de oportunidades para
nuestra región!!! FENALCO Valle del Cauca, invita
a los empresarios de todos los sectores
económicos a construir juntos un Pacto Social por
la Reactivación y la Generación de Empleo Joven
en la ciudad de Cali, que APORTEN SUMANDO
COMO MÍNIMO UN EMPLEO MÁS en sus
empresas a un mejor futuro y bienestar para
Colombia y en especial para nuestra ciudad.













LOS INDICADORES EN EMPLEO 
ESTAN SUMANDO

Tasa de desempleo en Cali 
13.1% en el trimestre Febrero – Abril 2022 
16.1% en el trimestre Febrero – Abril 2021 



2021

55 Webinars y Conferencias

65 Conferencistas y Expertos + 9.158 empresarios que se conectaron en
temas de Mercadeo, Transformación digital, ventas,
tributario, factura y nomina electrónica, financiero,
cobranzas, estrategias para vender en redes
sociales, marketing análogo, servicio al cliente, etc.

ACTUALIZACIÓN EMPRESARIAL

+ 3.500 empresas
impactadas

Informe de Gestión 2021-2022





2021

Alianza estratégica FENALCO Valle del Cauca - UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DE OCCIDENTE, para la construcción de 

programas de formación para el comercio y Escuela de Retail

Informe de Gestión 2021-2022





























+ 3.058 empresarios que se
conectaron y asistieron en temas de Mercadeo,
Transformación digital, ventas, tributario,
factura y nomina electrónica, financiero,
cobranzas, estrategias para vender en redes
sociales, marketing análogo, servicio al
cliente, etc.





2021

EVENTOS Y RUEDAS DE 
NEGOCIOS

Generar espacios de relacionamiento, 
conocimiento, networking transferencia 

tecnológica y activación comercial







$ 87.000 millones de pesos en 
ventas

+ 45.000 asistentes





INTERNATIONAL FASHION SHOW



CALIEXPOSHOW  EN  LA CIUDAD

TEATRO MUNICIPALMUSEO LA TERTULIA

BASE AEREA MARCO FIDEL SUAREZLA ERMITA IGLESIA SAN FRANCISCO



CALIEXPOSHOW  EN  LA CIUDAD

PISCINAS PANAMERICANAS ANTIGUA ESTACION DEL FERROCARRIL

ZOOLOGICO DE CALIANTIGUAS BODEGAS DE BAVARIA ANTIGUAS BODEGAS DE LA ILV



Personas Alcanzadas

10.133
Usuarios registrados a los eventos

6.027
Empresas asistentes a los 

eventos

1.461.503

274
Empresas expositoras

FENALCO Valle del Cauca, generó estrategias para la 
reactivación comercial  a través de las ferias, ruedas de 

negocios virtuales y espacios de networking 





+ 17,461
Visitas en la plataforma

+ 1.648

+ 2,133
Visitantes al evento

Usuarios registrados

+ 15
Conferencistas

+ 44
Marcas ExpositorasDr. Guillaume Seneclauze

Vicepresidente
Grupo Éxito

Dr. Ricardo Sierra
Presidente Celsia

Dr. Rafael España
Director Económico FENALCO















2021

RUEDAS
DE NEGOCIOS

+ 1,103
Inscritos en  la 

plataforma a nivel 
nacional

+ 255
+ 315Inscritos del Valle del Cauca

Compradores

Ruedas de Negocios para el sector de Economía
Naranja: Artes Escénicas, espectáculos, educación y
cultura creativa, turismo cultural, diseño, moda,
audiovisual, diseño, medios digitales, software y
publicidad.



+ 1.400 empresarios y  profesionales asistieron a este evento, 
aporte de FENALCO Valle a la actualización y transformación del 

Comercio

25 DE 
NOVIEMBRE 

DE 2021



2021



2021



2021



2021

Mayo 4 y 5 de 2022
Centro de Eventos Valle del Pacifico



¡FUE TODO UN  
ÉXITO! 



Humanos más Tecnológicos, 
Omnipresentes, Conscientes, 

Fieles a su visión del mundo y 
experiencias

Hace cinco años atrás nos encontrábamos 
estudiando, entendiendo las grandes 

macrotendencias del consumo, del 
comportamiento de los consumidores, el 

advenimiento del mundo de la tecnología 
arrolladora, la big data, la inteligencia 
artificial y el mundo de la virtualidad, 
frente a la dinámica de los puntos de 

venta y el mundo físico del Retail.



¿Qué es RETAIL 
DEL FUTURO?

El evento que aporta a la modernización y
transformación del RETAIL en Colombia y
Latinoamérica, a través de la inspiración, el
conocimiento, el networking y los negocios.

Estructura 
del evento 



En cifras

Asistentes
1.500

27
Conferencistas 
nacionales e 
internacionales

+80
Marcas 
expositoras

RETAIL DEL 
FUTURO 2022
En cifras

Cerca de 



En cifras

Clics en el 
enlace

3.547 150.022
Alcance de 
Personas

3.780
Visitas en la 
landing

RETAIL DEL 
FUTURO 2022

1.400.000
Alcance de
Personas

+8.100
Menciones
#Retaildelfuturo2022

Estadística digital previa al evento
Campaña del 6 de abril al 3 de mayo

Estadística durante el evento
4 y 5 de mayo



RETAIL DE
FUTURO 2022



RETAIL
DEL FUTURO 2022 
AUDITORIO



FERNANDO ANZURES
Conferencista y consultor para empresas globales

MACROTENDENCIAS DEL RETAIL MUNDO 
FIGITAL,MUNDOS QUE SE COMPLEMENTAN

Conferencista y consultor para 
empresas globales, autor de 3 Best
Sellers. Fundador y CEO de EXMA.



SAMIR CAMPO
Vicepresidente Ejecutivo de 
Raddar CKG
RETOS DE LOS EMPRESARIOS EN 
EL 2022- PERSPECTIVAS 
ECONÓMICAS 

Vicepresidente Ejecutivo de Raddar CKG. 
Politólogo y administrador público. 
Experto en administración de negocios e 
investigación.



CONVERSATORIO
MODA 
Juan Raúl Vélez – Presidente Cuero Vélez
Héctor Bedoya – Presidente QUEST



MARIA FERNANDA 
QUIÑONES
Presidente Ejecutiva de la Cámara 
Colombiana de Comercio Electrónico
EVOLUCIÓN Y TENDENCIAS DEL 
COMERCIO ELECTRÓNICO EN 
COLOMBIA

Presidente Ejecutiva de la Cámara Colombiana de 
Comercio Electrónico. Abogada con MBA y 
especialista en derecho administrativo, 
constitucional y financiero.



GUILLERMO DESTEFANIS
Gerente Corporativo de Carulla
ESTRATEGIA DEL RETAIL EN UN 
CONTEXTO OMNICLIENTE

Gerente Corporativo de Carulla, Especialista en 
consumo masivo y experto en desarrollo de 
unidades de negocio, transformación digital y 
omnichannel business.



JUAN RESTREPO
Gerente para las industrias RETAIL, tecnología y 
aplicaciones en Google
PARA GANAR EN EL RETAIL HAY QUE GANAR EN LO 
DIGITAL- TENDENCIAS DEL RETAIL DEL FUTURO

Gerente para las industrias RETAIL, tecnología y 
aplicaciones en Google. Especialista en la 
implementación de tecnologías para impulsar las 
ventas en los sectores mencionados.



Cofundador y CEO de STP Networks (Existaya.com, 
Mindlabs.co, MarketingUniversity.co y Topleads.co). 
Experto en la creación de estrategias para marketing 
digital, comercio electrónico.

ANDRES ESCOBAR

GABRIEL ARDILA 
Vicepresidente Comercial y de Tecnología en 
Copservir. Especialista en transformación digital y 
en la generación de valor para clientes y 
proveedores a través de un modelo omnicanal. 

COMO CRECER A DOBLE DIGITO Y 
LIDERAR LA CATEGORIA 
El caso de larebajavirtual.com



ALEJANDRO BELTRÁN

Experto en Criptomonedas, magister y 
diseñador de negocios en nuevas tecnologías. 
Licenciado en finanzas corporativas. Country 
Manager en Buda.com

Experto en Criptomonedas, magister y 
diseñador de negocios en nuevas tecnologías. 

COMPRAS CON CRIPTOMONEDAS: EL 
NUEVO ORDEN MUNDIAL DE LOS PAGOS 
EN EL RETAIL.



JOSÉ ENRIQUE DE SARACHO

General Manager en Adecco, Especialista en 
negocios y experto en generar resultados 
formando equipos de alto rendimiento, orientados 
a generar resultados en compañías 
multinacionales.

General Manager en Adecco
DEL ON AL OFF: REVALORIZANDO AL 
RECURSO DEL TALENTO HUMANO EN EL 
PUNTO DE CONTACTO



EDWIN TACHACK

Manager Shopper & Retail Latam 
en Kantar
FRAGMENTACIÓN DEL GASTO DE 
UN SHOPPER MÁS OMNICANAL 

Manager Shopper & Retail Latam en Kantar, 
Experto en el mercado de consumo masivo, 
enfocado en el entendimiento del shopper con 
diferentes metodologías investigativas.



Conferencista Internacional, CEO de Serendip

ELIA GUARDIOLA
Conferencista Internacional, CEO de Serendipia

STOTYTELLING EMOCIONAL Y STORYTELLING 
EXPERIENCE: SI NO CUENTAS TU HISTORIA NO 
EXISTES

Conferencista Internacional, CEO de Serendipia 
y fundadora de la escuela StoryEmotion. 
Especialista en marketing emocional, 
copywriting, storytelling y storyexperience.



NATALIA LLANOS

Client Solutions Manager y Global Business 
Group en Meta. Especialista en la creación de 
estrategias para consumo masivo en 
Suramérica.

Client Solutions Manager y Global Business 
Group en Meta.
METAVERSO Y SOCIAL COMMERCE: 
CONVIRTIENDO CON INNOVACIÓN



JUAN CAMILO TRUJILLO

Experto en lean manufacturing y en el 
despliegue estratégico del área de operaciones. 
Especialista en costos y cofundador de la 
compañía WA Solutions.

Experto en lean manufacturing y en el despliegue 
estratégico del área de operaciones
OPTIMIZACIÓN DEL INVENTARIO A PARTIR DE 
MODELOS DE ANALÍTICA PREDICTIVA



CONVERSATORIO
SUPERMERCADOS
INDEPENDIENTES 

SURTIFAMILIAR: Diego Valencia, Andrés Valencia  - SUPERMERCADO CAÑAVERAL : Fernando Gómez, Luis 
Fernando Gómez - MEGATIENDAS: Guillermo Ramírez, Camilo Ramírez - LA MONTAÑA: Tulio Gómez, Melissa 
Gómez. FACILITADORA: Viviana Quintero Gómez – Gerente de CVQ Consultores



CONVERSATORIO
SUPERMERCADOS
INDEPENDIENTES 



JOSÉ MANUEL CORTÉS
Director Comercial en Xertica Colombia.
DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE A LA 
EXPERIENCIA 360

Director Comercial en Xertica Colombia. 
Experto en ayudar a empresas a conectar 
mejor con sus clientes a través de la 
tecnología



FABIO BOTERO
Gerente Regional de Bavaria, con más de 20 años de 
experiencia. Especialista en la creación de estrategias para 
consumo masivo, enfocadas en el entendimiento del 
consumidor, comprador y canal. 

JORGE FIGUEROLA
CEO de BEES para Colombia, Con más de 8 años de 
experiencia. Experto en transformación digital para el 
canal tradicional.

DESARROLLO Y 
DIGITILIZACIÓN
DEL PUNTO DE VENTA



GERMAN CASAS
Regional Manager LATAM e International 
Business Development en Ulucu
ANALÍTICA DE DATOS PARA LA GESTIÓN DE 
CONSUMIDORES A PARTIR DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Regional Manager LATAM e International 
Business Development en Ulucu. Experto en 
Inteligencia artificial y analítica de datos 



PAOLA ALDAZ

Especialista en marketing, finanzas y branding. 
Ejecutiva líder en el campo de la innovación, 
desarrollo de negocios y transformación 
digital. Mejor marketeer de LATAM 2018.

Especialista en marketing, finanzas y
Branding
LAS MARCAS EN LA ERA DEL RETAIL



ZONA DE EXPERIENCIA



FERIA
COMERCIAL





FERIA
COMERCIAL



PREMIOS RETAIL 
DEL FUTURO 2022 1. Innovación en la Experiencia de Usuario Figital – Alkosto

2. Compromiso con la Sostenibilidad – Grupo Éxito 
3. Mejor Empresa para Trabajar – Homecenter.



NOS VEMOS EN

MAYO 10 Y 11



¡FUE TODO UN ÉXITO!



Personas 
Registradas

100
Compradores
En Rueda de 
Negocios

+ de 
5.000 

CIFRAS

50
Oferentes y 
Expositores
En la Feria y 
Rueda

28
Conferencias 
en el simposio 

150



Personas 
Alcanzadas

4.882
Visitas a la 
página

44.083 

CIFRAS

14.902
Interacción 
con la 
publicación

#Expoindustrial2022



Feria Comercial



Feria Comercial



Feria Comercial



Feria Comercial



Feria Comercial



Feria Comercial



Feria Comercial



Simposio



Rueda de Negocios



Rueda de Negocios



LOS ESPERAMOS EN

MAYO 17 – 18 Y 19



PROGRAMA FENALTIENDAS
Aportar al Fortalecimiento del Canal de Tiendas de la ciudad, a 
través de asistencia técnica, formación y espacios lúdicos.



2021

13 CICLOS
Más de 1.400 

tenderas 
impactadas

ECONOMIA PARA LA GENTE
Programa de Fortalecimiento de Micronegocios, de FENALCO en 

convenio con Colombia Productiva y BAVARIA



SEPTIEMBRE 4 DE 2022
Acuaparque de la Caña 

+ 9.000 Tenderos

+ 30 empresas expositoras
+ 100 premios entregados a los tendero







Ganador BINGO









Tienda DON FENALCO



Premiación Tendera Líder
Eneida Chilito



Reconocimiento
Señor Isidro Adán Álzate 
Zuluaga
Más de 50 años como 
Tendero





Informe de Gestión 2021-2022

Personas capacitadas entre 2021-2022

4.927



SERVICIOS



Informe de Gestión 2021 -.2022





Informe de Gestión 2021-2022

27

Seguridad y 
confianza en las 
ventas

$ 105.646
Millones asegurados en 
ventas al comercio

Empresas usuarios de los
servicios

1,518



42.000



Se financiaron 4.908 
créditos EDUCATIVOS por 
valor de $13.812 millones de 
pesos, promoviendo el
incremento de la
competitividad del talento
humano de la región.



Informe de Gestión 2021-2022

Los servicios FINANCIEROS, de la entidad se 
consolidaron como una FINTECH, 
apostándole a la transformación, sistematización 
y digitalización de todos sus procesos,  
ofreciendo servicios modernos, agiles e 
innovadores para nuestro clientes.

Se actualizaron los procesos de firma, 
constitución y custodia de pagares, al 
pasarlos de físicos a desmaterializados con 
firma electrónica y custodiados por DECEVAL.







Informe de Gestión 2021-2022



Informe de Gestión 2021-2022

Se diseñaron y entraron en operación campañas de:

• Gestión comercial
• Gestión de domicilios
• SAC.

Utilizando modelos de:
• Autogestión
• Canales Digitales 

• Desarrollo de Bots con Inteligencia Artificial
• RPA (Automatización robótica de procesos)
• Integraciones

• Servicios en la nube SaaS



Informe de Gestión 2020 - 2021

Ampliamos la prestación de nuestro 
servicio, aperturando SITE en la 
ciudad de Bogotá.

Desde donde estamos atendiendo 
operaciones de nuestros clientes en 
esta ciudad.

Informe de Gestión 2020 - 2021



Informe de Gestión 2021-2022

Se fortaleció el área de Innovación y 
Desarrollo para dar respuesta 
oportuna a los requerimientos de  
nuestros clientes, de cara a las 
crecientes  necesidades en 
transformación digital. 





Informe de Gestión 2021-2022

FENALCO Valle CERTIFICADO EN CALIDAD
TRABAJAMOS CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

En FENALCO Valle del Cauca, nos comprometemos en
aportar al crecimiento, continuo, desarrollo sostenible
de diversos sectores económicos de la región, por medio de
representación y defensa de los intereses del sector
comercio y del sector empresarial en general, mediante la
interlocución con las entidades públicas y privadas del
orden nacional y regional, la prestación de servicios
integrales, innovadores y confiables con bases
tecnológicas que impulsen la competitividad
empresarial. Para lo cual contamos con la participación de
un talento humano calificado, competente y con vocación
de servicio que permitan satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas, garantizando
el cumplimiento de la Legislación Colombiana y otros
requisitos legales aplicables, con una permanente filosofía
de mejora continua en cada uno de nuestros
procesos.



Informe de Gestión 2021-2022

FENALCO Valle CERTIFICADO EN CALIDAD
TRABAJAMOS CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD



NOVIEMBRE 18 DEL 2022 – HOTEL 
INTERCONTINENTAL
9:00 A.M A 5:00 P.M





Espacio de  
Relacionamiento

Validación del  Portafolio de 
Venta  y nuevos servicios

Mantenimiento  
de Clientes

NetworkingGeneración de  
Nuevos Contactos

Ventas $
Ampliación del  portafolio de  
proveedores  para su empresaAlianzas  

estratégicas

Mejorar  negociaciones
con los proveedores

Identificar nuevos  desarrollos  
tecnológicos para  mejorar la  

competitividad

¿Por qué estar en el Gran Networking Empresarial
Valle compra Valle?

+300

1.600

Empresas 
Participantes

Citas de 
Negocios



✔ Industria de alimentos y consumo masivo
✔ Otros sectores de la industria
✔ Instituciones educativas
✔ Clínicas
✔ Constructoras
✔ Prestadores de servicios públicos y privados
✔ Grandes superficies, y supermercados independientes
✔ Cajas de compensación
✔ Bancos y financieras
✔ Municipio y Departamento

▪ Tecnologías de la información
▪ Ferretería pesada y materiales para la construcción
▪ Transporte y logística
▪ Empresas de gestión de talento y agencias de 

empleo
▪ Aseguradoras
▪ Seguridad y vigilancia
▪ Consultorías y asesorías
▪ Servicios BPO
▪ Concesionarios

GRANDES ACTORES
QUE CONECTAN

Sectores



CARGOS ÁREAS DE INTERES

GERENTES Y JEFES DE:

Compras
Mantenimiento

Recursos Humanos
Tecnología y TICS

Mercadeo y servicio al cliente
Logística

Comercial
Financiero

NEGOCIADOR
RETAIL

• Planta
• Mantenimiento
• Operaciones
• Infraestructura Tecnológica
• Administrativo

Perfil del Asistente



¿Cómo Conectar?
Pasos para ingresar a la app y ser parte 
del Gran Networking Empresarial:

1 . Una vez realizado el pago
en la plataforma de tu
compra, debes descargar en
tu dispositivo Android o IOS
la app de CONECTAT.

IOSANDROID



¿Cómo Conectar?

2. Ingresa al evento VALLE
COMPRA VALLE y registra
tu información y la de tu
empresa.



¿Cómo Conectar?

3. Podrás ingresar y
personalizar tu perfil, con
esta información las
potenciales empresas
lograrán saber más de tu
empresa antes de hacer
MATCH.



¿Cómo Conectar?

4. Ingresa a ver las empresas
registradas y da clic a la
derecha para dar LIKE y
conectar con las de tu
interés.



¿Cómo Conectar?

5. ¡Agéndate! Con las
empresas que acepten y
reúnete con ellas el día del
evento.





PLANO

TARIMA Y PANTALLA

ingres
o

GRAN SALÓN HOTEL 
INTERCONTINENTAL

A B C D E

PUNTOS 2x2
SALA DE ESPERA

in
gr

es
o

CENTRO 
DE 

ATENCIÓN 
DE CITAS
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