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«Durant un brot a la residéncia hi ha
molta emocio, cal una visio de fora»
’EXPERIENCIA D'UN EQUIP D'INTERVENCIO RAPIDA ANTICOVID

Adaptar les instal-lacions
d’Althaia contra la covid
ha costat 650.000 euros

»Els espais hospitalaris han hagut de ser modificats per afrontar la pressio
de la pandemia »La inversi6 ha estat financada pel departament de Salut »s
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TEMA DEL DIA

«Sentir-te acompanyat en
aquests moments €és una
de les ajudes més grans»

» Els Equips d’Intervencid Rapida, amb professionals de diferents sectors,
han esdevingut un suport vital per a les residencies que han patit un brot

Queralt Casals
SANTPEDOR

B Lesresidenciesdegentgranvanser
un dels sectors que més va patir els
efectes de la covid-19 en la primera
onada dela pandémia. Per donar una
resposta efectiva als brots en 'ambit
residencial, s’han creat els Equip d'In-
tervenci6 Rapida (EIR) territorial, que
es despleguen en cada sector sanitari
peractuar deformaurgent,amb coor-
dinacié ambladireccidé delcentre.Ala
Regid Sanitaria de la Catalunya Cen-
tralaquestsequipss’han hagutde des-
plegarennombroses ocasions, unade
les quals a la residencia 'Onada Can
Jorbade Santpedor, queva patirunim-
portantbrotafinal del'anypassat. Ara,
amblaperspectiva que donaladistan-
cia, els professionals que en van for-
mar part reflexionen per Regié7 com
vanviure aquellaexperienciaicomva-
loren el treball en xarxa.

Els Equips d’Intervencié Rapida
son grups pluridisciplinaris que estan
formats per professionals de Salut Pa-
blica, d’atenci6 primaria, dels depar-
taments de Salutide Treball, Afers So-
cials i Familia i la direcci6 del centre
residencial afectat. S'activen en el mo-
ment que comenca un brot, que ales
residenciesjaesconsideraquen’hiha
unambununiccas,iesdesactivaquan
es dona per tancat.

Suport,acompanyament, treballen
equip son les paraules més repetides
pels membres de l'equip d’interven-
ci6 rapida que va gestionar el brot de
laresidenciade Santpedor. Dosmesos
després que quedés tancat, reunit al
pati de la residencia, I'equip recorda
emocionat la intensitat amb la qual
van treballar aquelles setmanes, quan
elseucontacte eraconstant,iposenen
valor la coordinaci6ila pinya que van
fer per gestionar unasituaci6 tan dura
icomplicada.

Una tasca d’assessorament

Segons el delegat de residencies del
Departament de Salut ala Regi6 Sani-
taria dela Catalunya Central, Angel Iz-
quierdo, aquests equips «treballen lo-
calment en una residencia conjunta-
ment amb l'equip directiu sobretot
ambunatascad’assessorament, de su-
portidegestio». Asseguraquetotique
«no podem parlar d’exit perque hem
estatgestionantdrames» sique anivell
de funcionamenti de capital humala

«Aquesta experiencia
demostra que amb el
treball en equip arribes
molt més lluny que amb
la tasca individualitzadax

valoraci6 que en fan és molt positiva.

Unavaloracié que comparteixladi-
rectora de la residencia 'Onada Can
Jorba de Santpedor, Jessi Ragués, que
assegura que estan «molt agraits del
suport del’'equip, que ajudamolt ales
direccionsials professionals i empre-
sesquegestionemresidencies perqué
esun cop fort». Enaquestsentit, recor-
daque «tutensmoltaemocié aquiiens
anava bé que els professionals des de
fora et diguessin com ho has de fer i
quan teniem algun dubte poder-lo
consultar». Destaca també els suport
incondicional quevanrebre dels sani-
taris, tant de l'atencié primaria com
dels hospitals. «Mai vam estar sols.
Sentir-te acompanyat en aquests mo-
ments ésunadelesajudesmésgrans».

Marga Sala, referent al territori del
departament de Treball, Afers Socials
iFamilies, que va ser'encarregada de
fer la tasca de coordinaci6 de l'equip
que va intervenir a la residencia de
Santpedor, subratlla el paper de «su-
port i acompanyament» que aquests
equips donen a les residencies i «la
bona connexi6 del'equip». Perla seva
banda, la directora del Servei d’Aten-
cié Primaria (SAP) Bages-Berguedade
I'ICS, Elisabet Descals, recorda que el
sorgiment d'aquest equips «va donar
una sensaci6 d’organitzacié que no
haviem tingut ala primera onadaisa-
biem cap on anavem i qué voliem
aconseguir». Descals assegura que «el
fet que cada grup estigués format per
diferents actors eraunamanerade ser
rapids i eficients i combatre el brot el
més rapid possible». La directora ter-
ritorial pensa que «si alguna cosa de-
mostra aquesta experiéncia és que
amb el treball en equip arribes molt
mésllunyque amb treballs petitsindi-
vidualitzats» i creu que «com a experi-
encia ha anatmoltbéiensva enriquir
atotsiensva fer créixer».

Untreball en equip quetambédes-
tacaLaia Cases, devigilancia epidemi-
ologicade Salut Publica, que és quire-
cull i analitza les dades del brot, estu-
diaels contactesimarca les pautes de

prevenci6 i aillament pe evitar la pro-
pagacié. Considera que aquests
equips han permes «compartir la in-
formacid i facilitar la presa de decisi-
onsdemaneracoordinadaentre tots».
De fet, Angel Izquierdo afegeix que «la
capacitatdelapresade decisions con-
junta és el que més ha ajudat. Poder
prendre una decisié unificada, cadas-
ctiamblasevavisidielseu puntdevis-
ta, ajudava molt». En aquest sentit,
Marga Sala hi afegeix que «<sempre es-
tavem buscantun equilibrienla presa
de decisions i trobar-lo entre les dife-
rents disciplines és molt complicat».

Sectoritzacio dels espais

La técnica de Salut Pablica del depar-
tamentde Salutal Bages, Gemma Gar-
cia, creu que els Equips d'Intervenci6
Rapida, s6n «una férmula molt ade-
quada per poder donar respostes
collegiadesicoordinades davantuna
situaci6 com aquesta». Garcia va ser
'encarregadade marcarles pautesso-
bre com calia dividir els espais dins de
laresidenciaendiferentszones segons
la situaci6 epidemiologica dels resi-
dents: verda (persones sense covid),
groga (contactes estrets) o vermella
(positius). Enaquestsentit, iadiferen-
cia de la primera onada quan els avis
van passar moltes hores tancats a les
seves habitacions, aquests equipshan
impulsat que els residents es pogues-
sindistribuir perzones «ique entre ells
poguessin tenir contacte perque aixi
ho poguessin passar tots junts i no ai-
llats en una habitaci6, amb el que aixo
comportar, diu afegeix LaiaCases.

Una finestreta tinica

Amb la creaci6 dels grups d’interven-
ci6 «el que buscavemals equipaments
eralafinestreta inicaique tinguessin
un Unic contacte», diu Izquierdo, i
destaca que «sempre hi ha la queixa
queesvalentiaquiesvasaberanarra-
pidicompartirmoltainformacidisen-
sepor. Esvatreurelaburocraciaiesva
donar agilitat».

La bona connexid, el suport emo-
cionaliunaimplicacié, que transcen-
dial'ambit professional, sén elsaspec-
tes que més reiteren els integrants de
I'Equip d’Intervencié Rapida. Ara,
s'obren molts reptes per veure com
queda el model residencial i com es
pot donar continuitat a aquest treball
en xarxa de diferents departaments
perlasalutdelespersones, que hade-
mostrat «que suma.

Equip d’Intervencié Rapida que va actuar a la residéncia I’Onada de Santpedor

Les noves tecnologies, una eina
cabdal per gestionar I'emergencia

» Els integrants de I'Equip d’In-
tervencio Rapida que va actuar a
laresidéncia I'Onada Can Jorba de
Santpedor coincideixen en desta-
car que les noves tecnologies han
estat una eina cabdal a I’hora de
coordinar la seva tasca. Un grup
de WhatsApp i les videoconferen-
cies diaries els van facilitar la co-
ordinacié i la rapidesa en la presa
de decisions que requereix unasi-
tuacié d’'emergéncia com és un
brot de covid.

Per facilitar la comunicacio,
I’equip va crear un una carpeta
compartida on cada departament
abocava la informacio de manera
que tots la podien consultar. Per
agilitzar la informacio també es va
crear un grup de WhatsApp, que
estava operatiu les 24 hores del
dia. Segons el delegat de Salut a

les residéncies de la Regio6 Sanita-
ria de la Catalunya Central, Angel
Izquierdo, «aix0 ens donava una
immediatesa que amb la urgéncia
no era habitual». El grup, assegu-
ra, «va anar molt bé per poder fer
una consulta perqué a qualsevol
hora, de dilluns a diumenge, es
podia donar resposta», de manera
que la implicacié anava més enlla
de I"ambit professional.

D’altra banda, cada dia durant
les quatre setmanes que va durar
el brot de Santpedor, tot 'equip
juntament amb professionals de
I'Hospital de Sant Joan de Déu i de
Sant Andreu, on estaven ingres-
sats alguns dels residents, feien
una videoconferéncia a primera
hora del mati i aixi entre tots podi-
en compartir lainformacio dels
pacients.
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Lluisa Jesus Franquesa

RESIDENT DE L'ONADA CAN JORBA DE SANTPEDOR

«Vam estar molts mesos que no
vam sortir gens, ni una mical»

QUERALT CASALS. SANTPEDOR

B Lestiuvinent fara cinc anys que
la badalonina Lluisa Jesus, de 85
anys, viu a la residencia 'Onada
Can Jorba de Santpedor. Assegura
que hi era molt feli¢ abans de la
pandeémia de la covid-19ique ara
hotorna a ser, un cop superada la
malaltia i el trangol de no poder
sortir durant mesos.

Com han sigut tots aquests me-
sos de pandemia a la residéncia?
Vam estar tancats molt de temps
sense tenir la malaltia. Els pri-
mers mesos aqui la directora es va
deixar la pell perque no l'agaféssim,
fent canvis aquii alla... Pero llavors
va venir la part dolenta, quan els
metges es van adonar que tenia
una pneumonia. Va ser el dia 14 de
desembre i el 15 vaig fer 85 anys,
pero no me’n vaig assabentar ni

dels 85 anys, ni de Nadal, ni de
Reis... vaig tornar aqui dos dies des-
prés de Reis. Ha sigut molt pesat i
molt trist.

Va estar ingressada 1’hospital?
Si, vaigestar 25 diestancadaenun
hospital en una habitacié sola, va
sermoltdificil permi. Suposo que
hi ha gent que ha patit molt més
quejo. Els primers dies no em vaig
assabentar de res perque vaig te-
nir una pneumonia i es veu que
vaig estar molt fotuda. Ha sigut
molt pesat, perd em van curariho
puc explicar! O sigui: «gracies».
Com esta ara?

Ara estic més bé perque puc sor-
tir. Abans d’estar malalta vam es-
tar molts mesos que no vam sor-
tir gens, niunamica! Només sem-
pre aqui i aixo per una persona
que encara té el cap sere és molt
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Lluisa Jesus a la residencia

gros. No poder sortir em matava.
Només poder sortir ja és mitja
vida.

Quan fa que viu a la residéncia?
El dia 2 de juliol fara 5 anys.

Ja és com casa seva...

Si, mentre no va passar la pande-
mia era molt feli¢ i ara ho torno a
ser. El que demano als que manen
és que no tanquin els perimetres,
ni tanquin les portes i ens deixin
sortir, que sapiguen trobar el punt
just perque no ens passires de tot
aixo.

La covid ha obligat les
residencies a canviar
«]la manera de cuidar»

P Els centres residencials han
hagut d’aprendre a sectoritzar
els espais i a treballar per
unitats de convivencia

QUERALT CASALS. SANTPEDOR

B Sectoritzaci6 ésunaparaulaquefa
una any no formava part del llen-
guatge dels centres residencials.
Tampoc treballaven per unitats de
convivencia, ni amb equips de pro-
tecci6 individual (EPI). Les residén-
cies son centres socialsino pas sani-
taris ila pandemia de la covid-19 els
haobligata familiaritzar-se amb ter-
mes i tasques que els han portat a
reinventar-se i a canviar «la manera
de cuidar».

E17 de desembre passat la resi-
dencial’'Onada CanJorbade Santpe-
dor va detectar un cas positiu de co-
vid, que va desencadenar en un im-
portant brot que no es tancaria fins
passatReisiqueva afectar molts pro-
fessionalsila majoria dels residents,
amb una quinzena de defuncions.
Durantaquest temps!'Equip d’Inter-
venci6 Rapida de la Regi6 Sanitaria
de la Catalunya Central va acompa-
nyaridonarsuportaladireccié dela
residencia en la gesti6 del brot.

Arnald Pannocchia, director ins-
titucional de 'Onada, que gestiona
laresidencia CanJorbade Santpedor,
assegura que «les residencies som
centresocialsitenimunamanerade
cuidar molt concretai treballes molt
lesrelacionsambles persones, lesin-
teraccions amb I'entorn, tota aques-
ta part més social i habitualment te-
nim equips sanitaris molt petits per-
que la gestio sanitaria és minima, ja
que si hi ha una complicacié se sol
derivar al recurs sanitari més ade-
quatper cada patologia». Per aixo, re-
coneix, «quan entraunbrotd’aques-
tes caracteristiques ens obliga a can-
viar la manera de cuidar i no en sa-
bem». Aqui és quan és important el
grup d’intervencio rapida «perque

ellsens aportenl'expertesa, les reco-
manacionsiles maneres de treballar
que sén correctes» i aixo, diu, «et
dona la tranquil-litat que estas fent
les coses bé».

Enaquestalinia, eldelegatderesi-
déncies del Departament de Salut a
la Regi6 Sanitaria de la Catalunya
Central, Angel Izquierdo, reconeix
que les mesures aplicades a les resi-
denciesa causadelacovid «s6nl'an-
titesi de tal com treballen perque
comporten aillament, limitacid, se-
paracié...en contra del treball comu-
nitari». Amb tot, Pannocchia creu
quelapandemiahasuposatunapre-
nentatge mutu. «Salut ha apres molt
de la part social i la part social de la
salut», assegura.

Enlamateixaliniasexpressaladi-
rectora de 'Onada Can Jorba, Jessi
Ragués, que opina que «la salutila
part social han d’anar juntes». Ra-
gués posa en valor el treball que s’ha
fet a les residencies. Assegura que
durantlapandemiahihahagutmol-
ta tensid pels treballadors i que s‘ha
passat «molta por». En un any, diu,
«hem apres a sectoritzar, a treballar
amb els equips de protecci6 indivi-
dual i amb unitats de convivencia».
Recordatambé que, a bandadelbrot
que van tenir, els residents «han pa-
titmolt per les restriccions que havi-
en de fer, tancats a les habitacions i
sense rebre visites. No ha estat facil
per ells».

Destaca el suport que han rebut
deles families, «que ens ha fet forts»,
i assegura que «els usuaris valoren
molt la tasca dels professionals i
s’han donat compte que somuna fa-
milia i quan han anat maldades tots
hem estat aqui al peu de cané i no
han estat sols». Descriu el virus com
«una cosa invisible que no saps per
on t'entra i quan ho fa et desespe-
res».Comapartpositiva creu que «tot
I'equip s’ha fet fort i realment t'ado-
nes queels professionalss’estimenla
feinaperquéhan estataquijugant-se
lasevasalutiladelessevesfamilies».

Residents de ’Onada Can Jorba de Santpedor amb la directora
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