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LOS CONSUMIDORES ABANDONAN LA 
COMODIDAD DE SUS HOGARES  

�n tulio s{lió vl sol p{r{ vl uomvruio. Nuvstr{ vnuuvst{ mvnsu{l rvuvl{ suv vl 65% qv los uonsult{qos 
loxró {umvnt{r sus uolúmvnvs qv uvnt{s wrvntv {l mismo mvs qvl {ño {ntvrior, p{r{ vl 23% wuvron 
“svnsirlvmvntv ixu{lvs” y vl 12% uonsiqvró suv wuvron más r{tos. Ez muuhas uatvxorías las uvztas wuvroz 
supvriorvs a las orsvruaqas vz tulio qv 2019,  vsuvzario siz los vwvutos qv la pazqvmia. Svutorvs suv uvní{n 
{rr{str{nqo uiwr{s nvx{tiu{s qvsqv m{rzo qvl {ño p{s{qo uomo l{ uonwvuuión, proquutos tvxtilvs, u{lz{-
qo y m{rrosuinvrí{, hiuivron su {xosto vn tulio y sus vmprvs{rios uonsiqvr{ron suv tulio h{ siqo h{st{ 
vl momvnto vl mvtor mvs qvl {ño. �l rvxrvso { uuvnt{xot{s { l{s {utiuiq{qvs prvsvnui{lvs vquu{tiu{s 
vstimuló l{ uompr{ qv uniwormvs y útilvs vsuol{rvs. ~uvxo qv más qv un {ño sin prvsvnui{liq{q vsuo-
l{r, los inw{ntvs {umvnt{ron qv t{ll{ y sus p{qrvs tuuivron suv uompr{rlvs rop{ y u{lz{qo. �n tulio qvl 
{ño {ntvrior l{s uvnt{s qvl uomvruio qvt{llist{ svxún DAN� u{yvron 12.4%, lo suv inqiu{ suv ruvn{ 
p{rtv qvl positiuo rvsult{qo qv {hor{ vs por l{ r{t{ r{sv uon l{ suv vst{mos uomp{r{nqo. Sv qvst{u{ vl 
ruvn rvxistro qv uvnt{s qv l{s vst{uionvs qv svruiuio, rvpuvstos y p{rtvs p{r{ uvhíuulos y motos, pro-
quuto qv l{ rvuupvr{uión qv l{s posiriliq{qvs qv l{s w{mili{s qv ui{t{r por nuvstr{s u{rrvtvr{s. |xu{l, 
wvrrvtvrí{s y m{tvri{lvs qv uonstruuuión tuuivron vn tulio un soplo qv {irv wrvsuo. T{mrién qvst{u{mos 
un {prvui{rlv {umvnto vn l{s uvnt{s wísiu{s, uomo suivr{ suv {ntv l{ {pvrtur{ plvn{ qv lou{lvs, l{ qis-
minuuión qvl uonfin{mivnto y vl {u{nuv qv l{ u{uun{uión, sv h{ rvquuiqo l{ propvnsión qv l{s w{mili{s 
{ uompr{r uí{ v uommvruv. �n p{rtiuul{r, sv rvxistr{ rvquuuión vn l{s uompr{s uirtu{lvs qv mvru{qo. A 
pvs{r qvl qin{mismo rvuivntv qvl uomvruio, l{s tivnq{s qv r{rrio no {lu{nz{n sus niuvlvs qv uvnt{s 
prvp{nqvmi{, svxún nuvstr{s vu{lu{uionvs {l qvsvmpvño qvl u{n{l tr{qiuion{l. 
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�l vsuipo téuniuo qvl B{nuo qv l{ Rvpúrliu{ sor-
prvnqió { uomivnzos qv vstv mvs { l{ opinión 
uon un import{ntv {umvnto vn su proyvuuión 
qv urvuimivnto p{r{ 2021 qvsqv 6,5% qv h{uv un 
p{r qv mvsvs { 8,5%. �n su {nálisis, vl B{nuo qvs-
t{u{ uómo l{ {utiuiq{q vuonómiu{ muvstr{ un 
rvtorno { su tvnqvnui{ qv urvuimivnto luvxo qvl 
rvtrouvso vn m{yo prouou{qo por los rlosuvos { 
l{s uí{s y los prorlvm{s qv orqvn púrliuo. �l Ín-
qiuv qv Confi{nz{ qvl uonsumiqor(|CC) u{luul{-
qo por �vqvs{rrollo uontinuó mvtor{nqo vn tu-
lio, {unsuv {ún sv m{ntivnv vn tvrrvno nvx{tiuo. 
~{ qisposiuión { uompr{r rivnvs qur{rlvs {u-
mvntó vspvui{lmvntv vn B{rr{nsuill{ y Mvqv-
llín. Dv {uuvrqo uon nuvstr{ vnuuvst{, vl 58% qv 
los {fili{qos pivns{ suv sus {utiuiq{qvs vmprvs{-
ri{lvs mvtor{rán vn vl tr{nsuurso qv los próxi-
mos svis mvsvs vn t{nto suv p{r{ sólo vl 4% l{s 
uos{s tvnqvrán { vmpvor{r. �n nuvstr{ vnuuvst{ 
qv tulio prvxunt{mos { los {fili{qos {l Grvmio 
por vl niuvl qv vmplvo vn sus vmprvs{s, uon rvs-
pvuto {l orsvru{qo vn ixu{l mvs qvl {ño p{s{qo. 
�l 29% m{niwvstó suv {umvntó, vl 54% qito suv sv 
m{ntvní{ ixu{l y 19% qv los uonsult{qos rvportó 
qisminuuión. Visto uon l{ óptiu{ optimist{, vl 

MENOR INCERTIDUMBRE 
EN GENERAL  

92% qv los uomvruiantvs mantuuo o aumvntó su 
nómin{. Sin vmr{rxo, muuhos qv los uonsult{qos 
qitvron suv litvr{lmvntv h{n tvniqo suv h{uvr 
“ximn{si{ r{nu{ri{” p{r{ p{x{r l{s nómin{s y los 
uréqitos y {pl{uqivron suv vn vl proyvuto qv rv-
worm{ trirut{ri{ sv m{ntvnx{n los {poyos vst{t{-
lvs {l p{xo qv l{ nómin{ (PA��). No orst{ntv vstv 
mvtor{mivnto qv l{ vuonomí{ y qvl ulim{ qv los 
nvxouios, vl tvtiqo vmprvs{ri{l uontinú{ vn xr{n 
p{rtv qvsx{rr{qo. Por vst{s r{zonvs, y {ntv l{ 
rv{liq{q qv suv l{ rv{utiu{uión vuonómiu{ vs {ún 
inuipivntv y suv toq{uí{ no sv {lu{nz{n los niuvlvs 
qv proquuuión orsvru{qos vn 2017, uonsiqvr{mos 
suv  qur{ntv l{ qisuusión qvl proyvuto qv rvworm{ 
trirut{ri{ suv sv {qvl{nt{ {utu{lmvntv vn vl uon-
xrvso qv l{ Rvpúrliu{, no sv inuluy{n qv mvqiq{s 
suv pvrtuqisuvn { l{ ul{sv mvqi{, vl p{trimonio 
qv l{s pvrson{s n{tur{lvs y {l tvtiqo vmprvs{ri{l, 
vspvui{lmvntv { l{s miuro y pvsuvñ{s vmprvs{s 
t{n xolpv{q{s por l{ uoyuntur{ {utu{l, imponivn-
qo |VAs o impuvstos {l uonsumo qv rivnvs y pro-
quutos qv orqin{rio uonsumo vn l{ porl{uión. 
}{y suv {uvpt{r suv ést{ svrá un{ rvworm{ triru-
t{ri{ liui{n{.  
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Quvrvmos uomp{rtir l{ ruvn{ notiui{ qv suv nuvstr{ {li{q{ vstr{téxiu{, l{ �intvuh Rvwvrvnui{, fin{nuió más qv 
US$33 millonvs { uonsumiqorvs vn vl primvr svmvstrv qvl {ño p{r{ {poy{r {l uomvruio uolomri{no. ~{ uomp{ñí{ 
uolomri{n{ tivnv uinuul{qos { más qv 1.000 uomvruios  suv owrvuvn sus proquutos qv fin{nui{uión. Sin quq{, vstv 
h{ siqo un {poyo t{nxirlv { l{ {utiuiq{q uomvrui{l uolomri{n{. Su prinuip{l soluuión “~i$to P{xo-{-Pl{zos” wuv l{ 
prot{xonist{ {l {liui{r vl rolsillo qv los uompr{qorvs y lirvr{r vl fluto qv u{t{ qv los uomvruios tr{s h{rilit{r uréqi-
tos vn los puntos qv p{xo, por u{lorvs suv u{n qv $1 { $10 millonvs  y l{ posiriliq{q qv p{x{rlos h{st{ vn 36 uuo-
t{s.  

�stv loxro sv qvrv { l{s {li{nz{s uon vst{rlvuimivntos {fili{qos { ��NA~CO vntrv los suv sv vnuuvntr{n m{ru{s qv 
uoluhonvs, ll{nt{s, muvrlvs, ulíniu{s oqontolóxiu{s, vlvutroqoméstiuos, m{tvri{lvs qv uonstruuuión, riuiulvtvrí{s, 
uniuvrsiq{qvs y toyvrí{s, vntrv otr{s. P{r{ vl svxunqo svmvstrv qv 2021 l{ uomp{ñí{ vstá uompromvtiq{ uon l{ 
rv{utiu{uión qv los uomvruios rusu{nqo h{rilit{r más qv US$50 millonvs {qiuion{lvs vn pl{nvs qv p{xo { pl{zo { 
tr{ués qv su rvq qv uomvruios. P{r{ vsto sv pl{ntv{ svxuir uinuul{nqo vst{rlvuimivntos suv tvnx{n uvnt{s supvrio-
rvs { $500 millonvs mvnsu{lvs.  

~os uomvruios sivmprv vst{rán {uomp{ñ{qos qv Rvwvrvnui{, uomp{ñí{ líqvr vn fin{nui{uión vn punto qv uvnt{ 
suv los vsuuuh{ y  {poy{ uu{nqo owrvuvn fin{nui{uión  { sus uompr{qorvs. }{y un{ {lt{ qvm{nq{ por p{rtv qv los 
usu{rios p{r{ {uuvqvr { un {mplio {r{niuo qv prvst{uión qv svruiuios fin{nuivros qixit{lvs.  Dvntro qv l{s fintvuh, 
son 93 vmprvs{s suv uonworm{n vl svxmvnto qv uréqito qixit{l, y qvntro qv ést{s, mvnos qv 5 l{s suv sv vspvui{li-
z{n vn vntrvx{rlo vn vl punto qv uvnt{. Dv vst{s pou{s, Rvwvrvnui{ vs líqvr inqisuutirlv. ~os uolúmvnvs qv uréqito 
uolou{qos por l{ �intvuh Rvwvrvnui{ son wonqv{qos por instituuionvs fin{nuivr{s uolomri{n{s suv, { su uvz, sv rv-
nvfiui{n {l {umvnt{r su u{rtvr{ uolou{q{ vn uréqitos qv uonsumo.  ~i$to P{xo-{-Pl{zos intvxr{ { los qistintos tux{-
qorvs (Comvruio, Consumiqor y B{nu{) y rvsuvluv nvuvsiq{qvs qv u{q{ uno. 

Más izwormauióz sorrv los svruiuios qv la Fiztvuh Rvwvrvzuia vz vvv.rvwvrvzuia.uo 

APOYO REAL A CONSUMIDORES Y COMERCIO VÍA CRÉDITO  
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~{ llvx{q{ qvl uouiq-17 {l munqo prououó l{ {uvlvr{uión vn tvm{s qv innou{uión p{r{ vl munqo, 
svñ{lvs suv y{ vxistí{n qv worm{ {isl{q{. Tvnqvnui{s uomo vl tvlvtr{r{to y l{s uvnt{s vn línv{ sv 
uonuirtivron vn útilvs hvrr{mivnt{s p{r{ vmprvs{rios y uonsumiqorvs. N{qiv qisuutv suv vl {uuvso 
{ nuvu{s tvunoloxí{s y l{ uontinu{ tr{nsworm{uión qixit{l son u{lios{s hvrr{mivnt{s p{r{ suv los 
nvxouios sv{n más uompvtitiuos. 

�n Colomri{ vl v uommvruv {lu{nzó máxi-
mos históriuos qur{ntv vl {ño {ntvrior. }{y 
suv {qmitir suv muuhos uonsumiqorvs sv 
sivntvn muy uómoqos uompr{nqo { tr{ués 
qv sus uvlul{rvs, uomput{qorvs y t{rlvts. 
�st{qístiu{s qv los r{nuos y pl{t{worm{s su-
xivrvn suv l{s uvnt{s vn línv{ urvuivron uvr-
u{ qv un 50% qur{ntv vl svxunqo trimvstrv 
qvl 2021 vn uomp{r{uión {l mismo pvrioqo 
qvl {ño {ntvrior y su urvuimivnto wrvntv {l 
primvr trimvstrv qvl 2021 wuv qvl orqvn qvl 
15%. Nuvstra vnuuvsta al uomvruio FENAL-
CO qv tulio rvuvló suv vl 49% qv los uomvr-
ui{ntvs vstá h{uivnqo uvnt{s no prvsvnui{-
lvs, {sí sv{ vn un{ uu{ntí{ mínim{. Svrá 
prvuiso suv los vmprvs{rios prouurvn vst{r 
{utu{liz{qos vn l{s últim{s tvnqvnui{s qixi-
t{lvs p{r{ loxr{r suv los uonsumiqorvs tvn-
x{n {uuvso { toqo su u{táloxo qv proquutos. 

Al uontr{st{r l{ inworm{uión qv urvuimivnto 
qv uvnt{s vn línv{ uon vl númvro qv hor{s 
suv p{s{n l{ xvntv vn rvqvs soui{lvs, los uo-
lomri{nos sv vnuuvntr{n qvntro qv los 
usu{rios qv intvrnvt suv más tivmpo utili-
z{n l{s rvqvs soui{lvs. Como lo muvstr{ vl 
xráfiuo, son u{si uu{tro hor{s {l qí{. �sto 
sixnifiu{ suv l{s uvnt{s qv soui{l uommvruv, 
un svxmvnto qv l{s uvnt{s vn línv{, prvsvn-
t{n xr{nqvs uvnt{t{s, vspvui{lmvntv, uon l{ 
u{pt{uión qv los xrupos qv vq{q más im-
port{ntvs por mvqio qv tivnq{s vspvui{liz{-
q{s y purliuiq{q p{r{ u{q{ tipo qv uonsu-
miqor. Así mismo, vl vsuvn{rio qvl Soui{l 
Commvruv vs vxuvlvntv p{r{ {mpli{r l{ 
p{rtiuip{uión qv los ulivntvs más fivlvs { 
promouionvs vxulusiu{s y qv vst{ m{nvr{ 
uonsvxuir un{ m{yor fiqvliz{uión y h{st{ 
un{ m{yor svns{uión qv pvrtvnvnui{. 

LAS VENTAS EN LÍNEA, OPORTUNIDAD 
DE CRECIMIENTO PARA EL COMERCIO  
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LA ELECTRIFICACIÓN DE 
VEHÍCULOS Y EL EMPLEO  
�l svutor {utomotor vs ul{uv vn l{ vuonomí{ munqi{l. ~{ vuoluuión qv vst{ inqustri{, vn términos 
qv orx{niz{uión qvl tr{r{to, moqos qv proquuuión y uontinu{s innou{uionvs tvunolóxiu{s, h{uv suv 
sv{ xvnvr{qor{ qv millonvs qv vmplvos { niuvl munqi{l y wuvntv qv inspir{uión p{r{ otros svutorvs 
vuonómiuos. ~{ proquuuión munqi{l  {nu{l qv uvhíuulos supvr{ los 70 millonvs qv uniq{qvs 
(vxuvpto vn 2020 suv sv proqutvron 88.9 millonvs qv uniqaqvs) y gvnvra ouho millonvs qv vmplvos 
qirvutos {l {ño.�l svutor vxpvrimvnt{ u{mrios prowunqos por l{ urvuivntv qixit{liz{uión qv l{ pro-
quuuión y l{ nvuvsiq{q qv w{rriu{r {utomóuilvs más vuolóxiuos. �stos u{mrios xvnvr{rán un imp{u-
to sorrv l{ u{liq{q y l{ u{ntiq{q qv vmplvos. Por vtvmplo, los uvhíuulos vléutriuos tivnvn mvnos piv-
z{s móuilvs y un{ uiq{ útil más l{rx{ y sv nvuvsit{n mvnos hor{s qv w{rriu{uión, qv m{ntvnimivnto 
y qv rvp{r{uión por uvhíuulo. �n 2020 sv uvnqivron 3.2 millonvs qv uvhíuulos vléutriuos, {lu{nz{n-
qo un{ p{rtiuip{uión qvl 4,2% sorrv vl tot{l qv l{s uvnt{s { niuvl munqi{l.  

�n Colomri{, l{ vlvutrifiu{uión qv l{ mouiliq{q {u{nz{ qv m{nvr{ moqvr{q{. Svxún vl RUNT vn vl 
2020 sv uvnqivron 1.308 uvhíuulos vléutriuos, prvsvntanqo una partiuipauión qvl 0,8% sorrv vl total 
qv l{s uvnt{s qv uvhíuulos y { uivrrv qv tunio qvl 2021 sv h{n uvnqiqo 512 uvhíuulos vléutriuos. �n 
uu{nto {l vmplvo vn vl svutor {utomotor y tvnivnqo vn uuvnt{ suv Colomri{ no vs proquutor qv 
uvhíuulos vléutriuos, sv tivnv qisminuuión vn vl tot{l qv vmplv{qos qvl svutor qvl 12,5%; �stv qvsplo-
mv no sv {triruyv, p{r{ n{q{, { l{ vlvutrifiu{uión sino { suv vl {ño p{s{qo vl svutor wuv uno qv los 
más {wvut{qos por l{ p{nqvmi{. 

~os uvhíuulos uvro vmisionvs son vl wuturo qvl mvru{qo {utomotor y qvl mvqio {mrivntv. T{mrién 
rvprvsvnt{n un{ oportuniq{q p{r{ rv{liz{r un{ “tr{nsworm{uión qvl vmplvo” svutori{l, y{ suv l{ in-
qustri{ {utomotriz qvl wuturo nvuvsit{rá más tr{r{t{qorvs {lt{mvntv uu{lifiu{qos uon uompvtvnui{s 
téuniu{s. ~{ proquuuión qv uvhíuulos vléutriuos xvnvr{rá l{ urv{uión qv puvstos qv tr{r{to vn svuto-
rvs uomo vlvutriuiq{q, w{rriu{uión qv r{tvrí{s, pivz{s vléutriu{s y m{suin{ri{, mont{tv qv l{ inwr{vs-
truutur{ qv vst{uionvs qv rvu{rx{ vléutriu{ y su m{ntvnimivnto. Sin quq{, vstv p{nor{m{  rvprvsvn-
t{ un{ oportuniq{q y un xr{n rvto p{r{ l{s instituuionvs qv worm{uión  téuniu{. 
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�l {umvnto vn l{ uorvrtur{ qv u{uun{uión uontr{ 
vl Couiq, l{ rv{pvrtur{ wísiu{ qv {utiuiq{qvs vm-
prvs{ri{lvs, l{ uuvlt{ p{ul{tin{ { l{ prvsvnui{liq{q 
vn ofiuin{s y pl{ntvlvs vquu{tiuos, y vn xvnvr{l l{ 
proxrvsiuiq{q h{ui{ l{ norm{liq{q, los vmprvs{-
rios uolomri{nos son uonsuivntvs suv {lxun{s 
tvnqvnui{s vstán u{mri{nqo. Por vtvmplo, sv {nti-
uip{ l{ prolonx{uión vn los próximos {ños qv mo-
qvlos qv tr{r{to svmiprvsvnui{l o uomplvt{mvntv 
uirtu{l, lo suv puvqv inuvntiu{r vl intvrés qv uivr-
tos svxmvntos qv l{ porl{uión  por l{ {qsuisiuión 
qv uiuivnq{ vn l{s pvriwvri{s. T{mrién los svrui-
uios uí{ pl{t{worm{s uirtu{lvs uomo uit{s méqiu{s, 
vquu{uión, vntrvtvnimivnto y svruiuios prowvsio-
n{lvs, toqos qvsqv l{ uomoqiq{q qv l{ u{s{. |xu{l-
mvntv, h{y un urvuivntv intvrés, xvnuino por qv-
más, por l{ protvuuión qvl mvqio {mrivntv, suv 

sv rvflvt{ vn un{ m{yor qvm{nq{ qv m{ru{s suv 
rrinqvn {ltvrn{tiu{s sostvnirlvs. ~os {lm{uvnvs 
qv xr{n worm{to vn vl p{ís h{n uomvnz{qo { vxi-
xir { sus prouvvqorvs svr más rvspvtuosos qv l{ 
sostvniriliq{q. �l nuvuo uonsumiqor qvm{nq{ 
uonuvnivnui{, qixit{liz{uión y riosvxuriq{q {l 
momvnto qv uompr{r. ~os uomvruios qvrvn rv-
qorl{r vswuvrzos y {umvnt{r inuvrsionvs suv 
pvrmit{n pvrson{liz{r más sus svruiuios. Por 
vtvmplo, h{y suv tr{r{t{r {rqu{mvntv vn hvrr{-
mivnt{s suv pvrmit{n {svxur{r un{ x{r{ntí{ qv 
qvuoluuión qv qinvro, {prouvuh{r vuonomí{s qv 
vsu{l{, inuvrtir vn qvs{rrollos tvunolóxiuos y pro-
wunqiz{r l{ u{p{uiq{q qv xvnvr{r, m{nvt{r y pro-
uvs{r q{tos. ��NA~CO, t{nto qvsqv l{ Prvsiqvn-
ui{ uomo qvsqv sus svuuion{lvs y u{pítulos, h{ 
qvsplvx{qo vn vstos tivmpos qv p{nqvmi{ y uir-
tu{liq{q, un{ intvns{ y vxitos{ l{ror qv u{p{uit{-
uión p{r{ sus {fili{qos, xr{nqvs, mvqi{nos y uhi-
uos, t{nto vn uursos y uonwvrvnui{s tvmátiu{s uo-
mo vn vuvntos vspvui{liz{qos, los uu{lvs h{n tvni-
qo {sistvnui{ supvrior { l{ vspvr{q{.  

HACIA UNA NUEVA 
NORMALIDAD 
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REFLEXIONES 

La urisis sazitaria ha supuvsto uz uuvluo vz qiwvrvztvs plazos qv la souivqaq. Ez toqos los svutorvs haz tvzi-
qo suv qarsv prouvsos qv aqaptauióz. Y, uomo zo poqía svr qv otro moqo, vl plazo vmprvsarial zo ha siqo 

mvzos. Las vmprvsas haz tvziqo suv aqaptarsv x woryar uamrios. Muuhos qv vsos uamrios haz qvmostraqo su 
vfiuauia. La historia ha qvmostraqo suv vz las xrazqvs urisis uomo los xrazqvs uozfliutos réliuos o vz los 
xrazqvs rvtos tvuzolóxiuos (vzuiar vl homrrv a la luza) vl svr humazo sv ha uisto woryaqo a izzouar x a 

uamriar qv wormas qv traratar suv haz supuvsto uz salto uualitatiuo rvspvuto a las wormas qv traratar v iz-
uluso qv uiuir. Como vz uaqa urisis qv la historia, zo toqo vs zvxatiuo x sivmprv sv puvqv vwtravr uza vzsv-

ñazya. Es posirlv vwtravr alxuzas lvuuiozvs suv la pazqvmia zos vstá qvtazqo, suv uozuvzqría a la xvrvzuia 
tvzvr vz uuvzta x aprouvuhar.  

 

Camrios áxilvs vn los moqvlos qv xvstión 

�l tr{r{to vn rvmoto h{ worz{qo { llvu{r { u{ro un uontunto qv 
uomport{mivntos vn l{s orx{niz{uionvs suv {ntvs no rv{liz{r{n y 
suv h{n qvmostr{qo svr muuho más vfiu{uvs. �r{n uomport{mivn-
tos suv p{rvuí{n muy qiwíuilvs qv implvmvnt{r y sin vmr{rxo 
uu{nqo vl uonfin{mivnto h{ worz{qo su vtvuuuión sv h{ llvu{qo { 
u{ro. �stv wvnómvno h{ qvmostr{qo suv l{s qifiuult{qvs p{r{ u{m-
ri{r {lxunos moqvlos qv xvstión puvqvn orui{rsv uon un m{yor 
vmpvño por p{rtv qv los qirvutiuos y vmplv{qos. |mpvr{tiuo svrá 
rvpl{ntv{rsv toqo vl tivmpo y vswuvrzo suv sv inuivrtv vn promouvr 
l{ xvstión qvl u{mrio, puvsto suv l{ p{nqvmi{ h{ qvmostr{qo suv uu{nqo h{ siqo urxvntv y nv-
uvs{rio, vl u{mrio sv h{ proquuiqo rápiq{mvntv y sin qifiuult{qvs ins{lu{rlvs. �l Couiq sv uonuir-
tió vn vl m{yor {uvlvr{qor qv l{ xvstión qvl u{mrio. 

 

{mplvmvntauión qvl trarato por ortvtiuos 

Otr{ qv l{s uos{s suv h{ vuiqvnui{qo l{ p{nqvmi{ vs suv vs 
posirlv poqvr uumplir los ortvtiuos qv l{ vmprvs{ sin nvuvsi-
q{q qv uontrol{r prvsvnui{lmvntv. �stv u{mrio, no vs solo 
un{ uuvstión rvl{tiu{ { l{ uonfi{nz{, sino suv imp{ut{ vn uuvs-
tionvs muy import{ntvs uomo l{ nvuvsiq{q qv tvnvr m{nqos 
intvrmvqios vn l{s vmprvs{s uuy{ úniu{ o prinuip{l t{rv{ vs vl 
uontrol prvsvnui{l qv l{s pvrson{s, rvpl{ntv{rsv los moqvlos 
qv mvqir vl qvsvmpvño qv l{s pvrson{s o inuluso l{ qvfiniuión 
qv pvrfilvs nvuvs{rios vn l{s vmprvs{s.  

LECCIONES EMPRESARIALES DE LA        
PANDEMIA  
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Rvunionvs onlinv más proquutiuas 

~{ p{nqvmi{ h{ qvmostr{qo t{mrién suv sv puvqvn llvu{r { u{ro muuh{s 
más rvunionvs y más proquutiu{s qv worm{ rvmot{. �n l{s rvunionvs prv-
svnui{lvs, solo vl tr{sl{qo y{ poqí{ uonsumir t{nto tivmpo uomo l{ propi{ 
rvunión. �l moqvlo qv tvlvtr{r{to t{mrién h{ worz{qo l{ utiliz{uión qv hv-
rr{mivnt{s qv proquutiuiq{q, y no solo l{s uiqvouonwvrvnui{s, sino t{mrién 
l{ utiliz{uión qv l{s {xvnq{s vlvutróniu{s y un{ m{yor puntu{liq{q vn vl 
uumplimivnto qv los tivmpos qv l{ rvunión. �l prowvsor vsp{ñol �orqi D{-
miá, vxpvrto vn {suntos vstr{téxiuos vmprvs{ri{lvs, {svxur{ suv l{ nvuvsiq{q qv uso qv {sistvntvs 
hum{nos p{r{ l{ xvstión qv {xvnq{s y rvunionvs sv puvqv rvquuir svnsirlvmvntv. 

Camrios vn los prouvsos qv nvxouio y vn las wunuionvs 

Toq{s l{s orx{niz{uionvs h{n uisto uomo sus tvuhos qv urist{l rvspvuto 
{ implvmvnt{r u{mrios vn moqvlos qv nvxouio, u{mrios vn wunuio-
nvs y worm{s qv tr{r{t{r, sv h{n roto vn {ñiuos.  ~{s uomp{ñí{s qv 
svutorvs vstr{téxiuos h{n proquuiqo muuho más qv lo suv h{rí{n pro-
quuiqo y vn un tivmpo réuorq, l{s uomp{ñí{s suv vr{n sol{mvntv 
prvsvnui{lvs sv h{n tr{nsworm{qo vn qixit{lvs, muuh{s uomp{ñí{s suv 
h{n tvniqo suv flvxiriliz{r sus rvl{uionvs l{ror{lvs y svxuir tr{r{t{n-
qo, lo h{n uonsvxuiqo xr{ui{s { l{ prioriz{uión qv {uuionvs. Pvro t{m-
rién, {suvll{s vmprvs{s suv qvrí{n implvmvnt{r moqvlos qv svruiuio 
{l ulivntv qiwvrvntvs, m{l suv rivn, lo h{n llvu{qo { u{ro. �n vstv svn-

tiqo, u{lv l{ pvn{ surr{y{r suv vn vl u{so qvl uomvruio qvt{llist{, vs nvuvs{rio uonuvqvrlv xr{n im-
port{nui{ { l{ fiqvliz{uión: rvtvnvr { {suvllos uonsumiqorvs suv sv x{n{ron vn vl último {ño y/o 
rvuonsuist{r {suvllos suv sv pvrqivron. 

Tvlvtrarato 

�l imp{uto qvl tvlvtr{r{to h{ siqo l{rx{mvntv uomvnt{qo y{, pvro los u{m-
rios prowunqos suv puvqv prouou{r u{n más {llá qv l{ u{p{uiq{q qv tr{r{-
t{r qv worm{ no prvsvnui{l: rvquuuión qv los ui{tvs qv vmprvs{ p{r{ 
rvunionvs intr{ uomp{ñí{, rvquuuión qv los ui{tvs qv vmprvs{ p{r{ rvunio-
nvs vxtvrn{s, tvnvr { qisposiuión { t{lvnto xlor{liz{qo, moqvlo qv uontr{t{-
uión qv t{lvnto o inuluso w{uiliq{q p{r{ pvnvtr{r vn otros mvru{qos o p{í-
svs. 

}a qiuisión inwormátiua vs vstratéxiua 

~{ inwormátiu{ h{ siqo un{ p{l{nu{ rásiu{ p{r{ m{ntvnvr l{s opvr{uio-
nvs qv l{s vmprvs{s. �sto h{ prouou{qo suv vl niuvl qv import{nui{ 
vstr{téxiu{ qv los qvp{rt{mvntos qv tvunoloxí{ h{y{ {umvnt{qo vn l{ 
m{yorí{ qv l{s orx{niz{uionvs, uu{nqo vn l{ situ{uión prv-p{nqvmi{ 
vn muuhos u{sos, vl vsuipo hum{no inwormátiuo no vr{ pvruiriqo uo-
mo un qvp{rt{mvnto vstr{téxiuo. M{ntvnvr y potvnui{r l{ import{n-
ui{ qv vst{ svuuión uomo un{ xr{n hvrr{mivnt{ uompvtitiu{ qvntro qv 
l{s vmprvs{s vs un{ oportuniq{q suv sv qvrv {prouvuh{r. ~{s vnuuvs-
t{s vmprvs{ri{lvs rvuivntvs nos uonfirm{n suv un poruvnt{tv m{yorit{rio qv firm{s tivnv uomo 
prioriq{q vn sus inuvrsionvs l{ moqvrniz{uión tvunolóxiu{, uon vl propósito qv {q{pt{rsv { l{s tvn-
qvnui{s qvl mvru{qo. 

~{ p{nqvmi{ h{ qvmostr{qo suv l{ u{p{uiq{q qvl u{mrio y l{ rvsilivnui{ qv l{s vmprvs{s vs muuho 
m{yor qv lo suv h{rí{mos pvns{qo. �l prowvsor D{mián surr{y{ suv vs import{ntv suv tomvmos 
toqo {suvllo suv sv h{ qvmostr{qo más vfiu{z suv vl moqo qv tr{r{to {ntvrior { l{ p{nqvmi{ y lo 
svp{mos {prouvuh{r. 


