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BLIACORA
LOS CONSUMIDORES ABANDONAN LA
COMODIDAD DE SUS HOGARES

En julio sali6 el sol para el comercio. Nuestra encuesta mensual revela que el 65% de los consultados
logré aumentar sus volimenes de ventas frente al mismo mes del afio anterior, para el 23% fueron
“sensiblemente iguales” y el 12% consideré que fueron mas bajos. En muchas categorias las ventas fueron
superiores a las observadas en julio de 2019, escenario sin los efectos de la pandemia. Sectores que venian
arrastrando cifras negativas desde marzo del ano pasado como la confeccion, productos textiles, calza-
do y marroquineria, hicieron su agosto en julio y sus empresarios consideraron que julio ha sido hasta
el momento el mejor mes del afio. El regreso a cuentagotas a las actividades presenciales educativas
estimul6 la compra de uniformes y utiles escolares. Luego de mas de un ano sin presencialidad esco-
lar, los infantes aumentaron de talla y sus padres tuvieron que comprarles ropa y calzado. En julio del
ano anterior las ventas del comercio detallista segin DANE cayeron 12.4%, lo que indica que buena
parte del positivo resultado de ahora es por la baja base con la que estamos comparando. Se destaca el
buen registro de ventas de las estaciones de servicio, repuestos y partes para vehiculos y motos, pro-
ducto de la recuperacion de las posibilidades de las familias de viajar por nuestras carreteras. Igual,
ferreterias y materiales de construccion tuvieron en julio un soplo de aire fresco. También destacamos
un apreciable aumento en las ventas fisicas, como quiera que ante la apertura plena de locales, la dis-
minucién del confinamiento y el avance de la vacunacion, se ha reducido la propension de las familias
a comprar via e commerce. En particular, se registra reduccion en las compras virtuales de mercado. A
pesar del dinamismo reciente del comercio, las tiendas de barrio no alcanzan sus niveles de ventas
prepandemia, segiin nuestras evaluaciones al desempeno del canal tradicional.

Comportamiento de las ventas del comercio Expectativas de las ventas del comercio
MES . EXPEC"I;ATIVAS :

Jul-20 15 19 66 Jul-20 23 48 29

Ago 14 21 65 Ago 32 55 13
Sep 21 25 54 Sep 33 55 12
Oct 24 30 46 Oct 34 57 9
Nov 24 37 39 Nov 26 63 11
Dic 24 38 38 Dic 22 50 28
Ene-21} 17 19 64 Ene-21] 38 40 2

Feb 28 28 44 Feb 39 53 8
Mar 49 2 28 Mar 29 53 18
Abr ol 31 18 Abr 27 51 22
May 47 34 1 May 38 48 14
Jun 59 24 17 Jun 33 5 7
Jul 65 23 12 Tl = 20 1

Fuente: Fenalco
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EN GENERAL

El equipo técnico del Banco de la Republica sor-
prendi6é a comienzos de este mes a la opinion
con un importante aumento en su proyeccion
de crecimiento para 2021 desde 6,5% de hace un
par de meses a 7,5%. En su analisis, el Banco des-
taca como la actividad econémica muestra un
retorno a su tendencia de crecimiento luego del
retroceso en mayo provocado por los bloqueos a
las vias y los problemas de orden publico. El In-
dice de Confianza del consumidor(ICC) calcula-
do por Fedesarrollo continué mejorando en ju-
lio, aunque atn se mantiene en terreno negativo.
La disposiciéon a comprar bienes durables au-
ment6 especialmente en Barranquilla y Mede-
llin. De acuerdo con nuestra encuesta, el 57% de
los afiliados piensa que sus actividades empresa-
riales mejoraran en el transcurso de los proxi-
mos seis meses en tanto que para solo el 4% las
cosas tenderan a empeorar. En nuestra encuesta
de julio preguntamos a los afiliados al Gremio
por el nivel de empleo en sus empresas, con res-
pecto al observado en igual mes del afio pasado.
El 28% manifest6 que aumento, el 54% dijo que se
mantenia igual y 18% de los consultados reporto
disminucién. Visto con la optica optimista, el

82% de los comerciantes mantuvo o aumento su
némina. Sin embargo, muchos de los consultados
dijeron que literalmente han tenido que hacer
“gimnasia bancaria” para pagar las nominas y los
créditos y aplaudieron que en el proyecto de re-
forma tributaria se mantengan los apoyos estata-
les al pago de la nomina (PAEF). No obstante este
mejoramiento de la economia y del clima de los
negocios, el tejido empresarial contintia en gran
parte desgarrado. Por estas razones, y ante la
realidad de que la reactivacion econémica es aan
incipiente y que todavia no se alcanzan los niveles
de producciéon observados en 2019, consideramos
que durante la discusion del proyecto de reforma
tributaria que se adelanta actualmente en el con-
greso de la Republica, no se incluyan de medidas
que perjudiquen a la clase media, el patrimonio
de las personas naturales y al tejido empresarial,
especialmente a las micro y pequenas empresas
tan golpeadas por la coyuntura actual, imponien-
do IVAs o impuestos al consumo de bienes y pro-
ductos de ordinario consumo en la poblacion.
Hay que aceptar que ésta sera una reforma tribu-
taria liviana.

Ciudad jul-20 jun-21 jul-21

Bogota -329 -235 -6,2

Medellin -35,2 -20,0 -29

Cali -30,7 -231 -18,7

Barranquilla -326 -20,2 -9.8
Bucaramanga -26,0 154 -6,8

Total -32,7 -22,3 -7,5

Fuente: Fedesarrollo
SENA J L —
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REFerencia en punto de venta BITACQRA

ECONOMICA

APOYO REAL A CONSUMIDORES Y COMERCIO ViA CREDITO

Queremos compartir la buena noticia de que nuestra aliada estratégica, la Fintech Referencia, financié6 mas de
US$33 millones a consumidores en el primer semestre del afio para apoyar al comercio colombiano. La compania
colombiana tiene vinculados a mas de 1.000 comercios que ofrecen sus productos de financiacién. Sin duda, este
ha sido un apoyo tangible a la actividad comercial colombiana. Su principal solucion “Li$to Pago-a-Plazos” fue la
protagonista al aliviar el bolsillo de los compradores y liberar el flujo de caja de los comercios tras habilitar crédi-
tos en los puntos de pago, por valores que van de $1 a $10 millones y la posibilidad de pagarlos hasta en 86 cuo-
tas.

Este logro se debe a las alianzas con establecimientos afiliados a FENALCO entre los que se encuentran marcas de
colchones, llantas, muebles, clinicas odontologicas, electrodomésticos, materiales de construccion, bicicleterias,
universidades y joyerias, entre otras. Para el segundo semestre de 2021 la compania esta comprometida con la
reactivacion de los comercios buscando habilitar mas de US$50 millones adicionales en planes de pago a plazo a
través de su red de comercios. Para esto se plantea seguir vinculando establecimientos que tengan ventas superio-
res a $500 millones mensuales.

Los comercios siempre estaran acompanados de Referencia, compania lider en financiaciéon en punto de venta
que los escucha y apoya cuando ofrecen financiaciéon a sus compradores. Hay una alta demanda por parte de los
usuarios para acceder a un amplio abanico de prestacion de servicios financieros digitales. Dentro de las fintech,
son 83 empresas que conforman el segmento de crédito digital, y dentro de éstas, menos de 5 las que se especiali-
zan en entregarlo en el punto de venta. De estas pocas, Referencia es lider indiscutible. Los volimenes de crédito
colocados por la Fintech Referencia son fondeados por instituciones financieras colombianas que, a su vez, se be-
nefician al aumentar su cartera colocada en créditos de consumo. Li$to Pago-a-Plazos integra a los distintos juga-
dores (Comercio, Consumidor y Banca) y resuelve necesidades de cada uno.

Mas informacion sobre los servicios de la Fintech Referencia en www.referencia.co

Pagina: 5



BITACORA

ECONOMICA

LAS VENTAS EN LINEA, OPORTUNIDAD
DE CRECIMIENTO PARA EL COMERCIO

La llegada del covid-19 al mundo provoco la aceleracién en temas de innovacién para el mundo,
sefiales que ya existian de forma aislada. Tendencias como el teletrabajo y las ventas en linea se
convirtieron en utiles herramientas para empresarios y consumidores. Nadie discute que el acceso
a nuevas tecnologias y la continua transformacion digital son valiosas herramientas para que los
negocios sean mas competitivos.

En Colombia el e commerce alcanz6é maxi-
mos histéricos durante el afio anterior. Hay

éCUénto tiem po pasa mos que admitir que muchos consumidores se

sienten muy comodos comprando a través

en redes SOCiaIeS? de sus celulares, computadores y tablets.

Estadisticas de los bancos y plataformas su-

Tiempo medio de uso diario de redes sociales, gieren que las ventas en linea crecieron cer-
en paises seleccionados (en horas y minutos)’ ca de un 50% durante el segundo trimestre

del 2021 en comparacién al mismo periodo

Filipinas )_ 415 del afo anterior y su crecimiento frente al

primer trimestre del 2021 fue del orden del

Colombia '_ 3:45 15%. Nuestra encuesta al comercio FENAL-

CO de julio revel6 que el 48% de los comer-

Brasil @_ 3:42 ciantes esta haciendo ventas no presencia-

les, asi sea en una cuantia minima. Sera

Sudafrica ’>:'_ 332 preciso que los empresarios procuren estar

. actualizados en las ultimas tendencias digi-

México “._ 327 tales para lograr que los consumidores ten-

) gan acceso a todo su catalogo de productos.
Turquia @ [ 257

Al contrastar la informacion de crecimiento

Portugal °_ 2:18 de ventas en linea con el namero de horas

que pasan la gente en redes sociales, los co-

Estados Unidos%_ 2:07 lombianos se encuentran dentro de los

- . usuarios de internet que mas tiempo utili-

Espana ‘v_1-54 zan las redes sociales. Como lo muestra el

P . grafico, son casi cuatro horas al dia. Esto

Alemania & - 1:24 - significa que las ventas de social commerce,

. - 051 un segmento de las ventas en linea, presen-

Japon @ : tan grandes ventajas, especialmente, con la

P captacion de los grupos de edad mas im-
= ; grupos de edad mds

\ ' portantes por medio de tiendas especializa-

das y publicidad para cada tipo de consu-
midor. Asi mismo, el escenario del Social
Commerce es excelente para ampliar la
participacion de los clientes mas fieles a

. /7 promociones exclusivas y de esta manera
@@@ StatISta o | conseguir una mayor fidelizacion y hasta
una mayor sensacion de pertenencia.

* Usuarios de Internet de 16 a 64 afios.
Datos de enero de 2021.

Fuente: Global Web Index via Data Reportal
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BITACORA

ECONOMICA

LA ELECTRIFICACION DE
VEHICULOS Y EL EMPLEO

El sector automotor es clave en la economia mundial. La evolucion de esta industria, en términos
de organizacion del trabajo, modos de produccion y continuas innovaciones tecnologicas, hace que
sea generadora de millones de empleos a nivel mundial y fuente de inspiraciéon para otros sectores
economicos. La produccion mundial anual de vehiculos supera los 90 millones de unidades
(excepto en 2020 que se produjeron 77.8 millones de unidades) y genera ocho millones de empleos
directos al afio.El sector experimenta cambios profundos por la creciente digitalizacién de la pro-
duccion y la necesidad de fabricar automoviles mas ecolégicos. Estos cambios generaran un impac-
to sobre la calidad y la cantidad de empleos. Por ejemplo, los vehiculos eléctricos tienen menos pie-
zas moviles y una vida util mas larga y se necesitan menos horas de fabricacion, de mantenimiento
y de reparacion por vehiculo. En 2020 se vendieron 3.2 millones de vehiculos eléctricos, alcanzan-
do una participacion del 4,2% sobre el total de las ventas a nivel mundial.

En Colombia, la electrificacion de la movilidad avanza de manera moderada. Segin el RUNT en el
2020 se vendieron 1.307 vehiculos eléctricos, presentando una participacion del 0,7% sobre el total
de las ventas de vehiculos y a cierre de junio del 2021 se han vendido 512 vehiculos eléctricos. En
cuanto al empleo en el sector automotor y teniendo en cuenta que Colombia no es productor de
vehiculos eléctricos, se tiene disminucion en el total de empleados del sector del 12,5%; Este desplo-
me no se atribuye, para nada, a la electrificacion sino a que el afio pasado el sector fue uno de los
mas afectados por la pandemia.

Poblaciéon ocupada en el sector automotor 2019 y 2020

Ramas de la actividad econémica 2019 2020
Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores n.c.p. 7.282 5.956 -18,2%
Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion
de remolques y semiremolques 7410 7.349 -0,8%
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para
vehiculos automotores 14,954 13.291 -11,1%
Comercio de vehiculos automotores 51.770 32.097 -38,0%
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores 314.408 272767 -13,2%
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para
vehiculos automotores 64,203 48,108 -25,1%
Comercio, mantenimiento y reparaciéon de motocicletas y de sus
partes, piezas y accesorios 104,978 114,955 9,5%
Total empleos en el sector automotor 565.005 494.523 -12,5%
Total empleos a nivel nacional en todas las ramas de la economia | 22.287.280 | 19.843.475 -11,0%
Participacion % del sector automotor 2,54% 2,49%

Fuente: Datos DAMNE GEIH 2019 v 2020, calculos FENALCO

Los vehiculos cero emisiones son el futuro del mercado automotor y del medio ambiente. También
representan una oportunidad para realizar una “transformacién del empleo” sectorial, ya que la in-
dustria automotriz del futuro necesitara mas trabajadores altamente cualificados con competencias
técnicas. La produccion de vehiculos eléctricos generara la creacién de puestos de trabajo en secto-
res como electricidad, fabricacion de baterias, piezas eléctricas y maquinaria, montaje de la infraes-
tructura de estaciones de recarga eléctrica y su mantenimiento. Sin duda, este panorama represen-
ta una oportunidad y un gran reto para las instituciones de formaciéon técnica.
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HACIA UNA NUEVA
NORMALIDAD

El aumento en la cobertura de vacunacién contra
el Covid, la reapertura fisica de actividades em-
presariales, la vuelta paulatina a la presencialidad
en oficinas y planteles educativos, y en general la
progresividad hacia la normalidad, los empresa-
rios colombianos son conscientes que algunas
tendencias estan cambiando. Por ejemplo, se anti-
cipa la prolongacion en los préximos anos de mo-
delos de trabajo semipresencial o completamente
virtual, lo que puede incentivar el interés de cier-
tos segmentos de la poblacién por la adquisicion
de vivienda en las periferias. También los servi-
cios via plataformas virtuales como citas médicas,
educacion, entretenimiento y servicios profesio-
nales, todos desde la comodidad de la casa. Igual-
mente, hay un creciente interés, genuino por de-
mas, por la proteccion del medio ambiente, que

@J[”WENI/I’EGA' Funeraria
Centro de Soluciones CAMPOS\PDE PAZ

o Drogueria
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se refleja en una mayor demanda de marcas que
brinden alternativas sostenibles. Los almacenes
de gran formato en el pais han comenzado a exi-
gir a sus proveedores ser mas respetuosos de la
sostenibilidad. El nuevo consumidor demanda
conveniencia, digitalizaciéon y bioseguridad al
momento de comprar. Los comercios deben re-
doblar esfuerzos y aumentar inversiones que
permitan personalizar mas sus servicios. Por
ejemplo, hay que trabajar arduamente en herra-
mientas que permitan asegurar una garantia de
devoluciéon de dinero, aprovechar economias de
escala, invertir en desarrollos tecnologicos y pro-
fundizar la capacidad de generar, manejar y pro-
cesar datos. FENALCO, tanto desde la Presiden-
cia como desde sus seccionales y capitulos, ha
desplegado en estos tiempos de pandemia y vir-
tualidad, una intensa y exitosa labor de capacita-
cion para sus afiliados, grandes, medianos y chi-
cos, tanto en cursos y conferencias tematicas co-
mo en eventos especializados, los cuales han teni-
do asistencia superior a la esperada.
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REFLEXIONES BITACORA

LECCIONES EMPRESARIALES DE LA
PANDEMIA

La crisis sanitaria ha supuesto un vuelco en diferentes planos de la sociedad. En todos los sectores han teni-
do que darse procesos de adaptacion. Y, como no podia ser de otro modo, el plano empresarial no ha sido
menos. Las empresas han tenido que adaptarse y forzar cambios. Muchos de esos cambios han demostrado su
eficacia. La historia ha demostrado que en las grandes crisis como los grandes conflictos bélicos o en los
grandes retos tecnolagicos (enviar el hombre a la luna) el ser humano se ha visto forzado a innovary a
cambiar de formas de trabajar que han supuesto un salto cualitativo respecto a las formas de trabajar e in-
cluso de vivir. Como en cada crisis de la historia, no todo es negativo y siempre se puede extraer una ense-
fianza. Es posible extraer algunas lecciones que la pandemia nos esta dejando, que convendria a la gerencia
tener en cuenta y aprovechar.

Cambios agiles en los modelos de gestion

El trabajo en remoto ha forzado a llevar a cabo un conjunto de e
comportamientos en las organizaciones que antes no realizaban y e
que han demostrado ser mucho mas eficaces. Eran comportamien- e (Beslel Adapt
tos que parecian muy dificiles de implqmen.tgr y sin embargo Btgzeler;&:;i‘e;i&g Kotter. i
cuando el confinamiento ha forzado su ejecucion se ha llevado a w..Gestion del Cambioy
cabo. Este fenémeno ha demostrado que las dificultades para cam- Wﬂ@deﬂl Mojito Adk%l'r'“(
biar algunos modelos de gestion pueden obviarse con un mayor Adkar Comunicar la vision
empeno por parte de los directivos y empleados. Imperativo sera B
replantearse todo el tiempo y esfuerzo que se invierte en promover

la gestion del cambio, puesto que la pandemia ha demostrado que cuando ha sido urgente y ne-
cesario, el cambio se ha producido rapidamente y sin dificultades insalvables. El Covid se convir-
ti6 en el mayor acelerador de la gestion del cambio.

Implementac1on del trabajo por objetivos

Otra de las cosas que ha evidenciado la pandemia es que es
posible poder cumplir los objetivos de la empresa sin necesi-
dad de controlar presencialmente. Este cambio, no es solo
una cuestion relativa a la confianza, sino que impacta en cues-
2@ tiones muy importantes como la necesidad de tener mandos
J intermedios en las empresas cuya Unica o principal tarea es el
control presencial de las personas, replantearse los modelos
de medir el desempeno de las personas o incluso la definicién
"7 de perfiles necesarios en las empresas.
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Reuniones online mas productivas

La pandemia ha demostrado también que se pueden llevar a cabo muchas
mas reuniones y mas productivas de forma remota. En las reuniones pre-
senciales, solo el traslado ya podia consumir tanto tiempo como la propia
reunion. El modelo de teletrabajo también ha forzado la utilizacién de he-
rramientas de productividad, y no solo las videoconferencias, sino también
la utilizacion de las agendas electronicas y una mayor puntualidad en el
cumplimiento de los tiempos de la reunion. El profesor espanol Jordi Da-
mia, experto en asuntos estratégicos empresariales, asegura que la necesidad de uso de asistentes
humanos para la gestion de agendas y reuniones se puede reducir sensiblemente.

Cambios en los procesos de negocio y en las funciones

Todas las organizaciones han visto como sus techos de cristal respecto
a implementar cambios en modelos de negocio, cambios en funcio-
nes y formas de trabajar, se han roto en anicos. Las companias de
sectores estratégicos han producido mucho mas de lo que habian pro-
ducido y en un tiempo récord, las companias que eran solamente
presenciales se han transformado en digitales, muchas companias que
han tenido que flexibilizar sus relaciones laborales y seguir trabajan-
do, lo han conseguido gracias a la priorizacion de acciones. Pero tam-
bién, aquellas empresas que debian implementar modelos de servicio
al cliente diferentes, mal que bien, lo han llevado a cabo. En este sen-
tido, vale la pena subrayar que en el caso del comercio detallista, es necesario concederle gran im-
portancia a la fidelizacién: retener a aquellos consumidores que se ganaron en el ultimo ano y/o
reconquistar aquellos que se perdieron.

Teletrabajo

El impacto del teletrabajo ha sido largamente comentado ya, pero los cam-
bios profundos que puede provocar van mas alla de la capacidad de traba-
jar de forma no presencial: reduccion de los viajes de empresa para
reuniones intra compaifia, reduccion de los viajes de empresa para reunio-
nes externas, tener a disposicién a talento globalizado, modelo de contrata-
cion de talento o incluso facilidad para penetrar en otros mercados o pai-
ses.

La division informatica es estratégica

La informatica ha sido una palanca basica para mantener las operacio-
nes de las empresas. Esto ha provocado que el nivel de importancia

estratégica de los departamentos de tecnologia haya aumentado en la B {—’

mayoria de las organizaciones, cuando en la situacién pre-pandemia

en muchos casos, el equipo humano informatico no era percibido co- : Dlvm-
mo un departamento estratégico. Mantener y potenciar la importan- -3 INFORMATICA

cia de esta seccion como una gran herramienta competitiva dentro de

las empresas es una oportunidad que se debe aprovechar. Las encues- g | ‘5*5
tas empresariales recientes nos confirman que un porcentaje mayoritario de firmas tiene como
prioridad en sus inversiones la modernizacion tecnologica, con el proposito de adaptarse a las ten-
dencias del mercado.

La pandemia ha demostrado que la capacidad del cambio y la resiliencia de las empresas es mucho
mayor de lo que habiamos pensado. El profesor Damian subraya que es importante que tomemos
todo aquello que se ha demostrado mas eficaz que el modo de trabajo anterior a la pandemia y lo

sepamos aprovechar.

FENALCO

1946 - 2020 (A FuERza aue UNE
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