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Allmanna villkor for Advokatfirman Steinmann AB (ASAB 2017:1)

Utover lagstadgade regler for advokater och Sveriges Advokatsamfunds véagledande regler
for god advokatsed galler for Advokatfirmans tjanster nedanstaende regler och villkor, om
inte sarskild skriftlig dverenskommelse om andra villkor ingatts mellan oss och klienten i ett
specifikt uppdrag.

Arbetsformer och tjénster

Vi arbetar enskilt eller i team efter vad som &r nédvandigt for att erbjuda Er den sakkunskap
och de resurser som kravs i varje enskilt uppdrag. | borjan av ett uppdrag kommer vi normalt
éverens om omfattningen av vara tjanster samt om vem eller vilka personer som ska arbeta
med uppdraget. Omfattningen kan dérefter andras, 6kas eller minskas och vi kan komma att
byta personer i teamet. Om Ni sa begar skickar vi Er en skriftlig bekraftelse pa uppdragets
omfattning.

For varje enskilt d&rende utses en drendeansvarig kontaktperson som ar ansvarig for vart
arbete i varje enskilt uppdrag.

Vid regelbundna kontakter utses for uppratthallande och utvecklande av god klientkontakt
och var forstaelse for Era behov en jurist till klientansvarig kontaktperson. Denne ar normalt
en av vara delagare. Den klientansvarige kontaktpersonen har det évergripande ansvaret for
vara tjanster gentemot Er.

Alla vara uppdrag som vi atar oss atas som ett uppdrag for Advokatfirman och inte for en
enskild fysisk person pa Advokatfirman.

Arvoden och kostnader

Vi debiterar skaligt arvode och foljer advokatsamfundets regelverk kring arvodesdebitering.
Pa begaran kan vi efter vad som ar mojligt férse Er med en uppskattning av vart arvode och,
beroende pa uppdragets natur, avtala om kostnadsram, avrop eller annat
arvodesarrangemang.

Utover vara arvoden kan kostnader for resor och andra utgifter debiteras. Normalt betalar vi
begrénsade utgifter for Er rdkning och debiterar dem i efterskott, men vi kan komma att be
om forskott for utgifter eller komma att vidarebefordra den aktuella fakturan till Er for
betalning.

For att undersoka Era mojligheter till rattsskydd enligt gallande forsakring ber vi Er att
Oversanda uppgift om forsakringsbolag och forsékringsnummer samt andra eventuellt
erforderliga uppgifter for att vi ska kunna ta rattsskyddsforsakringen i ansprak och medverka
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till att Era réttigheter i detta hdnseende tillvaratas. Normalt finns i rattsskyddsférsakringar en
sjalvrisk och begransning i form av maximibelopp.

Klientkdnnedom

For vissa uppdrag kan skylidghet for oss enligt lag foreligga att kontrollera vara klienters
identitet, dgarforhallanden och tillgangars ursprung samt informera oss om arten av och
syftet med uppdraget innan detta paborjas. Vi kan darfor komma att be om bland annat
identitetshandlingar avseende er, era foretradare eller verkliga huvudman liksom om
information och dokumentation utvisande varifran medel och andra tillgdngar kommer. Vi ar
aven skyldiga att verifiera den information som lamnas till oss och for detta andamal kan vi
komma att inhamta information fran externa kallor. All information och dokumentation som
vi inhdmtat i samband med dessa kontroller ar vi skyldiga att behalla.

Vi ar enligt lag skyldiga att anméla misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering
till Finanspolisen samt ar forhindrade enligt lag att underratta er om att sddana misstankar

foreligger eller om att anmalan har gjorts eller kan komma att goras till Finanspolisen. Om
misstanke om penningtvatt eller terrorismfinansiering foreligger, &r vi skyldiga att avboja

eller frantrada uppdraget.

Personuppgifter

Vi ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lamnas i samband med uppdrag eller
uppdragsforfragningar och dessas administration. Dessa personuppgifter kan komma att
kompletteras genom att vi inhamtar uppgifter fran privata eller offentliga register eller andra
externa kéllor. Personuppgifterna behandlar vi i samband med utvérderingen av om vi kan
acceptera uppdraget samt for administreringen och utférandet av det. Behandling av
personuppgifter sker aven for att vi ska kunna fullgéra vara forpliktelser enligt lag sasom
enligt punkt 3. Personuppgifterna kan vidare utgora underlag for vara marknads- och
klientanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och riskhantering. Vi kan dven
komma att anvanda uppgifterna for marknadsforingsandamal.

Genom att anlita oss anses ni ha samtyckt till att vi behandlar era personuppgifter (inklusive
dem som vi inhamtat fran andra externa kéllor) for de &ndamal som anges i denna punkt 4.

Peronuppgiftsbehandling enligt denna punkt géller for era foretradares och verkliga
huvudmans personuppgifter och ni ansvarar for att tillse att dessa personer samtycker till en
sadan behandling.

Personuppgifterna kan komma att lagras under uppdragsforfragans hantering och uppdragets
utforande. Efter uppdragets utforande lagras vissa personuppgifter i syfte att vi ska kunna
utfora javskontroller.
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Har ni fragor om var personuppgiftsbehandling eller 6nskar information om vilka
personuppgifter om er vi behandlar &r ni valkomna att kontakta oss.

Om ni anser att personuppgifter har hanterats felaktigt av oss har ni méjlighet att lamna
klagomal till Datainspektionen.

Fakturering

Vi forsoker halla en sa regelbunden fakturering som mojligt for att skapa en god éverblick av
kostnadslaget. Detta innebdr att vi, om inte annat sarskilt 6verenskommits, l6pande
fakturerar utfort arbete under pagaende uppdrag.

| stallet for att fakturera nedlagt arbete for viss period eller visst arbetsmoment kan vi stalla
ut en preliminér faktura ”a conto” for vért arvode. Avrdkning sker sedan vid slutfakturering
eller vid delavslut.

Vi forbehaller oss ratt att begara forskott innan vi paborjar vart uppdrag eller under
uppdraget. Forskott kommer att anvéandas till att reglera framtida fakturor. Totalbeloppet av
vart arvode for uppdraget kan bli hogre eller lagre an forskottsbeloppet.

Om annat inte avtalas forfaller vara fakturor till betalning 30 dagar efter fakturadatum.

Vi ber Er tillhandahalla relevanta faktureringsuppgifter till var ekonomiavdelning. Vi vill
garna tillmotesga era faktureringsrutiner. Att korrekta uppgifter om fakturareferens,
kodstrang m m efterfragas av Er pa var faktura innebar dock inte att betalningsskyldighet
begransas om sadana uppgifter inte finns pa fakturan.

Vid uppdrag dar rattsskyddsforsakring utnyttjas galler att klienten &r var uppdragsgivare och
ar darmed betalningsansvarig. Faktura utstalls pa klienten for dennes betalning. Kopia av
faktura skickas till forsdkringsbolaget som provar rattsskyddet. Fakturerat arvode och
betalningsskyldighet for klient galler oavsett forsakringsbolagets bedémning av réttsskyddet,
arvode eller gallande rattsskyddstaxor eller hantering av &rendet i 6vrigt. Forsakringsbolaget
kan komma att betala ut rattsskyddet till oss eller direkt till klienten. Eventuell
mellanskillnad mellan oss och klient regleras skyndsamt.

Vi har réatt att fran eventuellt rattsskydd, forlikningslikvid eller motsvarande medel som
insatts pa vart klientmedelskonto tillgodogora oss betalning av Er.

Radgivning
Vi stravar alltid efter att ge Er sa god radgivning som mojligt. Var radgivning anpassas till

forhallandena i det enskilda uppdraget, de fakta som presenterats for oss samt de
instruktioner Ni ger oss. Om vi inte avtalar nagot annat omfattar var radgivning i ett specifikt
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uppdrag inte mojliga skattekonsekvenser.

Var juridiska radgivning baserar sig pa svensk ratt. De uppgifter och bedémningar vi
redovisar i ett uppdrag kan endast - om inget annat 6verenskommits - tillampas pa
forhallanden som omfattas av svensk ratt vid tidpunkten for radgivningen.

Tillhandahallande i vissa fall av rattsinformationstjanst via var hemsida ar avsett som
information till vara klienter och andra om utvecklingen pa det juridiska omraden inom vilka
vi &r verksamma. Denna tjanst omfattas inte av ett uppdrag och sker inte som en enskild
radgivning till en specifik klient.

Ansvarsbegrédnsning

Vart ansvar for ren formogenhetsskada som Ni kan vallas till foljd av fel eller forsummelse
fran var sida vid uppdragets utférande ar begransat till sadant belopp som técks av var
ansvarsforsakring. Beloppet begransas dartill med sadant belopp som av Er kan erhallas ur
forsakring eller annan skadeerséttning som avtalats med annan.

Advokatfirman har for var normala verksamhet anpassad ansvarsforsakring. Pa Er begaran
kan Ni ta del av vara forsakringsvillkor.

Vi kan inte hallas ansvariga for skada som ni fororsakas till foljd av att vi foljt god
advokatsed eller géllande rétt.

Samarbete med andra radgivare

Om vi instruerar, anlitar och/eller arbetar tillsammans med andra radgivare, ska dessa
radgivare anses vara oberoende av 0ss och vi ansvarar inte for att ha rekommenderat dem till
Er eller for rad som de ger om vi inte specifikt avtalar annat. Vi ansvarar inte for arvoden
eller kostnader som sadana radgivare debiterar. Fullmakt att instruera radgivare innebar
befogenhet att acceptera en ansvarsbegransning for Er rakning.

Nar vi instruerar andra radgivare kan vi pa Er begaran inhamta offerter pa arvoden fran dem
och/eller avtala om arvoden med dem. Aven om vi kan bista Er vid diskussioner med andra
radgivare ansvarar vi inte for sddana offerter och/eller avtal.

Kommunikation

Vi kommunicerar med vara klienter och andra i uppdrag pa flera olika satt sasom via internet
och e-post. Meddela gérna Er klient- eller &rendeansvarige kontaktperson om Ni skulle
foredra att inte kommunicera via internet eller e-post i nagot uppdrag. Pa grund av
spamfilter, brandvaggar, virusprogram och annan sakerhetsprogramvara ber vi Er folja upp
viktig e-post via post eller telefon. Var e-postkorrespondens ar inte krypterad och vi svarar
inte for virus, otillaten tillgang eller otillatna férandringar och/eller att uppgifter i
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korrespondens i 6vrigt forandras, forvrangs eller forstors, eller for konsekvenser av sadana
forhallanden.

10. Upphovsrétt

10.1Vid utforandet av uppdrag behaller vi all eventuell upphovsratt och alla andra immateriella
rattigheter till vart arbete och resultatet darav.

11. Forfarandet vid eventuella klagomal och krav mot oss

11.1Vi vill sékerstalla att Ni ar nojd med vara tjanster och att de uppfyller Era forvantningar. Om
Ni, av nagot skal, ar missnojd eller har klagomal ber vi Er kontakta ansvarig kontaktperson
sa snart som mojligt. Ni kan ocksa alltid kontakta nagon av delégarna.

11.2Vi forbehaller oss ratten att avtrada varje enskilt uppdrag om vi enligt Advokatsamfundets
regler finner att vi inte langre bor bitrada i uppdraget.

11.3Krav som har samband med radgivning som Advokatfirman har lamnat ska framstallas till
Advokatfirman sa snart som Ni har blivit medveten om de omstandigheter pa vilka kravet
grundas. Krav far inte framstallas senare an tolv manader efter det senare av (i) den dag da
den sista fakturan utstalldes for det uppdrag som kravet avser och (ii) den dag da de aktuella
omstandigheterna var kénda for Er eller, efter rimlig efterforskning, kunde ha blivit k&nda for
Er.

11.4Svensk lag tillampas pa uppdragsforhallandet. Eventuella tvister skall avgoras av Stockholms
tingsratt om inte tvingande lag anger annat.

11.51 de fall uppdraget avser konsumentforhallande galler aven att eventuell tvist kan l6sas av
Sveriges advokatsamfunds konsumenttvistndmnd. Mer information om
konsumenttvistnamnden finns pa advokatsamfundets hemsida, www.advokatsamfundet.se
och konsumenttvistndmndens hemsida
https://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnamnden/Konsumenttvistnamnden/ .

12. Andringar

Dessa villkor kan komma att dndras av oss fran tid till annan. Andringar i villkoren galler
endast for de uppdrag som paborjas efter andringen. Kopia av den senaste versionen av dessa
villkor skickas till Er pa begéran.
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