
1 
 

 

 
 

 

 11/1/2021 يف ادبعب  
 

 ةیحصلا ئراوطلا ةلاح نلعأ عافدلل ىلعلاا سلجملا                            

 "انوروك" ءابو يشّفت ءارج ریطخلا عقاولا ةھجاومل                          

      --------------------- 

 14/1/2021  حابص نم ةسماخلا نم عراوشلا ىلا جولولاو جورخلا عنم               

 تاءانثتسلاا ضعب عم 25/1/2021 حابص نم ةسماخلا ةیاغلو                   

     -------------------- 

 ةئراطلا تلااحلا لابقتسا مدع دنع تایفشتسملا بقاعت يتلا نیناوقلا قیبطت يف دّدشتلا       

 نیفلاخملا قحب رضاحم ریطستو ةیاقولا تاءارجاب مازتللاا مدع نع ةبقاعملاو            

                                  ------------------------ 

 ءابولا يشفتل ةیثراكلا تاعبتلا فیفخت نم اننكّمت ةیرذج تاءارجلا :نوع سیئرلا        

    ----------------- 

 اھقیبطتب ددشتلا ةینملأاو ةیركسعلا ةزھجلأا ىلعو ةدیدج ریبادت انذختا :باید سیئرلا      

 ------------------ 
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 ةیروھمجلا سیئر ةسائرب ادبعب رصق يف مویلا رھظ دعب مأتلا يذلا عافدلل ىلعلاا سلجملا نلعأ

 نم بلط امك ،"انوروك" ءابو يشفت ةروطخ ةھجاومل ةیحصلا ئراوطلا ةلاح نوع لاشیم دامعلا

 لابقتسا مدع دنع تایفشتسملا بقاعت يتلا نیناوقلا قیبطت يف دّدشتلا ةیئاضقلا تاھجلاو ةینملاا ةزھجلأا

 ةیاقولا ریبادتو تاءارجاب مازتللاا مدع نع بقاعتو امك ،انوروكلا تلااح اھیف امب ةئراطلا تلااحلا

 راشتنا ىلا ةیدؤملا ریبادتلا كلت فلاخی نم قحب ةمزلالا تافلاخملا رضاحم ریطستو ةماعلا ةملاسلاو

 .يئابو

 ةعاسلا نمً ارابتعا تاقرطلاو عراوشلا ىلا جولولاو جورخلا عنم عافدلل ىلعلاا سلجملا ررقو

 موی حابص نم ةسماخلا ةعاسلا ةیاغلو 14/1/2021 ھیف قفاوملا سیمخلا موی حابص نم ةسماخلا

 ةدراولا تاسسؤملاو صاخشلااو تاھجلا كلذ نم ىنثتسُی نا ىلع 25/1/2021 ھیف قفاوملا نینثلاا

 .رارقلا نتم يف

 ىتح ةیرذج تاءارجا ذاختا" ةرورض ىلع عامتجلاا لھتسم يف دكا دق نوع سیئرلا ناكو

 ةیحص ئراوط ةلاح نلاعا ىلا اعدو "،"انوروك" ءابو يشفتل ةیثراكلا تاعبتلا فیفخت نم نكمتن

 .ریطخلا عقاولا اذھ ةھجاومل

 يخارتلا رارمتسا نا" ىلا باید ناسح روتكدلا لامعلاا فیرصت ةموكح سیئر راشا ،هرودب

ً اتفلا ".ةیعامتجاو ةیناسنإ ةثراكب بّبستیس تاءارجلإا قیبطت ضرفب ةیضاملا مایلأا للاخ هانیأر يذلا

 .قطانملا لكب مازتللاا ضرف يف مزحو ةمارص كانھ نوكت نأ بجی ھنأ ىلع عامجإ كانھ": نأ ىلا

 ."لھاست يأ حومسملا ریغ نمو تاءارجلإا هذھ قیبطت قحلاُی نأ لكلا بجاو نمو

 يشفت تایعادت يف ثحبلا ھللاخ ىرج ،باید سیئرلاو نوع سیئرلا نیب ءاقل عامتجلاا قبس دقو

 ."انوروك" ةحئاج

 ةنیز ينطولا عافدلا ةریزوو ءارزولا سلجم سیئر بئان ،باید سیئرلا ىلا عامتجلاا رضحو

 دمحم تایدلبلاو ةیلخادلا ،يبھو لبرش نیبرتغملاو ةیجراخلا ،ينزو يزاغ ةیلاملا :ءارزولاو ركع

 روتكدلا ةماعلا ةحصلاو ،راجن لاشیم لقنلاو ةماعلا لاغشلاا ،ھمعن لووار ةراجتلاو داصتقلاا ،يمھف

 .نسح دمح
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 سلجملا ماع نیمأ ،تادیوع ناسغ يضاقلا زییمتلا ماع يعدم :نم لك ،عامتجلاا رضح امك

 ىوق ماع ریدم ،میھاربا سابع ءاوللا ماعلا نملاا ماع ریدم ،رمسلأا دومحم نكرلا ءاوللا عافدلل ىلعلأا

 ىدل ةموكحلا ضوّفم ،ابیلص ينوط ءاوللا ةلودلا نمأ ماع ریدم ،نامثع دامع ءاوللا يلخادلا نملأا

 دئاق لثمم ،ریقش ناوطنا روتكدلا ةیروھمجلا ةسائر ماع ریدم ،يقیقع يداف يضاقلا ةیركسعلا ةمكحملا

 دیمعلا شیجلا يف تارباخملا ریدم ،نیسای ماسب نكرلا دیمعلا تایلمعلل ناكرلاا سیئر بئان شیجلا

 .رطم لوب دعاقتملا دیمعلا نوع سیئرلل يركسعلاو ينملأا راشتسملا ،يجوھق ينوط نكرلا

 تایفشتسملا باحصا بیقن ،فرش وبا فرش روتكدلا ءابطلاا بیقن عامتجلاا يف كراش امك

 راشتسم ،طموض الله دبع يبا انریم ةروتكدلا نیضرمملاو تاضرمملا ةبیقن ،نوراھ نامیلس ةصاخلا

 رمحلاا بیلصلا سیئر ،يروخ دیلو روتكدلا قباسلا بئانلا ةیعامتجلااو ةیحصلا نوؤشلل نوع سیئرلا

  .يناتك جروج دیسلا ينانبللا رمحلاا بیلصلا ماع نیماو يبغزلا ناوطنا روتكدلا ينانبللا

 رمسلأا ءاوللا

 :يتلآا نایبلا رمسلاا ءاوللا لات عامتجلاا دعبو

 دامعلا ةیروھمجلا سیئر ةماخف ةسائرب اًیئانثتسا اعًامتجا عافدلل ىلعلاا سلجملا دقع"

 ءارزولا نم ددعو باید ناسح روتكدلا ءارزولا سلجم سیئر ةلود روضحو نوع لاشیم

 ىدل ةموكحلا ضوفمو يزییمتلا ماعلا يعدملاو ةینملااو ةیركسعلا ةزھجلاا ةداقو نیینعملا

 .ينانبللا رمحلاا بیلصلاو ةیحصلا نھملا ءابقن نم ددعو ةیركسعلا ةمكحملا

 نع جتن يذلا يحصلا عضولا ةروطخ نع ثیدحلاب عامتجلاا سیئرلا ةماخف لھتسا 

 انیأر":لاقو نیباصملا لابقتسلا عستت دعت مل تایفشتسملا نأ ىلا اًتفلا ، "انوروك" ءابو راشتنا

 رظتنی ناك نم مھنمو ، ریرس وا دعقم نع نوثحبی تایفشتسملا ماما نینطاومل ةعجاف دھاشم

 ."ھیف لّحیل ریرس غرفی ىتح

 اھارن يتلا يسآملا ىلع توكسلا نكمی لا عقاولا اذھ لایح ":سیئرلا ةماخف فاضاو 

 ةیثراكلا تاعبتلا فیفخت نم نكمتن ىتح ةیرذج تاءارجا ذاختا بجیو تایفشتسملا ماما
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 عقاولا اذھ ةھجاومل ةیحص ئراوط ةلاح نلاعا ىلا ھتماخف اعدو ."انوروك" ءابو يشفتل

 .ریطخلا

 انوروك ءابو .فیخم يحّص عقاو مامأ نحن ،فسأ لكب ":لاقف باید سیئرلا ةلود ثدحت مث

 اھانذختا يتلا تاءارجلإا ىلع مھدرّمتو سانلا دانع ببسب ھطبض ىلع ةرطیسلا نم تَلفَْأ

 نكی مل تاءارجلإا قیبطت ضرف نأً اضیا فرتعنل نكل.ءابولا اذھ رطخ نم نیینانبللا ةیامحل

 ءدب ذنم يأ ،سیمخلا موی ذنمً ادیدحتو ،ةیضاملا مایلأا يف هانیأر ام .رطخلا مجح ىوتسمب

 ،سان ةقجعو ةحتاف قاوسأ :اھتبیھ ضرفتو ةدوجوم ةلودلا نأ يحوی نكی مل ،لافقلإا رارق

  .لافقلإا رارقب ةینعم ریغ اھلماكب قطانمو

ّدحت لصح قطانملا ضعب يفو ً،ادوقفم ناك ةلودلا رھظم نإ ":سیئرلا ةلود فاضا  ينلع ٍ

 ".اھتبیھ ةراسخو اھرارق رسك ىلع تجرّفت اھلك اھتزھجأو ةلودلاو ،لافقلإاب ةلودلا رارقل

 نأ بجی لا ةینملأاو ةیركسعلاو ةیرادلإا اھتزھجأو ةلودلا .لوبقم ریغ لصح ام نأ " دكأو

 نیب زّیمی نل "انوروك"ـف .اھبجاو ءادأب دّدرتت نأ وأ ،اھینطاوم ةیامح ةیلوؤسم نم لیقتست

 مایلأا للاخ هانیأر يذلا يخارتلا رارمتسا نإو .نطاومو نطاوم نیب لاو ،ةقطنمو ةقطنم

 انلھأ رسخنس .ةیعامتجاو ةیناسنإ ةثراكب بّبستیس تاءارجلإا قیبطت ضرفب ةیضاملا

 " .لھاست يأ لمتحی لا عضولاو ،انسفنأو انءابرقأو

 سانلا فقتسو ،ةرطخلاو ةساسحلا تلااحلاب تلأتما تایفشتسملا نإ :"باید سیئرلا لاقو

 جذومنلا نم أوسأ انوروك ءابول ينانبل جذومن مامأ نوكنسو ،تایفشتسملا باوبأ ىلع

 ؟عضو اذكھ لمّحتی نم !؟بولطملا اذھ لھ.يلاطیلإا

  ،يصخشلا ىوتسملا ىلع مھمازتلا مدع ببسب ةیساسأ ةیلوؤسم نولمّحتی سانلا نأ حیحص

 قیبطت مدع ببسب ةیركسعلاو ةیرادلإا ةلودلا ةزھجأ ىلع عقت ةیلوؤسم كانھً اضیأ نكل

 ".يعمتجملا ىوتسملا ىلع مازتللإا



5 
 

 نإ ؟.رطخلا ىوتسمب ةیضاملا مایلأا للاخ ریبادتلا نكت مل اذامل":سیئرلا ةلود لءاستو

 تاعقوتلاو .ةثراكلا ىلإ دلبلا ذخأی فوس ماعلا لافقلإا قیبطت يف يخارتلا ةلاحب رارمتسلاا

 تاعّقوتلاو ،ءابولاب ةرطخلا تاباصلإل ةبسنلاب بعصأ نوكی فوس عوبسلأا اذھ نأ ىلا ریشت

 مدعو سانلا مازتلا مدع ببسب ،قطانملا لك يف ررّكتت فوس ةملؤملا دھاشملا نأ لوقت ةیبطلا

 " .لافقلاا ضرف

 كانھ تناك ،مویلا انوروك ءابو ةھجاومل ةیرازولا ةنجللا عامتجا يف ":ھنا ىلا ھتلود راشاو

 ةیركسعلا ىوقلا رود نعو ،ةیضاملا مایلأا يف اھانیأر يتلا ةرفانلا دھاشملا لوح ةریثك ةلئسأ

 ضرف يف مزحو ةمارص كانھ نوكی نأ بجی ھنأ ىلع عامجإ كانھ.عضولا طبضب ةینملأاو

 طقف تسیل ریبادتلا نإ .لھاست اھیف قطانم كانھ نوكی نأ بجی لا .قطانملا لكب مازتللاا

 يفو ةقطنم لك يف ةضورفم نوكت نأ بجی  لب ،ندملا لخادم ىلعو تادارتسوتولأا ىلع

 ينعم لكلاو .لوؤسم لكلا .يفكی لا سانلا يعو ىلع دامتعلااو ،ةدلب لك يفو عراش لك

 هذھ قیبطت قحلای نأ لكلا بجاوو ،تاءارجلإا تذختا ةیسایسلا ةطلسلا .نیینانبللا ةیامحب

 ةیامحل تارارقلا ىقبت نأ حومسملا ریغ نمو ،لھاست يأ حومسملا ریغ نم .تاءارجلإا

 ".ایاوزلا ریودتل وأ شاقنلل ةلباق تایرظن درّجم وأ قرو ىلعً اربح سانلا ةایح

 بولطملاو ،تاءارجلإاب رثكأ دیدشت اھیف ةدیدج ریبادت مویلا انذختا ":باید سیئرلا فاضاو

 يحص رایھنا لوصح ينعی اھقیبطت مدع نلأ ،اھقیبطتب دّدشتلا ةینملأاو ةیركسعلا ةزھجلأا نم

 مكرودب نوموقت فوسو نیینانبللا مكلھأ ىلع نوصیرح مكنأ دیكأ انأو ،الله حمس لا لماش

 ".مكیلعً ادیدج سیل اذھو ،مھتیامحل نوحّضتو نورھستو

 فلا 400ـب ةددحملا ةیلاملا تادعاسملا عیزوت لصاویس شیجلا نا ىلا سیئرلا ةلود تفلو

 قطانملا لمشتو ةلئاع فلا 280 يلاوح يطغت ثیحب ةلبقملا ةلیلقلا مایلاا للاخ ةینانبل ةریل

 .ةفاك ةینانبللا
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 يتلا ةیرازولا ةنجللا نع ةرداصلا تایصوتلا ىلع عافدلل ىلعلاا سلجملا علطاو

 قفاوو ،ءارزولا سلجم سیئر ةلود ةسائرب 11/1/2021 ھیف عقاولا مویلا حابص تدقعنا

 ةقفاوملا ىطعت نا ىلع اھیلع تلایدعتلا ضعب ىرجا نا دعب عافدلل ىلعلاا سلجملا اھیلع

 .ءارزولا سلجم ىلعً اقحلا ضرعتو سیئرلا ةلودو سیئرلا ةماخف لبق نم ةیئانثتسلاا

 خیرات مقر 7315 موسرملا بجومب ةرداصلا ةماعلا ةئبعتلا نلاعا راطا يفو

 ةیاغل انوروك سوریف راشتنا ةھجاومل ةماعلا ةئبعتلا نلاعا دیدمتب قلعتملا 31/12/2020

 : ةیتلآا تاءارجلاا ذختتو ةیحصلا ئراوطلا ةلاح نلعت ً،انمض 31/3/2021

 يتلاو ابابا سیداو ةرھاقلا ،انضا ،لوبنطسا ،دادغب :ةیلاتلا ندملا نم نیدفاولا مازلا  ً:لاوا

 ةدفاو ةلاح 500 يلاوح لصا نم نیدفاولا نم تاباصلاا تلااح ددع نم %85 لكشُت

 مویلا يف PCR صحفل عوضخلاو قدانفلا دحا يف مایأ 7 مھتقفن ىلع ةماقلااب ً،ایرھش

 صیلقت ،لباقملا يفو .مھلوصو نم سداسلا مویلا يف نٍاث صحفو مھلوصو دنع لولاا

 %20 حبصتل ھخیرات نمً ارابتعا يلودلا يریرحلا قیفر راطم يف نیرفاسملا ةكرح

 نا ىلع ،2020 ماعلا نم يناثلا نوناك رھش يف نیمداقلا نیرفاسملا دادعا عم ةنراقم

 نم عوبسا دعب رخآ صحفو راطملا يف PCR)( يروف صحف ىلا نومداقلا عضخی

 ةدمل قدانفلا دحأ يف يمازلا رجح ةرتف نیمداقلا نیرفاسملا ھللاخ يضمیو ،مھلوصو

 ناكم يف اھدعب رجحلا نوعباتیو راطملا صحف جئاتن رودص نیحل ةعاس 72 اھاصقا

 ةحصلا ةرازو تامیلعت عبّتُی ةسكاعملا ةلاحلا يفو ،ةیبلس صحفلا ةجیتن تناك اذا مھتماقا

 نویمسرلاو مھتلائاعو نویسامولبدلا رجحلا نم ىنثتسُی نا ىلع ،صوصخلا اذھب ةماعلا

 رجحلا نمً اضیا ىنثتسُیو امك ةدحتملا مملاا رصانعو طابضو ةیمسرلا دوفولاو

 نوعضخیو يبط لجس وا ریرقت بجومب انوروكب صاخلا حاقللا اوقلت نیذلا صاخشلاا

 .طایتحلاا لیبس ىلع راطملا يف )PCR( يروفلا صحفلل طقف اھنیح
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 ءانثتساب .ةیرحبلاو ةیربلا ةیدودحلا رباعملا ربع نیمداقلا نیرفاسملا ةكرح عنم ـــ

 .روبعلا خیراتب رفس ركاذتل نیلماحلا Transit نیرباعلا

 

 للاخ نم نیدفاولل ةصصخملا ةرامتسلإا ةئبعت بوجو نانبل ىلا نیمداقلا ىلع دیكأتلا ـــ

 ةرازو لبق نمّ دعملا )Ma3an App انوروكلا_دض_اعم #( ينورتكللإا قیبطتلا

 اھنتم ىلع رفاسملا ةزایح نم دكأتلا ناریطلا تاكرش ىلوتت نأ ىلع ،ةماعلا ةحصلا

 ىلا دوعصلاب ھل حامسلا لبق ةرامتسلإا هذھل ھتئبعتو ،ةیبلس PCR)( صحف ةجیتنل

 .نانبل ىلا ةمداقلا ةرئاطلا

 لبق نم ،يرود مییقتل عضخیو امك ،ءاضتقلاا دنع ءارجلاا اذھ قیبطت قئاقد ددحُت ـــ

 ةماعلا لاغشلااو ةحایسلاو ةماعلا ةحصلاو تایدلبلاو ةیلخادلا ءارزو نم ةفلؤم ةنجل

 .لقنلاو

 

 ةماعلا ةئبعتلا ةلاحو نوناقلا اھحیتُی يتلا تاءارجلاا دیدشت نیینعملا ءارزولا ىلا بلطلا ً:ایناث

 ةصصخمُ ةقئاف ةیانع ةرّسأ ثادحتسا ةصاخلا تایفشتسملا مازلإ لیبس يف ةنلعمُلا

 امیسلا ،ةیئاضقلاو ةیرادلااو ةینوناقلا ةقحلاملا ةلئاط تحت انوروك ىضرم ةجلاعمل

 تلااح لابقتساب موقت لا يتلا تایفشتسملا عم لمعلا فقو ةنماضلا تائیھلا نم بلطلا

 تایفشتسملا نم اھنیمأت بولطملا ةقئافلا ةیانعلا ةرّسا ددع لقیّ لاأ ىلعو ،انوروك

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةصاخلا

 T3 ةفنصملا تایفشتسملل ةرّسأ 4 §

 T2 ةفنصملا تایفشتسملل ةرسأ 8 ىلا 6 §

 T1 ةفنصملا تایفشتسمللً اریرس 12 ىلا 8 §

 .ةیعماجلا تایفشتسملل قوف اموً اریرس 12 §

 



8 
 

 بقاعت يتلا نیناوقلا قیبطت يف دّدشتلا ةیئاضقلا تاھجلاو ةینملاا ةزھجلأا نم بلطلا ً:اثلاث

 ةداملا قفو( انوروكلا تلااح اھیف امب ةئراطلا تلااحلا لابقتسا مدع دنع تایفشتسملا

 ةیاقولا ریبادتو تاءارجاب مازتللاا مدع نع بقاعتو امك )تابوقعلا نوناق نم 567

 ریبادتلا كلت فلاخی نم قحب ةمزلالا تافلاخملا رضاحم ریطستو ةماعلا ةملاسلاو

 رضاحم میظنت امیسلا )تابوقعلا نوناق نم 775 ةدامللً اقفو( يئابو راشتنا ىلا ةیدؤملا

 راركتلا لاح يفو ،يلخادلا نملاا ىوق نم دمتعملا 401 مقر جذومنللً اقفو تافلاخملا

 تامیلعتلا ءاطعاو )302( جذومنللً اقفو نیفلاخملا قحب ةیلدع قیقحت رضاحم میظنت

 .رمحلاا عمشلابً ایرادا ةفلاخملا تاسسؤملا متخ ذیفنتل نیظفاحملل

 

 نم ةسماخلا ةعاسلا نمً ارابتعا تاقرطلاو عراوشلا ىلا جولولاو جورخلا عنمُی ً:اعبار

 موی حابص نم ةسماخلا ةعاسلا ةیاغلو 14/1/2021 ھیف قفاوملا سیمخلا موی حابص

  .25/1/2021 ھیف قفاوملا نینثلاا

 رارقلا اذھ نتم يف نودّدحملا صاخشلأاو تاسسؤملاو تاھجلا كلذ نم ىنثتسُی       

 ریبادت عیمجب ءلاؤھ مزتلی نأ ىلع ھنم أزجتی لاً اءزج ربتعی يذلاو ھب قفرملا لودجلاو

 عضوب مازتللاا صاخ لكشبو ةماعلا ةحصلا ةرازو نع ةرداصلا ةماعلا ةملاسلا

 طورشلاو طباوضللً اقفو ظاظتكلاا مدعو يعامتجلاا دعابتلا نیمأتو ةمامكلا

  :ةیلاتلا تاءانثتسلااو

 

 ةنایصب ةفلكملا كلتو لقنلاو ةماعلا لاغشلاا ةرازول ةعباتلا ةینفلا قرفلا ءانثتسا -

 ةماعلا لاغشلاا ریزو ردصی نا ىلع جولثلا ةلازاو هایملا يراجم حتفو تاقرطلا

 .ةیاغلا هذھل مزلالا صیخرتلا لقنلاو

 سرادملاو تاعماجلاو ةّلقتسملا حلاصملاو ةماعلا تاسسؤملاو تارادلاا عیمج لافقإ -

 ةیرحبلا ةفصرلااو ةماعلا قئادحلاو اھفلاتخا ىلع تاناضحلاو ةصاخلاو ةیمسرلا
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 اھنم ةیجراخلاو ةیلخادلا ةصاخلاو ةماعلا ةیضایرلا بعلاملاو )يرحبلا شینروكلا(

 ةرورض ھیضتقت يذلا ىندلاا دحلا دیدحت ءارزولل كرتی نا ىلع .نانبل ونیزاكو

 لا امب مھتیاصول ةعضاخلا ةماعلا تاسسؤملاو مھتارازو يف ةئراطلا روملاا رییست

 حبصیل ةیلاملا ةرازو ءانثتساب نیمدختسملاو نیفظوملا عومجم نم %10 زواجتی

 .ةیلاملا ةرازو يف %50 دحلا اذھ

 ةفاضا تایدلبلاو ةیلخادلا ةرازوو ينطولا عافدلا ةرازو ىدل ةیسیئرلا تاسسؤملا -

 جاوفاو يندملا عافدلاو ينانبللا رمحلاا بیلصلاو ةلودلا نملا ةماعلا ةیریدملا ىلا

  .اھفلاتخا ىلع ءافطلاا

 تافصوتسملاو تایفشتسملاو ةیعوطتلاو ةینادیملا اھقرفو ةماعلا ةحصلا ةرازو -

 تلااجملا يف يحصلا عاطقلاب طبتری ام لكو ةیعامتجلاا ةیاعرلا زكارمو ةیموكحلا

 لودجلا يف ضورعملا وحنلا ىلع ةیودلااو ةیربخملاو ةینلادیصلاو ةیئافشتسلاا

 .قفرملا

 ةلودلا يفظوم ةینواعتل ةماعلا ةیریدملاو يعامتجلاا نامضلل ةماعلا ةیریدملا -

 ـلاو نوققدملاو نویحصلا نوبقارملاو نیمأتلا تاكرشو ةنماضلا دضاعتلا قیدانصو

TPA، ةیربخملاو ةینلادیصلاو ةیحصلاو ةیئافشتسلاا تاقفاوملاب طبتری امب كلذو. 

 ءىفارملا عیمج ةرادإو امك ھترادإب طبتری ام لكو يلودلا يریرحلا قیفر راطم -

 .ةیربلاو ةیرحبلا

 رایتلا عیزوتو نیمأت ىلوتت يتلا تاكرشلاو تاسسؤملا رئاسو نانبل ءابرھك ةسسؤم -

 عیزوتلاو ةیذغتلاو جاتنلااب طبتری ام لكب كلذو ةینانبللا قطانملا عیمج يف يئابرھكلا

 .ةئراطلا ةنایصلاو

 ام لكب كلذو ،طفنلا تآشنم ةراداو هایملاو ةقاطلا ةرازو ىدل طفنلل ةماعلا ةیریدملا -

 تاقورحملا تاطحم اھیف امب اھعیزوتو اھنیزختو اھعباوتو تاقورحملا نیمأتب طبتری

 .زاغلا عیزوتو نیزختو داریتسا ىلوتت يتلا تاسسؤملاو تاكرشلاو
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 ةینطولا ةحلصملاو هایملا تاسسؤمو ةیئابرھكلاو ةیئاملا دراوملل ةماعلا ةیریدملا -

 اھنیزختو هایملا نیمأتب طبتری امب كلذو ،رامثتسلال ةماعلا ةیریدملاو يناطیللا رھنل

 .هایملا عیزوتو ةئبعت ىلوتت يتلا ةصاخلا تاسسؤملاو تاكرشلاو اھعیزوتو

 نیمأت ةیحانل تلااصتلاا عاطقب طبتری ام لكو وریجوا ةئیھو تلااصتلاا ةرازو -

 .يویلخلاو تباثلا فتاھلا يتكبشو تنرتنلاا ةمدخ رارمتسا

 .نانبل فرصم مكاح هددحی املً اقفو لمعلل ىندلاا دحلاب نانبل فرصم -

 نانبل يف ةلماعلا ةیراجتلا فراصملا عورفو ةماعلا تارادلاا تارّقم عیمج قلغُت -

 رئاود يھو ةماعلا تارادلاا يف ةددحم رئاود لمع فراصملا نمؤُت نا ىلع

ً ارصح ةقلعتم ةحّلمُ تایلمع ذیفنت لیبس يف كلذو ةنیزخلا ،تایلمعلا ،ةیتامولعملا

 امك .حّلمُلا يئاذغلا نملأاو ةیبطلا تامزلتسملاو ءاودلا نیمأت وا ءافشتسا تلااحب

 فرصم موقی نا ىلعو عاطقنا نودً ایموی ةیللآا تافارصلا لمع فراصملا نمؤت

 لمعلا رارمتسا ىلا ةراشلاا عم لوصلالً اقفو ةیدقنلا غلابملا نیمأتبً ایموی نانبل

 نمؤتو .نانبل يف ةلماعلا عیبلا طاقن عیمج يف داتعملاك ةیفرصملا تاقاطبلاب

 لا يتلا فراصملل Hotline ـلا ةمدخ وا Call center ـلا ةمدخً اضیا فراصملا

 راشمُلا تامدخلا نیمأت ةیغبو .ةعاسلا رادم ىلع Call center ـلا ةمدخ اھیدل دجوی

 كلتبً ارصح نیینعملا نیفظوملل ةددحم صخر فراصملا تارادا ردصُتً افنآ اھیلا

 .ةبقارملاو قیبطتلا نسحُ نیمأتل نیینعملا ىلا ءامسلااب حئاول مّلسُتو تامدخلا

 ءلاخا تابلطب تّبلا لجا نم دعُب نع تامكاحملا نیمأتب طبتری امب نوماحملاو ةاضقلا -

 .ةلجعتسملا روملااو ةئراطلا ایاضقلا يف رظنلاو امك نیفوقوملا لیبس

 .يلودلا رمحلاا بیلصلاو يسامولبدلا كلسلا ءاضعأو ءاسؤر -

 ردصی رارقلً اقفو ةئراطلا روملاا رییست ھنأش نم يذلا دحلاب ةدحتملا مملاا رصانع -

 .ةدحتملا مملال صاخلا قسنملا نع
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 ةقاطب ىلع اوزوحی نا ىلع ةیعامتجلاا زكارملا يف ماھمب نیجلوملا نیدلا لاجر -

 ةرتف يف اھلامعتسا روصحمو ةصتخملا ةینیدلا عجارملا نع ردصت ةفصلا هذھب

 .قلاغلاا

 

ü يف لمعلا قیلعت ،ھبً اطبر قفرملا لودجلا يفو رارقلا اذھ يف دراو وھ ام ءانثتسإب 

 بعلاملاو اھفلاتخا ىلع ةیراجتلا تلاحملاو ةصاخلا تاسسؤملاو تاكرشلا

 قاوسلااو ةرحلا نھملا باحصا بتاكمو ةیضایرلا ةیدنلااو ةیلخادلاو ةیجراخلا

 باعللااو ركوب ویدیفلا تلااصو حراسملاو فحاتملاو امنیسلا رودو ةیبعشلا

 تابسانملاو ةصاخلاو ةماعلا تلافحلا ةماقا عنمُت امك ،رسیملاو ةینورتكللاا

 .اھعاونا فلاتخا ىلع تاعمجتلاو تارھسلاو ةیعامتجلاا

 

ü رود لافقا فدھب ةینیدلا تایعجرملا عم قیسنتلا تایدلبلاو ةیلخادلا ةرازو فیلكت 

  .اھعونتو اھفلاتخا ىلع ةینیدلا تابسانملا ءاغلاو ةدابعلا

 نمو امك اھنیب امیف قیسنتلابو اھصاصتخا بسحب لّك ةینعملا تارازولا نم بلطُی ً:اسماخ

 رارقلا اذھ عضو اھنأش نم يتلا ریبادتلا عیمج ذاختا ىلع لمعلا ةفاك ةینملاا ةزھجلاا

 ىلا ةفاضا ،ھقیبطت يف ددشتلل ةمزلالا تاھیجوتلا ءاطعاو يروفلا ذیفنتلا عضوم

 ةكرح دییقت كلذ يف امب ،انوروك سوریف نم ةیاقولاو ةملاسلا ریبادت مارتحا يف ددشتلا

 ةیلعفلا ةمدخلا تاقوا للاخو ،دییقتلا اذھ نم ىنثتسیوُ .قفرملا لودجللً اقفو تارایسلا

 ةسائرو باونلا سلجمل ةماعلا ةناملااو ةیروھمجلا ةسائرل ةماعلا ةیریدملا وفظوم

 وفظومو نویركسعلاو تایدلبلاو ةیلخادلاو ينطولا عافدلا يترازوو ءارزولا سلجم

 ملاعلاا لئاسوو يسامولبدلا كلسلا يف نولماعلاو ينلادیصلاو يحصلا نیعاطقلا

 يندملا عافدلاو نییركسعلا نم لكب ةصاخلا تایللآاو ةحّلمُلا ةجاحللً اقفو نییملاعلااو

 زاھجلاو فاعسلااو ينانبللاو يلودلا رمحلاا بیلصلاو تایدلبلا ةطرشو ءافطلااو
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 تاعفارلاو امك ،ةدحتملا مملاا رصانعو يسامولبدلا كلسلا ءاضعاو ءاسؤرو يبطلا

 ةیفاضلاا تاجایتحلاا يوذل ةصصخملا تایللآاو تارایسلا رطقو لقنل ةصصخملا

 راطم ىلاو نم نیرداغملاو نیدفاولاو ةیعامتجلاا نوؤشلا ةرازو نم ةقاطبب نیدوزملا

 ىلعو ،يمازلا دنتسمك رفسلا ةركذت ةروص ىلع مھتزایح طرش يلودلا يریرحلا قیفر

 ىلإو نم مھلاقتنا ءانثا نینثتسملا صاخشلأا ةیوھ تابثلإ ةّیفیظولا تاقاطبلا دمتعُت نا

 .مھلمع زكارم

 

 .ةیعوتلا تلامح فیثكتل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختإ ملاعلاا ةرازو ىلإ بلطلا ً:اسداس

 

 اھعفرت تایطعمو يرود مییقت ىلإً ادانتسإ رارقلا اذھ يف رظنلا ءاضتقلاا دنع داعُی ً:اعباس

 .انوروك سوریفل ةیئاقولا تاءارجلااو ریبادتلا عوضوم ةعباتم ةفّلكملا ةیرازولا ةنجللا

 ضعب ءانثتسا ،ءارزولا سلجم ةسائر عم قیسنتلابو ،تایدلبلاو ةیلخادلا ةرازو فلكُتو

 نمض كلذو ھب قفرملا لودجلاو قلاغلإا رارق نم ةدجتسملاو ةئراطلا تلااحلا

  .قلاغلاا نم ةیاغلا عم فلتأتو اھددحت طورشو طباوض

 

 

 
 

ü اطبر قفرم لودج ً 
 

 10/1/2021 خیراتب انوروك ةنجل تایصوتب قفرم لودج

 تاظحلام تیقوتلا عونلا ةئفلا

 ىلا نم

  ةعاس 24  نیجسكولأاو لاصملأاو ةیودلاا عناصملا
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 ،نابلا( ةیساسلاا ةیئاذغلا تاجتنملا
 )...جاجدلا عرازم ،بیلح ،نابجا

5.00 
 

 ىلع لمعلا تیقاوم دیدحت متی 15.00
 ةعیبط بسحب تابوانم ساسأ
 : يلی امب دیقتلا متی نأ ىلع لمعلا

 ةیحصلا طورشلا -
 ةیاقولا تاءارجاو
  ةماعلا ةملاسلاو

 ةیصخشلا ةفاظنلا -
 ظاظتكلإا مدع -
 تافاسملا ىلع ةظفاحملا -

  صاخشلأا نیب ةیفاكلا
 ةمئاد ةروصب میقعتلا -

 نم ىندلأا دحلا -
 لا امب نیمدختسملا
 نم %50 زواجتی
  نیمدختسملا عومجم

 ىلع رملأا رصتقی -
 عیزوتلا نود طقف عینصتلا

 ةعاس 24 نحاطملا

 ةعاس 24 زبخلا ةعانص زباخم

 

 قاوسا
 ةلمجلا

 راجتلاب طقف اھرصح 14.00 2.00 ھكاوفلا  /  راضخلا

 راجتلاب طقف اھرصح 12.00 5.00 نجاودلا / موحللا / كمسلا

                    17.00 5.00 ةیبطلا تادعملاو ةیودلأا عیزوت

  17.00 5.00 ةیودلأاو ةیئاذغلا داوملا تاعدوتسم

 عیب تلاحم
 قرفملا

  تكرام ينیملاو تكرام ربوسلا

  ،نابجلأاو نابللأا تلاحم

 ھكاوفلاو راضخلا

 نجاود / ةكمسم / ةمحلم

  لوف – تانجعملا

 تلاوكأملا عیب تلاحمو معاطم
 ةعیرسلا تابجولاو ةزھاجلا

 

 

 

5,00 – 17,00 

 

 

 طقف )يرفیلید( لیصوتلا ةمدخ
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  15,00 – 8,00 نارفلاا

 طقف )يرفیلید( لیصوتلا ةمدخ 17.00 5.00 هایملا عیب 

 ةباقن رارق بسحب ةیلدیص تاسسؤملا
 ةلدایصلا

 يدافتل نئابزلا راودأ میظنت
 عم جراخلاو لخادلا يف ظاظتكلإا
 نیب ةیفاك تافاسم ىلع ةظفاحملا
 17.00 8.00  تادایعلا  نئابزلا

 ةعاس 24 ةیبطلا تاربتخملا

 تادایعو ةیرطیبو ةیعارز ةیلدیص
 ةیرطیب

8.00 17.00  

 كامسلأاو نجاودلاو يشاوملا عرازم
 يعارزلا لمعلاو لحنلا ةیبرتو

  ةعاس 24

 زكارمو تلاجملاو فحصلا عیب
 اھعیزوت

5.00 12.00  

 تلاحم – ةغبصم – تسوب نابیل
 عمسلاو رظنلا صحف

 

  قلغم

 ةیحصلا طورشلاب دیقتلا متی نأ ىلع ةعاس 24 ةسارحلاو / نملأا تاكرش 
 ةماعلا ةملاسلاو ةیاقولا تاءارجاو

 ةملاسلاو ةیاقولا تاءارجاو ةیحصلا طورشلاب دیقتلا  ةشورفملا ققشلاو قدانفلا
 تلاوكأملا میدقت رصحو يرودلا میقعتلا / ةماعلا
 وأ/و تلااصلا لامعتسا مدعو فرغلا يف تابورشملاو
 ققشلاو قدانفلا يف نینطاقلاو نئابزلا لابقتسلا معاطملا
 .ةشورفملا
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   لاوملأا لیوحتو ةفریصلا تلاحم

 

 

8.00 

 

 

 

 

17.00 

 ظاظتكلإا يدافتل راودلأا میظنت
 ةظفاحملا عم جراخلاو لخادلا يف

 نئابزلا نیب ةیفاك تافاسم ىلع

 "اربو "اوج( نحشلا تاكرش
 عئاضبلا صیلختو )"ارحبو

 ةیحصلا طورشلاب دیقتلا
 ةملاسلاو ةیاقولا تاءارجاو
 ةماعلا

 دحلا ىلا نیفظوملا ددع صیلقت
 ةاعارم عم لمعلا رییستل ىندلأا
 Remotely لزنملا نم لمعلا

 نیب ةیفاك تافاسم ىلع ةظفاحملا
 نئابزلا

 ةمئاد ةروصب میقعتلا

 نیمأتلا بتاكمو تاكرش

 

 

 

 

 تنرتنلإا تادعم عیب تاكرش
 فتاھلاو ةیئابرھكلا تادلوملاو
 يویلخلا

  قلغم

  تاقورحملا تاطحم

5.00 

 

 

17.00 

 تارایسلا لساغم نود

 تكرام ينیملا حتف طورش قبطنت
 قحلملا تكرام ينیملا ىلع
 تاقورحملا تاطحمب

 دعُب نع لمعلاو قلغم  رفسلا تلااكو

 ةدمتعملا رفسلا تاریشأت بلط زكارم
 نانبل يف ةیبنجلأا تارافسلا ىدل

 
8.00 

 
15.00 

 

 عیزوتو ةئبعت تاكرشو تاطحم
 زاغلا

 

8.00 

 

17.00 

 ةیحصلا طورشلاب دیقتلا
 ةملاسلاو ةیاقولا تاءارجاو
 تافاسم ىلع ةظفاحملا عم ةماعلا
 نئابزلا نیب ةیفاك

 ةیئابرھكلا تادلوملا ةنایص قرف
 تنرتنلإاو

 ةملاسلاو ةیاقولا تاءارجاو ةیحصلا طورشلاب دیقتلا
 ةیرانلا تاجاردلاو تایللآاب لاقتنلإا طورشو ةماعلا
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 تایافنلا سنكو لقنو عمج تاكرش 
 تایافنلا كلت ةجلاعم تاكرشو اھیمدختسمو
 ىلع ةفرشملا تاكرشلاو )هربغو رمطلا(
 اھلمع

 ةعاس 24

 

17.0 8.00 لاوملأا لقن تاكرش
0 

 قئاسلاً انمض ةیللآاب صاخشأ 4
 )ةمامك عم(

 ةیمومعلا تارایسلاب لاقتنلإا

 ةیصوصخلا تارایسلاب لاقتنلإا

 راطملا ىلاو نم ةھجوتملا تارایسلا ءانثتساب قلغم
 رفسلا ةقاطب نع ةروص ةیاغلا هذھل زربُی نأ ىلع
 زربی نا ىلع ةیبطلا تاسسؤملا ىلاو نم ةفاضلااب
 .اھیف لمعی يتلا ةسسؤملا نم ةقاطب

 ةیئاذغلا داوملاو يشاوملاو راضخلا لقن تانحاش

 ـ ـ ـ نابجلأاو نابللأاو بیلحلا لقنل ةدربملا تانحاشلا

 ىلع تاناویحلا فلعو ةیعارزلا عئاضبلا لقن تانحاش
 اھعاونأ

2.0
0 

14.0
0 

 

 يرفیلدلا لیصوت ةمدخ طقف  ةیرانلا تاجاردلا
 

 

 


