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 1. Загальні положення 

Положення про забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти у КЗ «Луцький 

навчально-виховний комплекс загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 22 – ліцей Луцької 

міської ради» (далі − Положення) розроблено відповідно до вимог Закону України «Про 

освіту» № 2145-VIIІ від 05.09.2017, який почав діяти з 28 вересня 2017 року  (стаття 41. 

Система забезпечення якості освіти) і передбачає здійснення таких процедур і заходів: 

1) стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти; 

2) систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

3) критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 

4) критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників. 

5) критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників; 

6) інформаційні системи для ефективного управління закладом; 

7) створення в закладі інклюзивного освітнього середовища, 

8) вивчення якості освіти та самооцінювання.  

Забезпечення якості загальної середньої освіти закладу повинні відповідати 

Державним стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та спільною метою освітньої 

діяльності всіх її учасників. 

Забезпечення якості освіти є багатоплановим і включає в себе: 

-          наявність необхідних ресурсів(кадрових, фінансових, матеріальних, інформаційних, 

наукових, навчально-методичних тощо); 

-          організацію освітнього процесу, що відповідає сучасним тенденціям розвитку науки і 

освіти; контроль освітньої діяльності та якості підготовки фахівців на всіх етапах навчання. 

Внутрішня система забезпечення якості освіти, спрямована на вдосконалення всіх напрямків 

діяльності закладу. 

Положення регламентує зміст і порядок забезпечення якості освіти  для здобувачів загальної 

середньої освіти за такими напрямками: 

-          освітнє середовище; 

-          система оцінювання освітньої діяльності здобувачів освіти; 

-          система педагогічної діяльності; 

-          система управлінської діяльності. 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти погоджується педагогічною 

радою, яка має право вносити в нього зміни та доповнення, і затверджується керівником 

закладу. 

2. Стратегія та процедури забезпечення якості освіти 

Стратегія та процедура забезпечення якості освіти закладу  базується на наступних 

принципах: 

-       принцип процесного підходу, що розглядає діяльність як сукупність освітніх процесів, 

які спрямовані на реалізацію визначених  стратегічних цілей, при цьому управління якістю 

освітніх послуг реалізується через функції планування, організації, мотивації та контролю; 

-       принцип цілісності, який вимагає єдності впливів освітньої діяльності  



-       принцип безперервності, 

-       принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості освітнього 

процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, аналізу даних та 

інформації про результативність освітньої діяльності; 

-       принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну зацікавленість суб’єктів 

освітнього процесу, відповідно до їх поточних та майбутніх потреб у досягненні високої 

якості освітнього процесу. 

Процедури вивчення освітньої діяльності є такими: 

-     оновлення нормативно-методичної бази забезпечення якості освіти та освітньої 

діяльності; 

-     постійний моніторинг змісту освіти; 

-     спостереження за реалізацією освітнього процесу; 

-     моніторинг технологій навчання; 

-     моніторинг ресурсного потенціалу; 

-     моніторинг управління ресурсами та процесами; 

-     спостереження  за  станом  соціально-психологічного  середовища; 

-     контроль  стану  прозорості  освітньої  діяльності  та  оприлюднення інформації щодо її 

результатів; 

-     розроблення  рекомендацій  щодо  покращення  якості  освітньої діяльності та якості 

освіти, участь у стратегічному плануванні тощо; 

-      здійснення контролю виконання чинного законодавства в галузі освіти, нормативних 

документів про освіту, наказів та рішень педагогічної ради; 

-   експертна оцінка ефективності результатів діяльності педагогічних працівників; 

-       вивчення результатів педагогічної діяльності, виявлення позитивних і негативних 

тенденцій в організації освітнього процесу та розробка на цій основі пропозицій з поширення 

передового педагогічного досвіду й усунення негативних тенденцій; 

-       збір інформації, її обробка й накопичення для підготовки проектів рішень; 

-       аналіз результатів реалізації наказів і розпоряджень; 

-       надання методичної допомоги педагогічним працівникам у процесі контролю. 

3.     Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 

Система та механізми забезпечення академічної доброчесності визначається 

спеціальним Положенням про академічну доброчесність, схваленим  педагогічною радою.  

4.     Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Оцінювання якості знань здобувачів освіти закладу  здійснюється відповідно 

до  «Загальних критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів у системі загальної 

середньої освіти», які виходять із  чинних нормативно-правових актів в освіті. 

Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та підсумкове (тематичне, 

семестрове, річне), державна підсумкова атестація. 

Оприлюднення результатів контролю здійснюється відповідно до вищезазначених 

нормативних документів. 

Критерії  оцінювання  та очікувані результати освітньої діяльності учнів 

є  обов’язковою  складовою  навчальної  програми 

предмета.   Для  врахування  думки  учнів  щодо  якості  та  об’єктивності  системи 

оцінювання проводяться щорічні соціологічні (анонімні) опитування учнів і випускників, а 

також моніторинг оцінювання ступеня задоволення  здобувачів освіти. 

Результати  оцінювання  здобувачів    освіти  обговорюються  на засіданні 

педагогічної  ради школи.  

5. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників 

Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності закладу 

передбачає підвищення якості професійної підготовки фахівців відповідно до очікувань 

суспільства. Вимоги до педагогічних працівників закладу встановлюються у відповідності до 

розділу VІІ Закону України «Про освіту».Якість педагогічного складу  регулюється 



прозорими процедурами відбору, призначення та звільнення з посади, кваліфікаційними 

вимогами та вимогами до професійної компетентності, системою підвищення кваліфікації. 

Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників є: 

- стан забезпечення кадрами відповідно до фахової освіти; 

- освітній рівень педагогічних працівників; 

- результати атестації; 

- систематичність підвищення кваліфікації; 

- наявність педагогічних звань, почесних нагород; 

- наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, статей тощо; 

- участь в експериментальній діяльності; 

- результати освітньої діяльності. 

Основними документами планування та обліку роботи педагогічних працівників є 

класні журнали, календарне планування з предметів інваріантної і варіативної складової 

робочого навчального плану та поурочне планування. 

6. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 

працівників 

Управлінська діяльність адміністрації закладу на сучасному етапі передбачає  

-       створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до громадсько-

державного; 

-       раціональний розподіл роботи між працівниками школи з урахуванням їх кваліфікації, 

досвіду та ділових якостей; 

-        забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би забезпечував 

належний рівень освіченості і вихованості випускників та підготовку їх до життя в умовах 

ринкових відносин; 

-       визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації стратегічних 

завдань, які  повною мірою відповідають особливостям роботи та діловим якостям 

адміністрації, раціональне витрачання часу всіма працівниками; 

-       правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази та 

створення сприятливих умов для її поповнення в умовах ринкових відносин; 

-       забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу; 

-       створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

Сучасні виклики освітнього менеджменту вимагають від керівника закладу   таких фахових 

компетенцій: 

-       прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін; 

-       забезпечувати відкрите керівництво; 

-       вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб визначати нові 

цілі і завдання; 

-       організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей; 

-       працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення цілей; 

-       постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу.  

За результатами моніторингу якості освітньої діяльності суб’єктів освітнього 

процесу визначаються відхилення фактичних значень від планових, здійснюється 

самооцінка, приймаються управлінські рішення щодо забезпечення якості освітньої 

діяльності. Аналіз результатів освітньої діяльності школи висвітлюється у звітах директора 

та оприлюднюється на персональному сайті школи. 

 7.     Інформаційні системи для ефективного управління  

 Однією з умов розвитку освіти є запровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій в управлінську та освітню діяльність. 

Така діяльність проводиться у двох напрямках: 

-  впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність; 

-  комп’ютеризація освітнього процесу. 

Перший із зазначених напрямів полягає у створенні оптимальних умов роботи 

учасників освітнього процесу, застосування ними програмного забезпечення, що допомагає 

систематизувати роботу суб’єктів управління закладом на усіх рівнях. 



Другий напрям –  це впровадження у освітній процес електронних засобів навчання, 

розробка і застосування електронного супроводу занять, самостійної і виховної роботи та 

тестових програмних засобів. 

 Роботу інформаційної системи школи забезпечує наявність контрольованого 

доступу до мережі Інтернет для здобувачів освіти та необмеженого доступу для педагогічних 

працівників (в тому числі через сервіс Wi-Fi), локальної комп’ютерної мережі. Значне місце 

в управлінні школою та обміном інформацією відіграє офіційний сайт школи та групи у 

Viber-спільноті. Додатково ведеться база даних учнів та співробітників у СУБД «Курс: 

Школа». 

 8.     Створення в закладі інклюзивного освітнього середовища 

Особам з особливими освітніми потребами надаються права рівні з іншими особами, у 

тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, матеріально-технічного 

забезпечення та забезпечення універсального дизайну та розумного пристосування, що 

враховують індивідуальні потреби таких осіб. 

         Основними завданнями  моніторингу інклюзивного навчання є: 

-       відстеження  здобуття дітьми з особливими освітніми потребами освіти відповідного 

рівня у середовищі здорових однолітків відповідно до Державного стандарту загальної 

середньої освіти; 

-       контроль забезпечення різнобічного розвитку дітей, реалізація їх здібностей; 

-       створення корекційно-розвиткового середовища для задоволення освітніх потреб учнів з 

особливими освітніми потребами; 

-       створення позитивного мікроклімату у закладі для класів з  інклюзивним навчанням, 

формування активного міжособистісного спілкування дітей з особливими освітніми 

потребами з іншими учнями; 

-       забезпечення диференційованого психолого-педагогічного супроводу дітей з 

особливими освітніми потребами; 

-      надання консультативної допомоги сім’ям, які виховують дітей з особливими освітніми 

потребами, залучення батьків до розроблення індивідуальних планів та програм навчання. 

 9. Вивчення якості освіти та самооцінювання 

9.1.        Функції самооцінювання 

-       Упорядкування інформації про стан і динаміку якості освітнього процесу. 

-        Координація діяльності організаційних структур (шкільні методичні об’єднання, творчі 

групи) задіяних у процедурах моніторингу. 

9.2.        Види самооцінювання 

-       Моніторинг навчальних досягнень здобувачів освіти. 

-       Моніторинг педагогічної діяльності. 

-       Моніторинг за освітнім середовищем. 

9.3.        Напрями самооцінювання 

-       узгодження управління (якщо школа відповідає певним стандартам в освіті, 

автоматично забезпечується адекватний рівень її діяльності); 

-        Діагностика або визначення рівня академічних навичок учнів незалежно від їх 

особистості; 

-       Вивчення діяльності (включає заміри «входу» і «виходу» системи); 

-       Статичний показник  (надає можливість одночасно зняти показники за одним або 

кількома напрямами діяльності школи, порівняти отриманий результат з нормативом і визна-

чити відхилення від стандарту, здійснити аналіз і прийняти управлінське рішення); 

-       Динамічний показник (багаторазовий замір певних характеристик під час усього 

циклу діяльності); 

-       Психологічний показник (постійне відстеження певних особливостей у ході на-

вчальної діяльності); 

-       Внутрішній показник ефективності (спостереження за динамікою 

становлення колективу,  прогнозування проблем,  які можуть з’явитися у майбутньому); 

-       Самооцінювання  освітніх систем (оцінювання стану системи, в якій відбуваються 

зміни, з подальшим прийняттям управлінського рішення); 



-       Педагогічний моніторинг (супровідний контроль та поточне коригування взаємодії 

вчителя й учня в організації і здійсненні освітнього процесу); 

-       Освітній моніторинг (супровідне оцінювання і поточна регуляція будь-якого процесу в 

освіті); 

-       Учнівське самооцінювання (комплекс психолого-педагогічних процедур, які 

супроводжують процес засвоєння учнями знань, сприяють виробленню нової інформації, 

необхідної для спрямування дій на досягнення навчальної мети); 

-       Самооцінювання загальноосвітньої підготовки учнів (систематичне відстеження 

досягнення державних вимог підготовки учнів за основними навчальними дисциплінами); 

-       Моніторинг результативності освітнього процесу (показує загальну картину дій усіх 

факторів, що впливають на навчання та виховання, і визначає напрями, які потребують більш 

детального дослідження). 

9.4.         Форми самооцінювання 

-       Самооцінка власної діяльності на рівні педагога, учня, адміністратора. 

-       Внутрішня оцінка діяльності керівниками шкільних методичних об’єднань. 

-       Зовнішнє оцінювання діяльності. 

9.5.        Етапи проведення самооцінювання 

-       Терміни проведення моніторингу визначаються планом роботи школи на  кожен 

навчальний рік. 

-       Самооцінювання  включає три етапи: 

а)  підготовчий — визначення об’єкта вивчення, визначення мети, критерії оцінювання, 

розробка інструментарію і механізму відстеження, визначення термінів; 

б)   практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, контрольні зрізи, анке-

тування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 

в)  аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, коректування, прогнозу-

вання, контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень. 

9.6. Виконавці самооцінювання 

Виконавцями самооцінювання  є: заступники директора, керівники шкільних 

методичних об’єднань, члени творчих груп, педагогічні працівники певної спеціалізації, 

вчителі-предметники, класні керівники, представники соціально-психологічної служби 

школи. 

10. Функціональні обов’язки учасників самооцінювання 

10.1.        Адміністрація закладу: 

-       ініціює розроблення стратегії розвитку школи; 

-       розробляє і втілює внутрішкільну систему забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості освіти; 

-       установлює і затверджує порядок, періодичність проведення досліджень; 

-       забезпечує необхідні ресурси для організації освітнього процесу; 

-       сприяє визначенню напрямків підвищення кваліфікації педагогічних працівників; 

-       забезпечує реалізацію освітньої програми; 

-       визначає шляхи подальшого розвитку закладу; 

-       приймає управлінські рішення щодо розвитку якості освіти на основі результатів 

моніторингу. 

10.2. Педагогічна рада закладу: 

-       участь у розробленні методики оцінювання; 

-       вибір критеріїв і показників, що характеризують стан і динаміку розвитку системи 

забезпечення якості освіти; 

-       визначення способів оприлюднення інформації  та показників розвитку системи 

моніторингу; 

-       вивчення, узагальнення і поширення інноваційного досвіду педагогічних працівників; 

-       затвердження освітньої програми закладу та стратегії розвитку та положення про 

академічну доброчесність; 

-       сприяння підвищенню кваліфікації педагогічних працівників, розвитку їх творчих 

ініціатив. 



10.3.  Класний керівник: 

-       проводить контроль за освітньою діяльністю кожного учня; 

-       своєчасно доводить результати до відома батьків; 

-       надає інформацію для самооцінювання. 

10.4. Учитель: 

-       визначає й аналізує рівень навчальних досягнень учнів з предметів за результатами 

тестування, контрольних зрізів, поточного, тематичного та  підсумкового оцінювання  за 

семестри, навчальний рік; 

-       визначає шляхи підвищення навчальних досягнень учнів; 

-       своєчасно подає інформацію для оцінювання результативності. 

11. Критерії щодо здійснення внутрішнього забезпечення якості освіти 

— об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу); 

— систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 

— відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість оцінювання, шляхи 

перевірки результатів; 

— надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 

— гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 

12. Очікувані результати: 

—  Отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти. 

— Покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття 

управлінських та тактичних рішень. 

Підсумки моніторингу: 

— Підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітично-

інформаційних матеріалах. 

— Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях методичних 

об’єднаннях, нарадах при директору, педагогічних радах. 

— За результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські 

рішення щодо планування та корекції роботи. 

  

 


