OBSERVATOIRE INTERNATIONAL
@ B SUR LES IMPACTS SOCIETAUX
B ” DELIAET DU NUMERIQUE



Paneélistes

Animation
Xavier Parent-Rocheleau Professeur adjoint, Département de gestion des
ressources humaines HEC Montréal

Pamela Lirio Professeure agrégée, Ecole des Relations
Industrielles, Université de Montréal

Antoine Bujold Doctorant en gestion des ressources humaines,
HEC Montreéal
Benjamin Semujanga Finissant de la maitrise en gestion des

ressources humaines, HEC Montréal

Michel Cossette Professeur agrégé, Département de gestion des
ressources humaines, HEC Montréal




Plan

Theme

Tour d’horizon de la gestion algorithmique: définitions,
exemples, et composantes

Etat des connaissances sur les répercussions de la gestion
algorithmique

Q&R
Résultats d’une étude conduite aupres des camionneurs
Q&R

Résultats d’une étude sur la rémunération algorithmique
aupres des travailleurs de plateforme

Q&R

Intelligence artificielle et GRH : deux cas, leurs enjeux et défis
d’implantation

Synthese et conclusion
Q&R

Panéliste

Xavier Parent-Rocheleau

Pamela Lirio

Antoine Bujold

Benjamin Semujanga

Michel Cossette

Xavier Parent-Rocheleau



A system of control where [...] algorithms
are given the responsibility for making
and executing decisions affecting labor,
thereby limiting human involvement and
oversight of the labor process”

(Duggan et al., 2019)

Meijerink & Bondarouk

Kellogg et al. (2020) Parent-Rocheleau &
Parker (2021)
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La GA est d’abord apparue dans le travail de plateformes (gig work).
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Economic Work:
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Elle tend a se genéraliser a toutes les formes de lien d’'emploi.
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Capital Platform Work:
Platforms used by
individuals to sell goods or
lease assets,

E.g. Airbnhb; Etsy.
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Service-prOviding platforms
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demand, where algorithms
control and mediate work.
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Princi

enjeu
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DaUX
X en lien

a GA

Justice des décisions algorithmiques
Opacité des décisions algorithmiques
Autonomie, déshumanisation
Instabilité et précariteé

Asymeétrie d’information

Asymétrie de pouvoir




La gestion algorithmique de la main d’ceuvre . mise en lumiere

des impacts sur les travailleurs et des bonnes pratiques
Synthese des connaissances
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Obijectifs

* Nos objectifs étatent les suivants :

* Révéler les résultats actuels et les lacunes de la littérature scientifique sur la
gestion algorithmique et mettre en évidence les principaux domaines de
recherche future.

* Fournir des conseils initiaux fondés sur la science pour une pratique responsable.

* En:

* Identifiant et synthétisant les connaissances empiriques sur l'impact de la gestion
algorithmique sur 1) les attitudes, les émotions et les comportements des
travailleurs, 2) les conditions et l'organisation du travail, et 3) la performance
organisationnelle.

* Synthétisant la littérature sur les facteurs et parametres qui peuvent moduler les
impacts de la gestion algorithmique (modérateurs).



Méthodologie

Criteres de sélection
Collection d'articles Date de publication (2015 et plus tard)
Résultats empiriques (qualitatifs,
guantitatifs ou mixtes).
Articles évalués par les pairs,
documents de conférence, livres ou
: 5 chapitres, et rapports de recherche,
snowball rapports de recherche crédibles.
Rapports de médias crédibles

Février a avril 2021
Bases de données ProQuest
Central et ABI/INFORM Collection

37 mots-clés + une approche

Résultats
159 travaux empiriques

105 articles scientifiques publiés dans des revues évaluées par des pairs, 28 articles de presse, 18
communications présentées lors de conférences scientifiques, 3 rapports de recherche, 3 chapitres de livres, 2
livres.




Résultats : réactions actuelles des travailleurs et impact sur les

organisations
Attitudes, émotions et comportements des travailleurs

* Anxiété et stress * Frustration

* Comportements de résistances * Inquiétude

* Problemes de confiance envers 'employeur * Motivation

* Rupture du contrat psychologique * Satisfaction au travail

* Engagement envers le travail * Perception d'(in)justice

* Sentiment de déshumanisation de I'organisation

Conditions de travail et organisation du travail

Action collective Equilibre entre vie professionnelle et vie privée
Asymétrie de l'information et du pouvoir Discrimination

Autonomie du travailleur Insécurité financiere et professionnelle
Compétences requises pour effectuer le travail Intensification du travail

Concurrence entre les travailleurs Santé et sécurité au travail
Soutien a 'emploi

Impact sur l'organisation
* Qualité du service (résultats ambigus)

* Productivité, efficacité et couts (résultats ambigus)



Résultats : Couverture des résultats

Results : Coverage of outcomes
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Résultats : Possibles modérateurs et meilleures pratiques

Conception et caractéristiques du systeme

Transparence
Fiabilité et exactitude

Equité (ou caractere raisonnable)
Présence humaine dans le processus
(Human in the loop)

Contexte et pratiques organisationnels

* Styles de gestion

Communautés de travailleurs
Culture




Implications of the results

* Implications pour la recherche
* Une diversification des méthodes de recherche favoriserait un développement plus large des connaissances
sur la gestion algorithmique.
* Notre revue de littérature révele qu'il est important d'éviter d'étudier la gestion algorithmique avec une
approche déterministe.
* Nous invitons les chercheurs a utiliser une plus grande précision terminologique (par exemple, en adoptant
le terme de gestion algorithmique) concernant le systeme technologique étudié dans leurs travaux.

* Implications pour la pratique
* Nos résultats révelent qu'un systeme de gestion algorithmique n'est pas autonome et dépend de
l'organisation qui l'utilise.
* Clest la manicre dont le systeme est déploy¢ et les pratiques de gestion qui I'entourent qui auront un
impact sur les travailleurs, plus que le systeme lui-méme.

* Implications en matiere de politique
* Nos résultats s'ajoutent aux nombreuses voix qui appellent a une plus grande réglementation de l'utilisation
de l'intelligence artificielle dans les organisations, y compris la gestion algorithmique.
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La gestion algorithmique:
Quels enjeux pour les salariés et pour les organisations?

Uintelligence artificielle et processus de gestion des ressources humaines (RH)

Quelques réflexions basées sur les roles des professionnels RH
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Partenaire stratégique

Activiste crédible

Roles d_es Batisseur de capacités
orofessionnels
RH Agent de changement

Innovateur RH et intégrateur

Promoteur de technologie



Orientation technologique
\
Les postures a

Orientation vers |'éthique

adopter chez

es profession-
els RH

(adaptation de Schultz, 2022)

Sensibilité a la collaboration humain-machine

« Présilience »




Des projets differents, un objectif commun

e Dotation pour des postes e Suite a I'implantation de l'lA, les
techniques différents processus de décisions RH sont-ils:

e Gestion disciplinaire e Efficaces?

... e Efficients?

e Quels sont les impacts de l'arrivée
de I'lA sur les roles des
professionnels RH?

...et une impossibilité de tester les questions, du moins pour l'instant!



Des réflexions sur les roles des professionnels

/- Orientation technologique + \

] Orientation vers les donnees

. Orientation vers I'éthique +
Echec A Succes
oL < I Etre un.e agent.e de changement + > L
anticipé anticipé
. Sens des affaires +
[ Sensibilité a la collaboration humain-machine +
|- +



..et pour les dirigeants

L'IA :
e décision vs soutien
 Remplacer les professionnels RH vs
les dégager de taches répétitives

Implication et

Connaissances

soutien
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Synthese et conclusion



* La GA est un phénomene en croissance dans
plusieurs secteurs d’activité.

AN

A retenir * Au regard de la littérature actuelle, les répercussions
de la GA sur les travailleurs sont défavorables.

e Des efforts sont nécessaires que la GA s’arrime avec
un travail décent.

* La transparence algorithmique est hautement
souhaitable, mais ne constitue pas une panacée.

* Les projets d’IA en GRH démontrent clairement
I'importance de garder ’'humain au coeur des
processus décisionnels, et de s’assurer qu’ils
détiennent les compétences requises.




Merci a 'OBVIA et aux
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recherches possibles!
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Nos coordonnées:
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Lien vers notre plus récent article sur la GA:
https://psycnet.apa.org/record/2022-57782-
007

Lien vers la synthese des connaissances
produite pour le CRSH:
https://biblos.hec.ca/biblio/depot seul/Rapp
ort CRSH.pdf

Lien vers le mémoire d’Antoine Bujold:
https://hecmontreal.on.worldcat.org/oclc/12
95620441
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