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Design system zorgt voor eenduidige ANWB

Join the Poncho family!’

Het zat niet in hun takenpakket.

Maar drie enthousiaste collega’s
zagen zoveel meerwaarde in

een eigen design system voor de
ANWSB, dat ze er gewoon aan zijn
begonnen. Ze gaven het ook een

naam: Poncho.
tekst Henk Zwijnenburg foto Henriétte Guest

ort nadat ze anderhalf jaar geleden
Kin dienst kwamen, hadden visual

designer Chloé Rice en UX designer
Sanne Kloot het al in de gaten: anwb.nl kan
consistenter! Hun eerste verkenningen op
de veelzijdige en wijdvertakte website van
de ANWB plaatste hen voor een uitdaging.
“De site was op veel punten niet eenduidig:
hoe het er uitzag, kleurgebruik, hoe dingen
werkten. We waren online gewoon niet één
ANWB’, zegt Chloé. De oorzaak was snel
duidelijk. “Wat op anwb.nl staat, komt van
verschillende teams vanuit verschillende
bedrijfsonderdelen. Dan ligt inconsisten-
tie natuurlijk op de loer.” Het tweetal wist
wat een oplossing zou kunnen bieden:
een design system. De ANWB had zoiets
nog niet, terwijl de ervaring bij pioniers als
Airbnb en IBM leerde dat je hiermee voor-
komt dat een website niet consistent is.
Het scrumteam waar Sanne als UX
designer in werkt is verantwoordelijk voor
het design system. Het zet de basis op,
beheert en bewaakt het. Bovendien helpt
en adviseert het andere IT-teams, die er
allemaal aan bijdragen.

Eén dag per week

Hoewel het geen onderdeel was van hun
takenpakket, pakten Sanne en Chloé vorig
jaar op eigen initiatief de handschoen op.
Samen met UX designer Maaike Liesting
van het App Center gingen ze één dag in de

({4

We willen dat
iedereen kan
bijdragen én de

vruchten kan
plukken van

Poncho

»

week werken aan een eigen design system
voor de ANWB. Ze bedachten er een beeld-
merk bij—een hondje in regenkleding — én
een naam. Ze kozen voor ‘Poncho’, omdat
een design system beschermend en water-
dicht is, en ook transparant, toegankelijk en
overdraagbaar. “Precies de kernkwaliteiten
die het bij de ANWB moet hebben”, zegt
Chloé. Omdat alles erin is vastgeleqgd, is
een website met een design system beter
te beheren, werkt hij beter en leidt hij tot
meer conversie — je verkoopt meer.

Bibliotheek vol bouwstenen

Je kunt een design system zien als een
bibliotheek vol bouwstenen waarmee je
pagina’s van websites en apps inricht:
elements, components en groups, te
vergelijken met atomen, moleculen en

organismen. Daarin ligt precies vast hoe
alles eruit moet zien. Dezelfde soort pagi-
na’s bieden hetzelfde beeld met dezelfde
kleuren, dezelfde look & feel en foto’s op
dezelfde positie. Uniformiteit in vormen,
letters en buttons. En als een knop bijvoor-
beeld moet leiden tot de verkoop van een
product of dienst, dan is die knop altijd
oranje en heeft hij afgeronde hoeken. De
bibliotheek heeft een uitgebreide techni-
sche kant, waar front-end ontwikkelaars
terecht kunnen voor hapklare codes.

Wat het beste werkt

Bij de keuzes van de drie collega’s is het
doel duidelijk. Sanne: “Gewoon doen wat
het beste werkt! Daarom voeren ze zoveel
mogelijk gebruikersonderzoeken uit in het
UX Center. Sanne vult aan: “Maar je kunt

Het Poncho-team (v.l.n.r): Chloé, Maaike en Sanne

natuurlijk niet elk detail testen. Veel doen
we vanuit onze eigen expertise, bestaande
onderzoeken en verzamelde signalen

van gebruikers over hoe het beter kan.”
Bovendien heeft het redesign van 2016 veel
informatie opgeleverd. Ze gebruiken het
allemaal.

Dingen vastleggen in Poncho betekent
overigens niet dat alles wordt dichtgetim-
merd. “Juist niet” verzekert Chloé. “Het is
een levende bibliotheek. Je blijft voortdu-
rend bezig met onderhoud en noodzakelijke
verbeteringen en innovatie.”

Pdn cho

ANWSB Design System

Energie in werving
Naast het werk aan Poncho steken de
collega’s veel energie in werving. Chloé:
“We willen dat iedereen in de organisatie
kan bijdragen én de vruchten kan plukken
van Poncho. We laten iedereen daarom
graag de waarde van Poncho zien voor
onze organisatie, ook omdat werken
vanuit één design system leidt tot minder
discussie en een betere samenwerking. Je
hoeft niet meer steeds opnieuw het wiel uit
te vinden, je hebt minder kosten en minder
tijdverlies. Alle reden om iedereen op te
roepen: ‘Kom op, join the Poncho family!.
Als iedereen dezelfde bouwstenen gebruikt,
ontstaat er automatisch een goede samen-
hang tussen alle digitale producten en
eenzelfde gebruikerservaring.”

ANWB als
Alles wat je nodig hebt voorbeeld
Volgens Chloé kan de ANWB voorlopig nog
door met de ontwikkeling van Poncho: “Je
kunt de bibliotheek voor de website en
apps uitbreiden naar tone of voice, tekst,
illustratie en animatie, fotografie, video
en social media. Kortom, alles wat je nodig
hebt om het merk ANWB op de juiste
manier neer te zetten.”

Steeds meer bedrijven
zijn bezig een eigen
design system te bou-

wen. Omdat de ANWB
al behoorlijk ver is
met Poncho, komen ze
graag kijken hoe wij
het doen.




