Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego MarkoweMilitaria.pl

Regulamin Sklepu Internetowego MarkoweMilitaria.pl okresla zasady zamowien oraz
sprzedazy towaréw za posrednictwem strony internetowej www. MarkoweMilitaria.pl .
Ztozenie przez Klienta zamdwienia na okreslony towar oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

I. WARUNKI OGOLNE | WARUNKI SPRZEDAZY

Wiascicielem Sklepu Internetowego jest F.H.U. Marecki., z siedzibg w SiedIcach przy ul. 11-
Listopada 9, 08-110 Siedlce, NIP: 821-112-00-76, REGON: 810940609, (dalej:
MarkoweMilitaria.pl lub Sprzedawca).

1. Kupujacym moze bycC osoba fizyczna, osobg prawng albo jednostka organizacyjnag
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (dalej:
Zamawiajacy lub Klient).

2. ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caly rok.

3. MarkoweMilitaria.pl prowadzi sprzedaz wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4. MarkoweMilitaria.pl nie prowadzi sprzedazy on-line broni (w tym istotnych czesci broni),
amunicji i czarnego prochu.

5. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

6. W razie watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu +48 602 867 114

II. ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienia ztozone w dni robocze po godz. 12.00, w soboty, w niedziele oraz w Swieta i
inne dni wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

2. Warunkiem koniecznym w realizacji zamowienia jest podanie numeru telefonu lub adresu
e-mail - do potwierdzenia przyjecia zamowienia. Zamawiajacy zostanie poinformowany o jego
przyjeciu telefonicznie lub poprzez e-mail. Zamodwienia, ktore nie zostang potwierdzone w
ciggu 16 godzin roboczych (za godziny robocze rozumie sie godziny pomiedzy 8:00 a 16:00
w dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), nie bedag
realizowane.

3. Zamawiajacy, ktérzy w danych kontaktowych podali adres e-mail, bedg informowani o
statusie zamoOwienia pocztg elektroniczng. W przypadku braku wiadomosSci potwierdzajgcej
zamowienie w pierwszej kolejnosci prosimy o sprawdzenie folderu SPAM, jesli tam rowniez
nie znajduje sie wiadomos¢ potwierdzajgca zamdwienie prosimy o kontakt telefoniczny z
obstuga sklepu.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien wzbudzajgcych
watpliwosci, Zamawiajacy zostanie natychmiast poinformowany o zaistnieniu takiej sytuaciji.
5. Produkty bez opcji dodaj do koszyka, nie podlegaja sprzedazy wysyitkowej. Stanowig
jedynie informacje dostepnosci oraz ceny produktow sklepu MarkoweMilitaria.pl.

6. Ceny wszystkich towarow znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Podane ceny towardw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory zalezy od
sposobu jej realizacji.



7. W przypadku braku towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamoéwienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi
zgody na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia moze catkowicie zrezygnowac z
zamoOwienia badz tez zrezygnowac tylko z pozyciji, ktéra wydtuza czas realizacji zamdwienia.
8. Na wszystkie zamodwione towary w sklepie internetowym MarkoweMilitaria.pl wystawiane
sg paragony fiskalne lub faktury VAT stosownie do tresci przepisow ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie wystawiania faktur.

9. Pfatnosci za zamdwienie mozna dokonac¢ przelewem na podane konto Sprzedawcy,
poprzez ptatnosci internetowe PayU oraz przy odbiorze u kuriera lub na poczcie.

lll. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA, ZWROTY

1. Klient dokonujacy zakupu jako konsument (tj. jako osoba fizyczna dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg
lub zawodowa) ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z zastrzezeniem, ze
jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Do zachowania terminu w zakresie odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

3. W celu odstgpienia od umowy nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres monikamarek@op.pl

4. W celu ustalenia warunkéw zwrotu prosimy o kontakt telefoniczny +48 602 867 114 lub
przez e-mail: monikamarek@op.pl

5. Klient ma obowigzek zwrdcic rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umow, w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, oraz rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajag nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

8. Sprzedawca zastrzega, ze zadne przesyiki za pobraniem nie beda przyjmowane.

IV. GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi produktéw wolnych od wad. W
przypadku wad produktéw zamowionych za posrednictwem www.MarkoweMilitaria.pl
Sprzedawca ponosi ustawowg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady wynikajgca z
przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie produkty objete sg co najmniej dwuletnig gwarancjg. Szczegodty znajdujg sie w
kartach produktow na stronie www.MarkoweMilitaria.pl .

3. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
produktu wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym (Opis uszkodzenia oraz dane zgtaszajgcego) .
Reklamacje bez zalgczonego formularza reklamacyjnego moga nie zostac rozpatrzone.



4. W przypadku zgtoszenia i zaakceptowania reklamaciji sklep Kaliber.pl zobowigzuje sie do
naprawy lub wymiany produktu, jesli jest to mozliwe, bgadz do obnizenia ceny produktu czy
odstgpienia od umowy i zwrotu pieniedzy, jesli naprawa lub wymiana jest niemozliwa.

5. Zgtoszenie reklamacyjne mogg by¢ sktadane w dowolnej formie (np. w drodze mailowej na
adres monikamarek@op.pl, papierowej, itp.). Pisemne sktadanie zgtoszen reklamacyjnych
wystane na adres: ul. 11-Listopada 9, 08-110 Siedlce pomoze unikna¢ ewentualnych
nieporozumien. Zgtoszenia reklamacyjne musza by¢ podpisane przez Klienta.

V. PRAWO WLASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktorej przedmiotem sg
ustugi Swiadczone przez Sprzedawce i okreslone w niniejszym Regulaminie, jest prawo
polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sprzedawce w ramach
sklepu MarkoweMilitaria.pl beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.
Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporow w szczegoélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
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