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Bun venit la Ancheta Contextului Familial (ACF)! ACF este un instrument de colectare de informaţii care ajută părinţii să-şi descrie experienţele şi 

dinamica domestică în privinţa vieţii cu un copil care suferă de o dizabilitatea fizică sau mentală.Ancheta pune aproape 190 de întrebări. Unele 

privesc structura şi trecutul familiei dumneavoastră, unele sunt concepute pentru a descrie copilul dvs şi dizabilitatea lui, iar altele vă cer să aveţi în 

vedere dinamica familială şi satisfacţia dvs cu privire la suportul social de care vă bucuraţi în prezent. Doar părinţii care  LOCUIESC ÎN 

PREZENT ÎMPREUNĂ CU COPIL LOR CU DIZABILITĂŢI trebui să completeze ACF. 

Instrucţiuni: 
Patru lucruri trebuie avute în vedere în timpul completării ACF: mai întâi, în majoritatea întrebărilor încercaţi să vă descrieţi FAMILIA; adică 

perosanele care locuiesc în prezent împreună cu copilul cu dizabilităţi. Ca atare, răspunsurile dvs ar trebui să reflecte dinamica sau experienţa în 

general a FAMILIEI CA UN TOT UNITAR, mai degrabă decât experienţa dvs personală. 

În al doilea rând, e probabil ca experienţa vieţii dvs şi dinamica familială să se schimbe în timp. De aceea, unele întrebări vor părea mai relevante şi 

mai adevărate în privinţa familiei dvs aşa cum e ea în prezent decât în alte etape. Din acest motiv, este important să încercaţi să vă descrieţi familia 

aşa cum e ea ÎN PREZENT, lăsând răspunsurile să reflecte fiecare dintre „suişurile şi coborâşurile” care compun viaţa familiei dvs la momentul 

actual. 

În al treilea rând, întrucât fiecare familie e unică, ea va prezenta constelaţia sau profilul de răspunsuri unice la ACF. Ca atare, încercaţi să vă 

reamintiţi că NU EXISTĂ RĂSPUNS CORECT SAU GREŞIT, ci doar răspunsuri care descriu cel mai bine familia dvs aşa cum e ea în prezent. 

În fine, RĂSPUNDEŢI LA TOATE ÎNTREBĂRILE. Pentru întrebările care nu se aplică familiei dvs, încercuiţi răspunsul NA, adică N se Aplică. 

De exemplu, părinţii cu un singur copil nu vor răspunde la întrebările despre relaţiile dintre fraţi şi surori. Fiecare dintre aceste întrebări trebuie 

completată cu „zero – Nu se Aplică”. De asemenea, menţionăm că „Mama” şi „Tatăl” se referă în general la orice persoană adultă de gen feminin 

(mamă, mamă vitregă, prietena tatălui) sau masculin (tată, tată vitreg, prietenul mamei) care locuieşte şi participă activ la provocările vieţii de 

familie. 

 

 

 

 

Analiza de nevoi pentru persoanele cu tulburŁri de spectru autist Ἠi tulburŁri de dezvoltare  
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Caracteristicile general ale familiei 
 
1. Data:        Anul=                 Luna=                  Ziua= 
2. Relaţia participantului cu copilul 

A    Mamă biologică             B   Mamă adoptivă      C  Mamă îngrijitoare D   Mamă vitregă E   Prietenă 

F    Tată biologic                G   Tată adoptiv           H   Tată îngrijitor        I    Tată vitreg     J    Prieten 

3. Numărul de persoane adulte care locuiesc în prezent cu copilul:    
4. Limba de bază vorbită în familie:  
5. Nivelul de educaţie al mamei (Selectaţi cu un "X" un singur răspuns): 

A Nu a absolvit liceul 
B Absolventă de liceu 
C A urmat unele cursuri universitare 
D Licenţiată 
E A absolvit un program masteral 
F A absolvit un program doctoral 
G Altul (precizaţi) 

 
6. Nivelul educaţiei tatălui (Selectaţi cu un "X" un singur răspuns): 

A Nu a absolvit liceul  
B Absolvent de liceu  
C A urmat unele cursuri universitare 
D Licenţiat 
E A absolvit un program masteral 
F A absolvit un program doctoral 
G Altul (precizaţi) 

Caracteristicile copilului cu dizabilităţi: 
7. Vârsta:            ani 
8. Sex:              A   Masculin      B   Feminin 
9. Ordinea naşterii: (indicaţi genul fiecărui copil de la cel mai mic la cel mai mare şi încercuiţi copilul cu dizabilităţi) 
 

Ancheta contextului familial 
© Asociatia Autism Europa Bistrita
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Exemplu: Familia are 4 copii.  Cea mai mare e fată.  Apoi copilul cu dizabilităţi, apoi o altă fată, cel mai mic e băiat. 
Familie exemplu: Cel mai mic:    Băiat    Fată    (Băiat)    fată     Cel mai mare 

 
Familia dvs:      Cel mai mic                                           Cel mai mare  

 
10. Vârstele copiilor:  (Ca mai sus, indicaţi vârsta fiecărui B şi fiecărei F din răspunsul la întrebarea 10)   
 

Familia dvs:       Cel mai mic                             Cel mai mare 
 

11. Vârsta primei diagnsoticări:   
12. Clasificarea dizabilităţii copilului  (Selectaţi cu un "X" doar ce se aplică.  Puteţi alege mai multe variante.) 

A ADHD & ADD 
     Sindrom Asperger 
     Deficienţă de auz  
    Autism  
B Tulburare de comportament  
C Paralizie cerebrală  
D Tulburare de conduită 
E Întârziere în dezvoltare  
    Sindrom Down 
F Tulb. de nutriţie: Pica, Anorex/Bulimia  
G Tulburări de excreţie 

H Tulb. emoţionale (Anxietate, Depresie, Tulb. Bi-Polară, etc.) 
I Sindrom alcoolic fetal (SAF) 
J Dizabilitate de învăţare 
    Deficienţă vizuală 
     Tulburare opoziţională 
K Dizabilitate fizică  
L Sindrom Prader Willie 
M Sindrom Rett 
    Deficienţă senzorială   
     Sindrom Tourette  
N Alta   (precizaţi) 
 

13. Severitatea dizabilităţii copilului  (Selectaţi cu click mouse un singur răspuns) 
     A   Neprecizată         B   Uşoară     C   Moderată     D   Severă     E   Profundă 

 
Secţiunea următoare face afirmaţii despre dinamica familială şi despre relaţiile specifice din interiorul familiei Sarcina dvs este de APRECIA cât de 

bine descrie fiecare afirmaţie viaţa dvs de familie. Încercaţi să selectaţi numărul care descrie cel mai bine FAMILIA DVS aşa cum e în prezent. Astfel 

veţi avea unele scoruri de 7 – „Foarte adevărat”, unele de 1 – „Deloc adevărat”, şi altele care se situează între extreme. SUGESTIE: folosiţi întreaga 

scală (toate numerle dintre 1 şi 7) când e cazul, pentru a descrie diferenţele de nuanţă între afirmaţiile despre familia dvs. Nu folosiţi doar 1 şi 7. 
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            Neadevărat      Foarte adevărat  
Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                  pentru familia    pentru famlia  

noastră      noastră 
14. Petrecem adesea timp împreună în ciuda orarului încărcat                 1 2 3 4 5 6 7 

15. Suntem mândri de realizările noastre ca familie          1 2 3 4 5 6 7  

16. Suntem adesea prea împovăraţi ca să discutăm problemele pâna la capăt              1 2 3 4 5 6 7  

17. În familie e clar ce reprezintă un comportament acceptabil pentru membrii ei       1 2 3 4 5 6 7  

18. Încercăm să nu ne îngrijoreze evenimentele incontrolabile pentru că produc mai mult stres 1 2 3 4 5 6 7  

19. Avem rude şi prieteni buni care ne ajută să reuşim ca familie         1 2 3 4 5 6 7  

20. Mi-e greu să cred că copilul meu are o dizabilitate      1 2 3 4 5 6 7  

21. Adesea sunt trist, furios, vinovat, fără speranţă în privinţa dizabilităţii sale          1 2 3 4 5 6 7  

22. Întâmpin dificultăţi în a fi părinte/ gestiona comportamentul copiilor mei   1 2 3 4 5 6 7  

23. În casa noastră e mereu tensiune, membrii familiei nu se înţeleg                           1 2 3 4 5 6 7  

24. Adesea uităm să ne manifestăm aprecierea pentru ce fac ceilalţi din familie                   1 2 3 4 5 6 7  

25. Credem că relaţiile de familie sunt mai durabile decât bunurile materiale   1 2 3 4 5 6 7  

26. Membrii familiei noastre îşi împărtăşesc sentimentele şi neliniştile, ştim să ne exprimăm 1 2 3 4 5 6 7  

27. Putem conta unii pe ceilalţi la necaz, reuşim să trecem peste toate                                   1 2 3 4 5 6 7  

28. Ne simţim în largul nostru lăsându-ne rudele şi prietenii să ne ajute          1 2 3 4 5 6 7  

29. Alte persoane calificate ne apără drepturile şi ne ajută să obţinem ce dorim   1 2 3 4 5 6 7  

30. Adesea mă gândesc că nu e nimic în neregulă cu copilul meu     1 2 3 4 5 6 7  

 

 

Neadevărat      Foarte adevărat  
Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                  pentru familia    pentru familia  

noastră      noastră 
 
31. Simt că nu-mi mai trăiesc viaţa.  Dizabilitatea îmi ascunde adevăratul sine                     1 2 3 4 5 6 7  

32. Nu sunt sigur cum să-mi ajut copilul cu dizabilităţi                                 1 2 3 4 5 6 7  

33. Majoritatea membrilor familiei nu ajută deloc cu dizabilitatea         1 2 3 4 5 6 7  
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34. Preţuim timpul petrecut împreună. Suntem devotaţi unii altora                                        1 2 3 4 5 6 7  

35. Facem adesea sacrificii personale pentru binele familiei                  1 2 3 4 5 6 7  

36. Ne reamintim unii altora că există bine chiar şi în cele mai rele situaţii    1 2 3 4 5 6 7  

37. Deciziile pe care le luăm sunt pentru binele întregii familii       1 2 3 4 5 6 7  

38. Încercăm să privim partea bună a lucrurilor şi să nu disperăm                     1 2 3 4 5 6 7  

39. Ca familie, ne luptăm să fim sigur că avem tot sprijinul la care suntem îndreptăţiţi         1 2 3 4 5 6 7  

40. Mă simt covârşită de dizabilitatea copilului       1 2 3 4 5 6 7  

41. Dizabilitatea nu mi-a schimbat viaţa sau modul în care-mi percep sinele   1 2 3 4 5 6 7  

42. Nu mă deranjează să mă vadă străinii când îmi disciplinez şi îndrum copilul   1 2 3 4 5 6 7  

43. Fiecare membru al familiei are relaţii sociale adecvate în afara familiei     1 2 3 4 5 6 7  

44. Adesea punem umărul şi ne ajutăm unii pe alţii cu sarcinile şi greutăţile   1 2 3 4 5 6 7  

45. Dificultăţile îi divizează adesea pe membrii familiei            1 2 3 4 5 6 7  

46. În cazul unui dezacord, membrii familiei noastre ascultă ambele părţi        1 2 3 4 5 6 7  

47. Ne rezolvăm singuri problemele înainte de a cere ajutor           1 2 3 4 5 6 7  

48. Avem reguli pentru a face faţă comportamentelor inacceptabile     1 2 3 4 5 6 7  

49. Adesea luăm ce ni se oferă în loc să luptăm pentru mai mult           1 2 3 4 5 6 7  

50. Nu mă tulbură sau şochează când mă gândesc la dizabilitatea copilului meu   1 2 3 4 5 6 7  

51. Mă întreb adesea de ce mi s-a întâmplat mie asta       1 2 3 4 5 6 7  

52. Mă simt adesea nepotrivit sau incompetent ca părinte      1 2 3 4 5 6 7  

53. Acceptăm specialiştii care ne oferă sprijin ca parte a vieţii noastre cotidiene   1 2 3 4 5 6 7  
 
 
 

   0-NA înseamnă  Neadevărat                Foarte adevărat  
Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                   “nu se aplică”                 pentru familia     pentru familia  

noastră      noastră 
 

54. Rareori ne facem timp pentru lucrurile importante din familia noastră    1 2 3 4 5 6 7  

55. Membrii familiei noastre pot conta unii pe ceilalţi             1 2 3 4 5 6 7  
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56. Discutăm adesea moduri diferite de a aborda problemele                 1 2 3 4 5 6 7  

57. Ca familie, adeseam nu ştim cum să abodrăm problemeler sau crizele                1 2 3 4 5 6 7  

58. Ne e dificil să facem faţă provocărilor cu care se confruntă familia noastră   1 2 3 4 5 6 7  

59. Adesea nu suntem de acord când luăm decizii importante pentru familie   1 2 3 4 5 6 7  

60. Ne simţim bine împreună cu partenerul/a când suntem departe de copii o vreme  0-NA 1 2 3 4 5 6 7  

61. Sunt mulţumită cum împart sarcinile familiale cu partenerul/a         0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

62. Eu şi partenerul/a ne înţelegem bine cum să disciplinăm copiii                  0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

63. Eu şi partenerul/a ne înţelegem bine în gestionarea banilor familiei     0-NA   1 2 3 4 5 6 7  

64. Eu şi partenerul/a avem aceleaşi scopuri şi vise în privinţa familiei     0-NA   1 2 3 4 5 6 7  

65. Fraţii/surorile interacţionează şi se bucură de copilul cu dizabilitate     0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

66. Fraţii/surorile se bucură de avantajele de a trăi cu un copil cu dizabilitate    0-NA   1 2 3 4 5 6 7    

67. Fraţii/surorile se ajută pentru ca să aibă toţi de câştigat, împart lucrurile               0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

68. Fraţilor/surorilor nu le place să trăiască cu un copil cu dizabilitate     0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

 

 

 

 

 

 

 

Continuă pe pagina următoare … 
 

 

Pentru că aveţi un copil cu dizabilităţi e probabil că aveţi persoane calificate care vă ajută. Această secţiune conţine afirmaţii care descriu 

SATISFACŢIA FAŢĂ DE ACESTEA sau EVALUAREA loc. Observaţi că scala s-a schimbat, ea prezintă acum şi un PUNCTAJ MEDIU. 

Aceasta înseamnă că persoanele respective care  SE DESCURCĂ LA LIMITĂ au un punctaj de 4. Astfel, puteţi indica serviciile prestate peste şi 

sub aşteptările dvs. 
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       0-NA înseamnă      Foarte                La limită                      Foarte bun    
          “nu se aplică”        slab         (mediu)      Excepţional 

                 
            
69. Şcoala noastră e cea mai bună din zonă pentru copilul meu        0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

70. Sala de clasă e cea mai bună din şcoală pentru copilul meu      0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

71. Profesorul copilului e la înălţimea aşteptărilor mele anul acesta      0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

72. Ceilalţi profesori asistenţi sunt la înălţimea aşteptărilor mele            0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

73. Sunt implicată la şcoală, cu orarul, clasa, exact cât îmi doresc                    0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

74. Ca părinte, beneficiez de suficientă consiliere şi asistenţă      0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

75. Familia mea beneficiază de suficientă consiliere şi asistenţă      0-NA   1 2 3 4 5 6 7    

76. Primim destui bani pentru a plăti asistenţa necesară               0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

77. Suntem ajutaţi satisfăcătir cu transportul copilului nostru                 0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

78. Familia mea beneficiază de asistenţă legală privind drepturile dizabililor    0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

79. Familia mea primeşte sprijin financiar adecvat de la autorităţi         0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

80. Beneficiem de planificare financiară şi fiscală adecvată privitor la dizabili    0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

81. Interacţionăm mult cu alţi părinţi care au aceeaşi problemă              0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

82. Beneficiem de sprijin adecvat pentru fraţii/surorile copilului cu dizabilităţi    0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

83. Avem acces la un grup de suport pentru părinţi cu aceleaşi probleme     0-NA   1 2 3 4 5 6 7   

 
Continuă pe pagina următoare … 

În ceea ce urmează, vă rugăm să evaluaţi specialiştii pe care îi consultaţi, sau serviciile de asistenţăde care beneficiaţi. Vă rugăm să aveţi în vedere 

definiţiile de mai jos în evaluarea dvs, dacă se aplică. Cu alte cuvinte, EVALUAŢI FIECARE specialist sau serviciu ÎN PRIVINŢA a) timpului de 

care beneficiaţi, b) disponibilitatea şi flexibilitatea lor, c) calitatea lor, d) importanţa lor pentru dvs, şi e) competenţa lor. E posibil ca unele secţiuni ale 

evaluării să nu fie relevante pentru fiecare dintre specialiştii consultaţi. În cazul acesta, încercuiţi „0-nu se aplică”. SUGESTIE: Citiţi lista serviciilor şi 

specialiştilor pentru a vedea care sunt relevanţi pentru familia dvs. 
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Timpul:  Descrie DE CÂT TIMP beneficiaţi, pe întâlnire sau pe săptămână sau lună.  Beneficiaţi de suficient timp din partea acestui serviciu/acestei 
persoane?  Vă întâlniţi, discută cu dvs, prestează serviciul îndeajuns de frecvent?  Vă simţiţi expediat sau simţiţi că specialistul nu are timp pentru dvs? 
 
Disponibilitate generală şi flexibilitate:  Descrie CÂT DE RAPID îi puteţi contacta la telefon/ vă sună după ce i-aţi contact/, stabilesc întâlniri când e 
necesar, îşi modifică orarul, etc.  Cât de mult încearcă să răspundă nevoilor dvs? 
 
Calitate:  Descrie NATURA asistenţei prestate dvs, copilului sau familiei. Amabilitatea în relaţiile personale, dovezile de respect, în ce măsură vă 
ascultă, răspund nevoilor dvs, cât sunt de prietenoşi.  De ex. Un doctor care ştie cum să se poarte la patul bolnavului.    
 
Importanţa:  Descrie VALOAREA specialistului/asistenţei pentru dvs în momentul actual.  De ex. “Am mare nevoie de acest specialist sau sprijin în 
acest moment” sau “Acest specialist/sprijin e un mare beneficiu pentru viaţa noastră acum”. 
 
Competenţa:  Descrie cât de bine îşi DEMONSTREAZĂ specialistul EXPERTIZA.  Acţionează în baza calificărilor sale; e bine instruit pentru sarcina 
sa; o îndeplineşte bine; oferă un serviciu/sprijin potrivit.  
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Medicul de familie   foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
 Nu se aplică          (mediu) 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Asistent  social       foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

Medic psihiatru                 foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Medic psiholog         foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
Consilier familiar / Terapist artă foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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129. 

Profesor şcoală         foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
Timp                                         0             1       2       3    4 5       6       7       8       9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Consultant comportamental  foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
Terapeut limbaj                  foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Kineto/Terapie ocupaţională  foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 



 
 

Pg. 11 
 
 
 
 
130. 
131. 
132. 
133. 
134. 
 
     
 
 
 
135. 
136. 
137. 
138. 
139. 
 
 
 
 
 
140. 
141. 
142. 
143. 
144. 
 
 
 
 
 
145. 
146. 
147. 
148. 
149.                     Continuă pe pagina următoare … 
 

Intervenţionist comportamental foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Asistent îngrijire copil   foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Îngrijitor after school/grădiniţă foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Tutore/Asistent after school  foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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150. 
151. 
152. 
153. 
154. 
 
 
 
 
 
155. 
156. 
157. 
158. 
159. 
 
 
 
 
 
160. 
161. 
162. 
163. 
164. 
 
 

 
 

  Continuă pe pagina următoare …

Asistent-Echipamente   foarte        confirmă     excepţional/ 
Medicale speciale      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Suport plasare în muncă  foarte        confirmă     excepţional/ 
      slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Altul: ____________________             foarte        confirmă     excepţional/ 
(specificaţi)     slab    aşteptările      foarte bun 
       Nu se aplică          mediu 
     
Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9                                                                 
Disponibilitate şi flexibilitate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 



 
 

Pg. 13 
Vă rugăm să evaluaţi fiecare dintre domeniile următoare având în vedere dacă e o PREOCUPARE CURENTĂ sau o PREOCUPARE 

VIITOARE, şi cât de urgentă e problema pentru dvs ca părinte în ceea ce priveşte copilul cu dizabilităţi. PREOCUPĂRILE CURENTE reprezintă 

probleme importante pentru dvs acum, şi care trebuie avute în vedere acum sau în scurt timp. PREOCUPĂRILE VIITOARE sunt probleme care 

vor deveni mai importante peste un anumit timp. URGENŢA descrie cât de importantă e ACUM problema curentă sau cea viitoare pentru dvs. 

Scopul cel mai important este să identificaţi problemele şi subiectele critice care trebuie abordate acum. Astfe, subiecte cu punctaj mai scăzut sunt 

cele care pot fi lăsate deoparte deocamdată, în timp ce subiectele cu punctaj ridicat trebuie abordate imediat! Fiecare variantă poate avea un singur 

răspuns. 

             0-NA        Problemă viitoare     SAU      Problemă curentă               
          Nu se aplică         De la           De la 
Problema/preocuparea       Nu e urgent  la  Urgent        Nu e urgent  la  Urgent 

         
165. Planificarea tranziţiei (în şcoala primară/medie, la absolvire) 0-NA  1  2   3         4 5 6 

166. Progresul copilului la şcoală   0-NA  1     2      3         4    5    6 

167. Beneficierea de asistenţă medicală adecvată 0-NA  1     2      3       4    5    6 

168. Asigurarea unui timp liber/a unor pauze pentru părinţi 0-NA  1     2      3        4    5   6 

169. Asigurarea unei locuinţe adecvate pentru copil (când nu e acasă) 0-NA  1     2      3       4    5    6 

170. Dezvoltarea aptitudinilor sociale 0-NA  1     2      3      4    5   6 

171. Învăţarea comportamentelor adecvate 0-NA  1    2     3      4    5    6 

172. Siguranţa copilului 0-NA  1     2      3       4    5    6 

173. Dezvoltarea limbajului 0-NA  1     2      3       4    5    6 

174. Construirea de prietenii 0-NA  1     2      3       4    5    6 

175. Tranziţiile de pubertate/adolescenţă 0-NA  1     2      3        4    5    6 

176. Dezvoltarea sexuală şi a relaţiilor 0-NA  1     2      3        4    5    6 

177. Crearea unei echipe de asistenţă  0-NA  1     2     3        4    5    6 

178. Siguranţa financiară a copilului când va fi adult 0-NA  1     2      3       4    5    6 

179. Locuinţă pentru copil când va fi adult 0-NA  1     2    3        4    5   6 

180. Găsirea unui loc de muncă după absolvire 0-NA  1     2      3        4   5    6 



 
 

Pg. 14 
181. Găsirea unor îngrijitori (Îngrijire copiii, pentru pauzele părinţilor) 0-NA  1     2      3        4    5   6 

182. Găsirea de specialişti (medici, terapişti limbaj, ocupaţionali) 0-NA  1     2      3        4    5   6 

183. Care consideraţi că sunt cele mai importante scopuri pentru dvs sau familia dvs privitor la copilul cu dizabilităţi? 
 
 
 
 
 
 
184. În opinia dvs, care sunt cei mai importanţi paşi de urmat pentru ca familia dvs saă devină mai sănătoasă şi mai fericită? 
 
 
 
 
 
 
 
185. Aveţi şi alte preocupări sau experienţe privitoare la viaţa dvs cu un copil cu dizabilităţi pe care doriţi să le împărtăşiţi? 
 
 
 
 
 
 
186. Folosind orice număr de la 1 la 100, cum aţi evalua funcţionalitatea generală curentă a familiei dvs privitor la copilul cu dizabilităţi? 
 
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 
 
 
 
 
187. Folosind orice număr de la 1 la 100, cum aţi evalua satisfacţia generală curentă faţă de serviciile şi asistenţa de care beneficiaţi? 
 
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
 
 
 

Suntem disperaţi.   
Nu vom reuşi ca familie dacă 
vom continua astfel. 

Ne descurcăm excepţional 
 Facem totul la superlativ ca 

familie. 

0% satisfăcut 
Nu beneficiem de asistenţă 
utilă care să ne ajute cu 
copilul cu dizabilităţi.   

100 % satisfăcut!  
Echipa noastră de asistenţă e 

excepţională! Nu avem nevoie 
de nimic mai mult ca familie.  
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188. Numar de ore de terapie/saptamana   189. Tip terapie 190. Institutia furnizoare de servicii de terapie ==
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	a Nu a absolvit liceul
	b Absolventă de liceu
	c A urmat unele cursuri universitare
	b Absolvent de liceu

	Caracteristicile copilului cu dizabilităţi:
	Sindrom Asperger
	Deficienţă de auz
	Autism
	b Tulburare de comportament


	c Paralizie cerebrală
	e Întârziere în dezvoltare
	Sindrom Down
	f Tulb. de nutriţie: Pica, Anorex/Bulimia
	h Tulb. emoţionale (Anxietate, Depresie, Tulb. Bi-Polară, etc.)


	j Dizabilitate de învăţare
	Deficienţă vizuală
	Tulburare opoziţională
	Deficienţă senzorială
	Sindrom Tourette

	A   Neprecizată         B   Uşoară     C   Moderată     D   Severă     E   Profundă
	Neadevărat      Foarte adevărat
	Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                  pentru familia    pentru famlia
	noastră      noastră

	19. Avem rude şi prieteni buni care ne ajută să reuşim ca familie         1 2 3 4 5 6 7
	29. Alte persoane calificate ne apără drepturile şi ne ajută să obţinem ce dorim   1 2 3 4 5 6 7
	Neadevărat      Foarte adevărat
	Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                  pentru familia    pentru familia
	noastră      noastră

	31. Simt că nu-mi mai trăiesc viaţa.  Dizabilitatea îmi ascunde adevăratul sine                     1 2 3 4 5 6 7
	39. Ca familie, ne luptăm să fim sigur că avem tot sprijinul la care suntem îndreptăţiţi         1 2 3 4 5 6 7
	45. Dificultăţile îi divizează adesea pe membrii familiei            1 2 3 4 5 6 7
	48. Avem reguli pentru a face faţă comportamentelor inacceptabile     1 2 3 4 5 6 7
	49. Adesea luăm ce ni se oferă în loc să luptăm pentru mai mult           1 2 3 4 5 6 7
	50. Nu mă tulbură sau şochează când mă gândesc la dizabilitatea copilului meu   1 2 3 4 5 6 7
	52. Mă simt adesea nepotrivit sau incompetent ca părinte      1 2 3 4 5 6 7
	53. Acceptăm specialiştii care ne oferă sprijin ca parte a vieţii noastre cotidiene   1 2 3 4 5 6 7
	0-NA înseamnă  Neadevărat                Foarte adevărat
	Afirmaţie despre dinamica şi relaţiile familiale                   “nu se aplică”                 pentru familia     pentru familia
	noastră      noastră

	58. Ne e dificil să facem faţă provocărilor cu care se confruntă familia noastră   1 2 3 4 5 6 7
	63. Eu şi partenerul/a ne înţelegem bine în gestionarea banilor familiei     0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	65. Fraţii/surorile interacţionează şi se bucură de copilul cu dizabilitate     0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	66. Fraţii/surorile se bucură de avantajele de a trăi cu un copil cu dizabilitate    0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	67. Fraţii/surorile se ajută pentru ca să aibă toţi de câştigat, împart lucrurile               0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	68. Fraţilor/surorilor nu le place să trăiască cu un copil cu dizabilitate     0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	0-NA înseamnă      Foarte                La limită                      Foarte bun
	“nu se aplică”        slab         (mediu)      Excepţional

	71. Profesorul copilului e la înălţimea aşteptărilor mele anul acesta      0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	72. Ceilalţi profesori asistenţi sunt la înălţimea aşteptărilor mele            0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	73. Sunt implicată la şcoală, cu orarul, clasa, exact cât îmi doresc                    0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	77. Suntem ajutaţi satisfăcătir cu transportul copilului nostru                 0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	78. Familia mea beneficiază de asistenţă legală privind drepturile dizabililor    0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	82. Beneficiem de sprijin adecvat pentru fraţii/surorile copilului cu dizabilităţi    0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	83. Avem acces la un grup de suport pentru părinţi cu aceleaşi probleme     0-NA   1 2 3 4 5 6 7
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9

	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9

	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	130.
	0-NA        Problemă viitoare     SAU      Problemă curentă                         Nu se aplică         De la           De la
	Problema/preocuparea       Nu e urgent  la  Urgent        Nu e urgent  la  Urgent

	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9

	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Medicale speciale      slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9

	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	(specificaţi)     slab    aşteptările      foarte bun
	Timp 0  1 2 3 4 5 6 7 8 9


	Calitatea îngrijirii 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	Importanţa serviciului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Competenţa prestatorului 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
	165. Planificarea tranziţiei (în şcoala primară/medie, la absolvire) 0-NA  1  2   3         4 5 6
	166. Progresul copilului la şcoală   0-NA  1     2      3         4    5    6
	170. Dezvoltarea aptitudinilor sociale 0-NA  1     2      3      4    5   6
	174. Construirea de prietenii 0-NA  1     2      3       4    5    6
	181. Găsirea unor îngrijitori (Îngrijire copiii, pentru pauzele părinţilor) 0-NA  1     2      3        4    5   6
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