Farkl Kurumlarn ve Firmalarn Numaralarna Ulan

letiim numaralarnn 6nemi, gercekten de ginde 24 saat, haftada 7 gun, ylda 360 gun
kullanlabilir olmalarna baldr. Car merkezlerinin duyarl, verimli, arkada canls ve yardmsever
olduu bilinmektedir - her buyuklukteki iletmenin ihtiya¢g duyduu her ey.

irketler diinyann her yerinde i yapmak zorunda olduklarndan, miterilerine giiniin veya
gecenin herhangi bir saatinde sunabilecekleri car merkezi hizmetlerine sahip olmalar
onemlidir. Ayrca muteri, ihtiya¢ duyduunda kendisine yardm edecek birinin her zaman
olacandan emindir. Muteriyi elde tutmann dnemine dair birkag 6rnek vermek icin bir tanesine
bakalm: Bankaya gittiinizde, bilseniz bile muterilerinizin nerede olduunuzu bilmesini
bekleyemezsiniz. 24 saat agktr.Bu tur bir kullanlabilirlik, 6zellikle yardma ihtiyac olan
muteriler i¢cin gok dnemlidir.Muterilerinize normal mesai saatleri igcinde misait olmadnz ve
size ihtiyaclar olduunda onlara yardmc olabilecek bir acenteyi aramalar gerektiini
soyleyebilirsiniz. Bu hizmet tirt, ¢car merkezlerinin gelirlerini artrma yollarndan biridir. Sizinle
kolayca iletiime gecebilen miteriler sizi daha uzun sire hatrlama eiliminde olacaktr.

Bunun gibi ¢car merkezi 6zellikleri, i operasyonlarn iyiletirmede yardmc olur.

Muterilerinizin iletmenize sadk kalmasn istiyorsanz, hepsiburada iletiim kolayca
ulaabileceklerinden ve konuacak birine ihtiya¢ duyduklarnda her zaman size
guvenebileceklerinden emin olun. yi BT sistemleri tim sireci sizin i¢in kolaylatrabileceinden,
le aldnz acentelerin iyi iletiim becerilerine sahip olduundan da emin olmalsnz. Bu sistemler,
muterilerinizin i operasyonlarnzdan memnuniyetini etkileyebilecek sorunlar belirlemenize de
yardmc olacaktr.Muterilerinizle iyi ilikiler, en iyi hizmetleri, Grinlerini ve fiyatlarn sunmak ve
size geri donmeye devam etmelerini salar.
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