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letiim numaralarnn önemi, gerçekten de günde 24 saat, haftada 7 gün, ylda 360 gün

kullanlabilir olmalarna baldr. Çar merkezlerinin duyarl, verimli, arkada canls ve yardmsever

olduu bilinmektedir - her büyüklükteki iletmenin ihtiyaç duyduu her ey.  

irketler dünyann her yerinde i yapmak zorunda olduklarndan, müterilerine günün veya

gecenin herhangi bir saatinde sunabilecekleri çar merkezi hizmetlerine sahip olmalar

önemlidir. Ayrca müteri, ihtiyaç duyduunda kendisine yardm edecek birinin her zaman

olacandan emindir. Müteriyi elde tutmann önemine dair birkaç örnek vermek için bir tanesine

bakalm: Bankaya gittiinizde, bilseniz bile müterilerinizin nerede olduunuzu bilmesini

bekleyemezsiniz. 24 saat açktr.Bu tür bir kullanlabilirlik, özellikle yardma ihtiyac olan

müteriler için çok önemlidir.Müterilerinize normal mesai saatleri içinde müsait olmadnz ve

size ihtiyaçlar olduunda onlara yardmc olabilecek bir acenteyi aramalar gerektiini

söyleyebilirsiniz. Bu hizmet türü, çar merkezlerinin gelirlerini artrma yollarndan biridir. Sizinle

kolayca iletiime geçebilen müteriler sizi daha uzun süre hatrlama eiliminde olacaktr.  

 

Bunun gibi çar merkezi özellikleri, i operasyonlarn iyiletirmede yardmc olur.  

Müterilerinizin iletmenize sadk kalmasn istiyorsanz, hepsiburada iletiim kolayca

ulaabileceklerinden ve konuacak birine ihtiyaç duyduklarnda her zaman size

güvenebileceklerinden emin olun. yi BT sistemleri tüm süreci sizin için kolaylatrabileceinden,

ie aldnz acentelerin iyi iletiim becerilerine sahip olduundan da emin olmalsnz. Bu sistemler,

müterilerinizin i operasyonlarnzdan memnuniyetini etkileyebilecek sorunlar belirlemenize de

yardmc olacaktr.Müterilerinizle iyi ilikiler, en iyi hizmetleri, ürünlerini ve fiyatlarn sunmak ve

size geri dönmeye devam etmelerini salar.
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