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QU’EST-CE QUE L'INCLUSION
FINANCIERE ?
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et assurance) proposés par des prestataires fiables et responsables “
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POURQUOI UINCLUSION FINANCIERE
EST-ELLE IMPORTANTE ?
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Les Nations Unies considérent Tinclusion financiere comme un facteur
important d'efficacité économique et d’équiteé sociale. Elle contribue a 9 des
17 Objectifs de Développement Durable :
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PRINCIPAUX PILIERS DE UINCLUSION FINANCIERE

Uéducation financiére
o renforcement des capacités des citoyens (particuliers ou entreprises)
o amelioration de leurs connaissances du systeme financier (ses services et ses
risques) pour :
* faire des choix raisonnés
* prendre des décisions informeées
* sgisir les opportunités

La protection du consommateur

o traitement équitable et transparent des consommateurs des services
financiers

o dispositions réglementaires

e actions de contrdle des institutions financieres

e canaux accessibles pour la résolution a 'amiable des différends

Uoffre de services financiers appropriés
e accessibles

e abordables

o adaptés aux besoins

o durables

JOURNEE ARABE DE U'INCLUSION FINANCIERE

Adoptée en 2016 a Rabat par les Bangues
Centrales Arabes et le Fonds Monétaire Arabe, Tors V4=l oo Ul )
de la 40 session du Conseil des Gouverneurs  Jlodl Joodirl) %E
des Banques Centrales et des Instituts d’Emission  ## 7
Arabes.

< VAN,
V

27 April /Ul v VAV

Date: célebrée le 27 Auril de chaque année.

Objectif: Lne occasion pour les autorités publigues de réaffirmer leur engagement a
poursuivre leurs efforts pour atteindre les objectifs d'inclusion financiere tout en veillant a
la stabilité financiére et I'intégrité financiere.

Orientations: I'innovation financiére, la protection des consommateurs et I'éducation
financiere sont considérées comme des piliers essentiels des politiques d'inclusion
financiere qui visent a assurer l'acces d une gamme complete des services financiers
de qualité avec une structure de collt soutenable et adaptée aux populations et aux
entreprises exclues ou mal desservies dans les pays Arabes.
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