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 BAB III 

PERMASALAHAN DAN ISU-ISU STRATEGIS 

PERANGKAT DAERAH 
 

III.1  Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi 

Pelayanan Perangkat Daerah 

 

Sekretariat DPRD dalam mengemban tugas pokok dan fungsinya 

senantiasa dipengaruhi oleh lingkungan yang bersifat Strategis, yakni kondisi, 

situasi, keadaan, peristiwa dan pengaruh perkembangan dalam mencapai tujuan 

dan sasaran organisasi berupa lingkungan internal organisasi yang terdiri atas 

dua faktor Strategis, yaitu kekuatan (strength) dan kelemahan (weakness), serta 

berupa lingkungan eksternal organisasi yang terdiri atas dua faktor Strategis, 

yaitu peluang (opportunity) dan ancaman /tantangan (threath). 

Identifikasi terhadap lingkungan Strategis Sekretariat DPRD Kota Batam 

menghasilkan faktor-faktor Strategis sebagai berikut: 

A.  Faktor Internal 

1.  Kekuatan : 

a. Tersedianya anggaran operasional yang cukup memadai 

b. Tersedianya Tata Tertib dan Kode Etik DPRD berdasarkan Peraturan 

DPRD yang mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi Sekretariat 

DPRD 

c. Terjalinnya hubungan yang harmonis antara Sekretariat DPRD dengan 

DPRD 

d. Kedudukan Sekretariat DPRD lebih strategis dengan ditetapkannya 

Undang - undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah 

2.  Kelemahan : 

a. Kompetensi Sumber Daya Aparatur Sekretarariat DPRD yang belum 

optimal 

b. Belum optimalnya ketersediaan sarana pendukung kegiatan dalam 

rangka pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD 

c. Belum optimalnya pemanfaatan sarana teknologi informasi yang 

tersedia 

d. Struktur organisasi Sekretariat DPRD yang belum mengakomodir 

secara optimal fungsi-fungsi yang dibutuhkan bagi penyelenggaraan 

tugas dan fungsi dalam rangka mendukung kinerja DPRD 
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B. Faktor Eksternal 

1.  Peluang : 

a. Tingginya standar pelayanan yang dibutuhkan anggota DPRD 

b. Tingginya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya penyaluran 

aspirasi secara demokratis 

c. Semakin besarnya volume kegiatan DPRD dalam pelaksanaan tugas 

dan fungsi sebagai lembaga perwakilan 

d. Semakin pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

yang harus diikuti dengan peningkatan aksesibilitasnya 

e. Dimungkinkannya pemanfaatan tenaga ahli dalam rangka mendukung 

kinerja DPRD 

2.  Ancaman/Tantangan : 

a. Seringnya terjadi perubahan Peraturan Perundangan terkait dengan 

pelaksanaan tugas instansi pemerintah 

b. Masih seringnya terjadi campur tangan pihak-pihak eksternal dalam 

penetapan kebijakan internal Sekretariat DPRD 

c. Masih adanya opini terhadap institusi Sekretariat DPRD sebagai 

organisasi yang inferior 

d. Masih banyaknya hambatan-hambatan eksternal dalam rangka 

perwujudan reformasi birokrasi secara menyeluruh di Sekretariat 

DPRD. 

C.  Pilihan Langkah Strategis 

Langkah Strategis S - O 

i. Penuhi tuntutan standar kinerja DPRD yang semakin tinggi melalui 

optimalisasi fungsi Sekretariat DPRD, pemanfaatan anggaran yang 

tersedia serta pemanfaatan perkembangan iptek dan tenaga ahli. 

ii. Manfaatkan hubungan harmonis dengan DPRD, peluang serta adanya 

tata tertib dan kode etik DPRD untuk mewujudkan pelayanan terhadap 

penyaluran aspirasi masyarakat secara prima. 

Langkah Strategis S - T 

i. Jadikan keberadaan Tata Tertib dan Kode Etik DPRD serta terjalinnya 

hubungan yang harmonis antara Sekretariat DPRD dengan DPRD 

sebagai wahana untuk mengatasi masih seringnya campur tangan pihak 

eksternal dalam penetapan kebijakan internal dan untuk perwujudan 

reformasi birokrasi secara menyeluruh di Sekretariat DPRD; 

ii. Optimalkan kedudukan Sekretariat DPRD yang strategis untuk 

mengantisipasi seringnya terjadi perubahan kebijakan dan opini inferior 

terhadap institusi. 
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Langkah Strategis W - O 

i. Tingkatkan kompetensi Sumber Daya Aparatur Sekretariat DPRD 

untuk memenuhi semakin tingginya standar kinerja DPRD melalui 

pemanfaatan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi; 

ii. Optimalkan ketersediaan sarana dan prasarana serta pengembangan 

kelembagaan Sekretariat DPRD untuk mendukung pelaksanaan 

tugas dan fungsi DPRD sebagai lembaga perwakilan. 

 

Langkah Strategis S - W 

i. Tingkatkan kompetensi Sumber Daya Aparatur Sekretariat DPRD 

untuk mewujudkan Sekretariat DPRD sebagai institusi yang kapabel di 

bidangnya; 

ii. Optimalkan ketersediaan dan pemanfaatan sarana dan prasarana 

serta pengembangan kelembagaan Sekretariat DPRD untuk 

mengantisipasi hambatan- hambatan eksternal dalam rangka 

perwujudan reformasi birokrasi secara menyeluruh. 

 

 

D.  Faktor- faktor Kunci keberhasilan 

Faktor-faktor kunci keberhasilan (critical succes factors) merupakan 

faktor-faktor yang sangat penting dalam mewujudkan keberhasilan mencapai 

tujuan dan sasaran organisasi, dan bahkan perumusan tujuan organisasi 

haruslah memperhatikan keberadaan faktor-¬faktor kunci keberhasilan 

tersebut. Faktor-faktor kunci keberhasilan ini ditetapkan dengan terlebih 

dahulu dengan menganalisis lingkungan Strategis organisasi melalui 

pendekatan analisis SWOT/TOWS. 

Dengan mempergunakan pendekatan analisis SWOT/TOWS 

terhadap faktor-faktor Strategis tersebut, maka dapat ditetapkan faktor-faktor 

kunci keberhasilan upaya pencapaian tujuan dan sasaran dari Sekretariat 

DPRD Kota Batam adalah sebagai berikut : 

1. Tingkatkan kompetensi Sumber Daya Aparatur Sekretariat DPRD 

untuk memenuhi semakin tingginya standar kinerja DPRD melalui 

pemanfaatan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

pengembangan dan pembinaan tim kerja yang solid dalam rangka 

mewujudkan Sekretariat DPRD sebagai institusi yang kapabel di 

bidangnya; 

2. Optimalkan ketersediaan sarana dan prasarana serta pengembangan 

kelembagaan Sekretariat DPRD untuk mendukung pelaksanaan 

tugas dan fungsi DPRD sebagai lembaga perwakilan;  
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3. Optimalkan ketersediaan dan pemanfaatan sarana dan prasarana serta 

pengembangan kelembagaan Sekretariat DPRD untuk mengantisipasi 

hambatan- hambatan eksternal dalam rangka perwujudan reformasi 

birokrasi secara menyeluruh. 

Tabel 3.1 

PEMETAAN PERMASALAHAN UNTUK PENENTUAN PRIORITAS 
DAN SASARAN PEMBANGUNAN DAERAH 

    
NO 

MASALAH 
POKOK 

MASALAH AKAR MASALAH 

1 2 3 4 

1 
Kompetensi 
Sumber Daya 
Aparatur 

Kompetensi Sumber Daya 
Aparatur Sekretarariat 
DPRD yang belum optimal 

Sumber Daya 
Manusia 

2 
Ketersediaan 
Sarana 
Prasarana 

Belum optimalnya 
ketersediaan sarana 
pendukung kegiatan 
dalam rangka 
pelaksanaan tugas dan 
fungsi DPRD 

Sarana Prasarana 

3 
Pemanfaatan 
Sarana 
Teknologi 

Belum optimalnya 
pemanfaatan sarana 
teknologi informasi yang 
tersedia 

Sarana Prasarana 
Teknologi 

4 
Struktur 
Organisasi 

Struktur organisasi 
Sekretariat DPRD yang 
belum mengakomodir 
secara optimal fungsi-

fungsi yang dibutuhkan 
bagi penyelenggaraan 
tugas dan fungsi dalam 
rangka mendukung 
kinerja DPRD 

Struktur 
Organisasi 
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III.2   Telaahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil 

Kepala Daerah  Terpilih 

Bagian ini mengemukakan apa saja tugas dan fungsi PD yang 

terkait dengan visi, misi, serta program kepala daerah dan wakil kepala 

daerah terpilih yang berdasarkan RPJMD Kota Batam Tahun 2016-2021 

dengan visi: 

”Terwujudnya Batam sebagai Bandar Dunia Madani yang 

Berdaya Saing, Maju, Sejahtera, dan Bermartabat” 

 

Untuk mewujudkan visi tersebut akan ditempuh melalui enam misi 

pembangunan daerah sebagai berikut: 

A.  Misi Pertama : Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik, 

bersih, transparan, akuntabel,   dan mengayomi; 

B.  Misi Kedua : Mewujudkan SDM Daerah yang bertaqwa, berdaya  

    saing dan masyarakat yang Sejahtera; 

C.  Misi Ketiga : Mewujudkan tata ruang kota yang berwawasan  

   lingkungan, infrastruktur kota yang modern, serta 

penataan permukiman yang ramah, asri dan 

nyaman sesuai nilai budaya bangsa; 

D.  Misi Keempat : Mewujudkan penguatan sektor industri dan  

    peningkatan peran sektor jasa, perdagangan,  

    pariwisata, alihkapal, maritim dan  

    pertanian/perikanan dalam menopang  

    perekonomian daerah. 

E.  Misi Kelima : Mewujudkan penguatan ekonomi kerakyatan    

    berbasis UMKM dan Koperasi yang bersinergi  

    dengan kebutuhan industri dan pasar domestik; 

F.  Misi Keenam : Mewujudkan percepatan pembangunan di   daerah  

    hinterland sebagai penopang dan penyangga  

    perekonomian Kota Batam. 

Berdasarkan tugas pokok dan fungsi Sekretariat DPRD yang 

merupakan unsur pelayanan terhadap DPRD, maka dalam RPJMD Kota 

Batam 2016 - 2021 merupakan salah satu PD pelaksana Misi Kesatu, 

yaitu: “Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik, bersih, transparan, 

akuntabel,   dan mengayomi” dengan tujuan RPJMD “Mewujudkan Tata 
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Kelola Pemerintahan yang Transparan, akuntabel dan mengayomi” dan 

sasaran RPJMD “Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Pemerintah Daerah” 

yang akan dilaksanakan melalui program - program PD Sekretariat DPRD 

Kota Batam sebagai berikut : 

 

Program Utama 

Program Peningkatan Kapasitas Lembaga Perwakilan Rakyat Daerah 

terdiri atas kegiatan: 

1. Pembahasan Rancangan Peraturan Daerah; 

2. Penyediaan Kebutuhan Penyusunan Peraturan Daerah Kota Batam 

Inisiatif DPRD; 

3. Penyediaan Kebutuhan Reses; 

4. Peningkatan Penyediaan Kebutuhan Alat Kelengkapan DPRD; 

5. Pelayanan Keprotokolan; 

6. Penyediaan Kebutuhan Kunjungan Kerja Pimpinan dan Anggota 

DPRD Luar Daerah; 

7. Penyediaan kebutuhan kunjungan kerja Komisi; 

8. Hearing/Dialog dan Koordinasi dengan Pejabat Pemerintah Daerah 

dan Tokoh Masyarakat/Tokoh Agama Komisi; 

9. Penyediaan Kebutuhan Peningkatan Kapasitas Pimpinan dan Anggota 

DPRD; 

10. Pembahasan Rancangan KUA PPAS; 

11. Pelayanan Kehumasan; 

12. Dokumentasi dan Audio Visual; 

13. Sosialisasi Peraturan Perda; 

14. Pengembangan forum konsultasi kelegislatifan dengan instansi 

pemerintah pusat; 

15. Penyediaan Kebutuhan Rapat-Rapat; 

 

Program Pendukung 

1. Program Peningkatan Pelayanan Administrasi Perkantoran, terdiri 

atas : 

a. kegiatan Peningkatan Pelayanan Administrasi Perkantoran; 

b. kegiatan penyediaan makan dan minum; 

c. kegiatan Rapat koordinasi dan konsultasi; 

d. kegiatan penyediaan jasa jaminan pemeliharaan kesehatan dan   

anggota DPRD. 

 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur, terdiri atas 

kegiatan Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur; 

 

  Adapun indikator kinerja utama terkait visi, misi, dan program 

kepala daerah dan wakil kepala daerah terpilih berdasarkan RPJMD Kota 
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Batam Tahun 2016-2021 adalah “Persentase penyelesaian agenda 

DPRD dan Persentase indeks pelayanan Sekretariat DPRD sesuai SOP 

” dapat dilihat dalam kurun waktu 5 tahun dengan target sebagai berikut : 

 

Tabel III. 2.1 Indikator Kinerja Utama (IKU) Kepala Daerah sebagai acuan IKU 

PD 

Sasaran 

Kepala 

Daerah 

Indikator 

sasaran 

Kepala Daerah 

Indikator 

Kinerja 

Utama 

Kepala 

Daerah 

Sesuai Visi, 

Misi Kepala 

Daerah 

Target 

2017 

Target 

2018 

Target 

2019 

Target 

2020 

Target 

2021 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Pemerintah 

Daerah yang 

semakin 

meningkat 

Nilai 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Pemerintah dan 

pengelolaan 

keuangan 

daerah 

Nilai Lakip 

Kota Batam 

CC B BB BB A 
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Tabel III.2 .2  Faktor Penghambat dan Pendorong Pelayanan PD terhadap pencapaian Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil 

Kepala Daerah 

Misi dan Program KDH dan Wakil 

KDH 
Permasalahan Pelayanan PD 

Faktor 

Penghambat Pendukung 

(1) (2) (3) (4) 

Misi Pertama: Mewujudkan tata kelola 
pemerintahan yang baik, bersih, 
transparan, akuntabel,   dan mengayomi 
1. Program Peningkatan Pelayanan 

Administrasi Perkantoran, terdiri atas 
kegiatan; 

2. Program Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Aparatur, terdiri atas 
kegiatan; 

3. Program Peningkatan Peningkatan 
Kapasitas Sumber Daya Aparatur 
dan Disiplin Aparatur, terdiri atas 
kegiatan; 

4. Program Peningkatan 
Pengembangan Sistem Pelaporan 
Capaian Kinerja dan Keuangan, 
terdiri atas kegiatan. 

 

 

 

i. Kompetensi Sumber Daya 
Aparatur Sekretarariat DPRD 
yang belum optimal 

ii. Belum optimalnya ketersediaan 
sarana pendukung kegiatan 
dalam rangka pelaksanaan 
tugas dan fungsi DPRD 

iii. Belum optimalnya pemanfaatan 
sarana teknologi informasi 
yang tersedia 

iv. Struktur organisasi Sekretariat 
DPRD yang belum 
mengakomodasi secara 
optimal fungsi-fungsi yang 
dibutuhkan bagi 
penyelenggaraan tugas dan 
fungsi dalam rangka 
mendukung kinerja DPRD 

 

 

i. Seringnya terjadi perubahan 
kebijakan secara nasional 
terkait dengan pelaksaan 
tugas dan fungsi instansi 
pemerintah 

ii. Masih seringnya terjadi 
campur tangan pihak-pihak 
eksternal dalam penetapan 
kebijakan internal 
Sekretariat DPRD 

iii. Masih adanya opini 
Terhadap institusi 
Sekretariat DPRD sebagai 
organisasi yang inferior 

iv. Masih banyaknya 
hambatan-hambatan 
eksternal dalam rangka 
perwujudan reformasi 
birokrasi secara menyeluruh 
di Sekretariat DPRD 

 

 

i. Tingginya standar 
pelayanan yang dibutuhkan 
anggota DPRD 

ii. Tingginya kesadaran 
masyarakat terhadap 
pentingnya penyaluran 
aspirasi secara demokratis 

iii. Semakin besarnya volume 
kegiatan DPRD dalam 
pelaksanaan tugas dan 
fungsi sebagai lembaga 
perwakilan 

iv. Semakin pesatnya 
perkembangan ilmu 
pengetahuan dan teknologi 
yang harus diikuti dengan 
peningkatan 
aksesibilitasnya 

v. Dimungkinkannya 
pemanfaatan tenaga ahli 
dalam rangka mendukung 
kinerja DPRD 
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III.3  Penentuan Isu-Isu Strategis 

Dari beberapa faktor yang telah dikemukakan sebelumnya, dan 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah yakni untuk memfasilitasi kegiatan DPRD dan 

mengkoordinasikan kegiatan DPRD dengan Pemerintah Daerah, maka 

visi yang ingin dicapai/diwujudkan yaitu pelayanan prima untuk 

menunjang tugas-tugas DPRD sehingga setian kegiatan DPRD dapat 

berjalan dengan lancar dan terarah serta mencapai hasil dengan baik, 

sehingga sasaran yang diharapkan adalah meningkatnya kinerja DPRD 

dan terbinanya satu hubungan kerjasama yang harmonis antara DPRD 

dengan Pemerintah Daerah serta makin meningkatnya stabilitas daerah 

yang kondusif dalam pelaksanaan pemerintahan dan pembangunan. 

 

Sejalan dengan hal tersebut, maka dapat ditentukan isu-isu 

strategis, yaitu sebagai berikut: 

1. Struktur Organisasi, jumlah pegawai dan sarana/prasarana kerja 

serta jumlah anggaran yang ada merupakan potensi yang dapat 

dimanfaatkan dan digerakkan dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsi Sekretariat DPRD. 

2. Keterbatasan Sumber Daya Manusia pegawai, sarana/prasarana 

yang belum lengkap dan kurang memadai perlu semakin ditingkatkan 

guna mendukung perkembangan tugas-tugas Sekretariat DPRD 

sesuai dengan ketentuan. 

3. Tuntutan pelaksanaan tugas yang cepat, tepat dan memuaskan dari 

segenap anggota DPRD sesuai dengan kebutuhan tugas-tugas 

DPRD, merupakan tantangan yang harus direspons dengan baik, 

melalui dukungan kinerja staf Sekretariat DPRD berupa pemikiran 

dan gerak pelaksanaan yang cepat dan tepat. 

4. Lingkungan kerja yang harmonis dan hubungan koordinasi yang 

mantap antar lembaga DPRD dan Pemerintah Daerah serta 

dukungan partai politik dan masyarakat dalam penyelenggaraan 

pemerintahan daerah, akan menumbuhkan semangat kerja untuk 

melaksanakan tugas yang dihadapi dalam rangka makin 

meningkatkan kinerja Sekretariat DPRD Kota Batam. 

5. Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah yang telah 

dirumuskan untuk dituangkan dalam Rencana Pembangunan Jangka 

Mengengah Daerah akan dapat memberikan arah bagi pelaksanaan 

pembangunan daerah, sehingga dalam pelaksanaan tugas 

Sekretariat DPRD memiliki tujuan yang jelas dan terarah. 

 


