Biblioteca UPRA
Comentarios de estudiantes 2015-16

#7- Deberia tener mas receptaculos de electricidad para conectar los aparatos electronicos
(computadoras, tabletas, etc.) y mejorar el sistema de Wifi ya que la conectividad es pésima.

#13- Remplazar los Mouse

#39- El empleado xxxxx es demasiado pausado y lento (muy lento) en su servicio, cuando
necesitan ayuda con cambio para las fotocopiadoras y demés es un tanto incomodo ver su
lentitud. Las computadoras estan medias obsoletas.

#17- Excelente trabajo

#18- Mega Like

#46- el cuestionario debieron anadirle el encasillado “N/A”
#57- excelente servicio a la comunidad universitaria

#66- El Keyboard de la base 24 no funciona

#74- limpien mas los bafios del area de abajo y abran los domingos y/o tengan un horario
extendido en ciertos dias de la semana.

#83- més estacionamiento

#84- mas computadoras

#124- abrir mas temprano

#127- Mala sefial de la Internet

#128- Mejorar el Internet, mejorar los horarios y promocionar mas la biblioteca.
#129- Necesitan una actualizacion en los routers del Internet.
#137- Muy Bien

#149- Limpiar los bafios con mas frecuencia

#152- Empleados excelente

#161- en periodo de finales abrir los domingo

#182- Actualizar algunas de las computadoras y cambiar las viejas.
#199- Haber menos ruido en las salas de estudio.

#205- Temperatura alta y deberian abrir los domingos

#208- Deberian extender el horario de la biblioteca por las noches.



#209- Mejorar la organizacion de los equipos tanto impresora, fotocopiadoras y computadoras.
Arreglar las computadoras dafiadas para que haya un mejor flujo de estudiantes.

#212- Los Unicos que trabajan son los estudiantes y alto nivel de ruido en la mayoria de las areas.
#213- Solo trabajan los estudiantes y Héctor siempre esta peleando y metido en Facebook.

#221- Excelente servicio

#223- SON LOS DUROS

#227- Tener areas de estudio para 1 0 dos personas, a veces no tenemos las cuatro personas para
que nos brinden un salon de estudio grupal y deberian tener mas receptaculos en el segundo y
primer piso.

#241- Excelente servicio

#256- Mejorar la sefial de la Internet

#267- Todo muy bien

#282- Falta de iluminacion en el Salén de Video Conferencia
#283- Deben ofrecer el servicio los domingos

#284- deberian abrir los domingos

#295- Deberian abrir y mejorar los cuartos de las fotocopiadoras.

#296- Las fotocopiadoras no son suficientes y a la hora de imprimir se hace incomodo ya que
varios estudiantes necesitan imprimir, ademas, hay que esperar demasiado

#298- Extender el horario a uno mas tarde, tener personal que ayude cuando sea necesario

#299- Por favor arreglar las impresoras del cuarto donde estaban ubicadas y el horario no es
cdmodo, me gustaria que lo extendieran en horas de la noche y los viernes.

#300- Extender horario nocturno.

#304- Hacen falta méas impresoras para la demanda de estudiante que hay, en estos momentos
tenemos un cuarto de impresoras sin utilizar para algo tan util e importante para nosotros los
estudiantes. Computadoras un poco mas modernas.

#309- Excelente Servicio

#316- deberian rotular mejor donde esté la sala de cine y crear un mapa de las areas y colocarlas
a la vista del publico.

#318- Deben mejorar el método de colocacidn de libros ya que muchos aparecen en sistema y no
aparecen.

#320- Extender los horarios del viernes



#321- Hace falta amabilidad, que las impresoras funcionen, que los que estén tres horas en
Youtube los saquen porque dicen que no hay computadoras disponibles y uno con necesidad.
Maés variedad de Libros y que abran los domingo.

#335- Necesitan sillas mas comodas y mas receptéaculos.

#343- Tener mas receptaculos.

#346- Excelente Trabajo

#355- Mejor control de ruido

#360- Mas receptaculos

#364- que bajen el precio a las fotocopias de color

#381- mejorar el servicio en las areas de computadora y horarios flexibles nocturnos

#382- Mejorar la calidad de las computadoras, mejorar los muebles, hacer un mejoramiento del
horario de la biblioteca.



