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Co to jest Bolt Food?



Co to jest
Bolt Food?

Ustuga dostarczania jedzenia,
stworzona przez estoriska firme,
ktora zbudowata platforme

transportowa Bolt.




Obszar
operacyjny |
czas pracy

e Dostepny obszar zamdéwien
jest zaznaczony na zielono

e Dziatamy 24/7 £,

Bolt Food



Przyjecie i realizacja
zamowienia



Zaloguj sie ,,/
e Pobierz nasza aplikacje dla kurierow na
lub

e Otworz jg; wpisz numer telefonu
powigzany z Twoim kontem kuriera Bolt
Food

e Kiedy Twoje konto zostanie
aktywowane, wyslemy Ci hasto

SMSem

10:30 PM

Bolt Courier

+372

iPhone 8 —13.2.2


https://apple.co/2S0PSKa
http://bit.ly/36DIesY

Carrier & 10:30 PM

Badz online

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

e Gotowy, zeby otrzymad

A.Le Coq Arena

zamodwienie?

e Super! Kliknij Przejdz online

You’re offline

iPhone 8 —13.2.2



Carrier & 10:31PM ) Carrier & 10:31PM

& Before you go & Before you go

PotwierdZ metode dostawy

Choose delivery method g Motorbike

B car

& Bicycle

e \Wybierz metode dostawy e I
& Bicycle

[ Spra Wdzl |iStQ Your phone is charged

Check that:

° N a Cis/ n ij Potwierdzl You have clean clothes

Your phone is charged
Your bag is clean

You have clean clothes
A smile on your face

Your bag is clean

A smile on your face

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2



Carrier & 10:31 PM

Oczekiwanie na zlecenie

Eesti Kirikute @3
Noukogu MTU

Kiedy czekasz na zamdwienie: )”

”
%*s

A.Le Coqg Arena k%z"?'

e Nie blokuj telefonu;
e Nie przetaczaj aplikacji na dziatanie “w tle”;

e Nie wktadaj telefonu do kieszeni.

Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Carrier & 11:51 AM v =)

Decline

Przyjmij zamoéwienie

e Sprawdz informacje:

m Tartu Ulikool

e Naciénij lub “ODRZUC”

Ristiisa pubi
Katni 7, 50104 Tartu

iPhone 8 —13.2.2



11:51 AM arrier 9 1:51AM

Przybycie do miejsca
odbioru

Kiiini 7, 50104 Tartu

Please park on Dane street. Call * Q

e Po przyjeciu zamdwienia zobaczysz me when you have arrived.
N

open the gate

adres odbioru i przycisk stuchawki;
e Postepuj zgodnie z notatkami _ Re::kioi,
odbioru pozostawionymi przez
klienta;
e Nacisnij Dotartem, gdy bedziesz w

miejscu odbioru.

iPhone 8 —13.2.2
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11:51AM

5 min

Przybycie do miejsca odbioru

Kiitini 7, 50104 Tartu Q

Please park on Dane street. Call Q‘
me when you have arrived. I'll

Powiedz przedstawicielowi restauracji: operithe geie

® Zejeste$z Food; Rene S. ®

Pickup order

e oraz podaj imie swojego klienta.

O




Carrier & 11:51 AM
5 min
Ristiisa pubi

v

Rozpocznij dostawe

Kiitini 7, 50104 Tartu ©

e Sprawdz:

Pick up notes

Please park on Dane street. Call ai
me when you have arrived. I'll
open the gate

Rene S. ®

e W16z jedzenie do torby w ten sposdb, ;kuporder
aby nie ulegto uszkodzeniu. |

e Uzywaj tylko odpowiedniej torby
termoizolacyjnej! Q

e Nacisnij Rozpocznij dostawe.

iPhone 8 —13.2.2



12:48 PM Carrier & 10:33 PM
22 min

Dostawa do klienta & SR ... N

Gildi 3-8, 51005 Tartu

e Korzystaj z Google Maps lub Waze;

. . . . 2 e .' Apt./office/floor
e Postepuj zgodnie z notatkami klienta; 5 Inmy office, thank. B
. >
e Jedli masz problemy ze znalezieniem E— '
4 Call me when you have qrrived.‘“ ai
klienta, uzyj przycisku Stuchawki, aby openthesete o
do niego zadzwoni¢; Rene S. ®
Ristiisa pubi
e Uzyj przycisku Dostarczone tylko wtedy, Beliver arder

V..

gdy zamowienie zostato przekazane

klientowi. ; o




Carrier 10:33 PM

22 min

v Gildi 3-8, 51005 Tartu

Dostawa do klienta

Gildi 3-8, 51005 Tartu (5 Q

Apt./office/floor
In my office, thanks. m

e Jedli klient sie nie pojawi:

o Zadzwon do niego maksymalnie Customer notes

Call me when you have arrived. &(

; I'll open the gate.

o Jedli to nie poskutkuje, zadzwon do
Rene S. ©®

Ristiisa pubi

Deliver order

e /ty adres?
o) do kliental!
o Kiedy zrealizujesz dostawe Q

Dodamy Ci premie za dodatkowa
odlegtosé.

iPhone 8 —13.2.2



10:33 PM 10:33 PM

Aleksander .
Nevski katedraal Trip planner

Przerwy |

Solaris

Looking for action...

Kristiine Keskus
Endla TR

e Jedli jestes zmeczony lub po
prostu potrzebujesz przerwy,
przejdz do Planowanie podrozy i

nacisnij Przejdz offline.

.
.
‘\

~ Looking for action : Go offline

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2



Grupowanie zamowien



Standardowy przebieg

e Standardowy przebieg: 1 migjsce
odbioru, 1 Klient

e Przebieq:

- Odbierasz jedno zamdwienie i
dostarczasz je jednemu klientowi

- Nauczytes sie tego w poprzedniej sekcji

- Obejrzyj wideo

5 min pickup
Ristiisa pubi

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2


https://youtu.be/OIT7Uhf6s7E

Jest kilka mozliwosci

Kilka zamdwien: 1 miejsce odbioru, 2+
klientéw
Kilka zamdwien: 2+ miejsc odbioru, 2+

klientdw

*domys$lnie masz tylko 1 miejsce odbiorui 1
klienta. Grupowanie to przydatna funkcja, ktéra
pozwala Ci zarobié wiecej, dostarczajac kilka

zamowien jednoczesnie.

Carrier & 10:31 PM

Eesti Kirikute €3
Noukogu MTU

»
4
2
%5

()
A.Le Coqg Arena @

Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Grupowanie
1 miejsce odbioru, 2 klientow

e Przebieq:

- Odbierasz dwa zamodwienia z jednego
miejsca odbioru i dostarczasz je dwom
klientom znajdujacym sie w poblizu.

- QObejrzyj wideo.

Postepuj zgodnie z Planowaniem podrozy.

Nie wybieraj trasy na wtasng reke!

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2


https://youtu.be/do-wHb6Ihr0

Grupowanie
2+ miejsca odbioru, 2+ klientow

e Przebieg:

- Odbierasz zamdéwienia z dwdch miejsc
odbioru i dostarczasz je dwom
klientom.

- Obejrzyj wideo.

Postepuj zgodnie z Planowaniem podrdzy.

Nie wybieraj trasy na wtasng reke!

3 min pickup
Gotsu

5 min pickup
Ristiisa pubi

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 — 13.2.2


https://youtu.be/XnZxx-P6J94

Grupowanie
Mozliwe trudnosci

Skontaktuj sie z Zespotem Wsparcia, jesli:

- Pierwsze zamdwienie jest opdZnione (Miejsce
odbioru nie przygotowato go na czas).

- Masz problem techniczny (pojazd, telefon
itp.).

- Nie masz miejsca w torbie (pierwsze lub
drugie zamodwienie jest zbyt duze i nie mozna

ich dostarczy¢ razem).



Wymagania dotyczace aktywnosci



Standardy

Masz prawo odrzucié¢ 2 z 10 otrzymanych
zlecen.

Nie dzwon do klientéw, jesli miejsce
dostawy jest oczywiste.

Wybierz taki typ pojazdu, ktory
odpowiada temu, ktérym sie poruszasz.
Nigdy nie klikaj “Dotartem”, przed

przybyciem do miejsca odbioru.

Carrier & 10:31 PM

Eesti Kirikute @3
Noukogu MTU

)
4
”
%*s

A.Le Coqg Arena k%z"?'

Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Problem z dostawg?



Carrier

Carrier & H Carrier 10:41PM
. v R X X Report issue
W trakcie dostawy ReneSs.
Kutni 7, 50104 Td Ristiisa pubi
#ORD6699 Call support
£13 4 Pick up notes Chicken Soup
e Jesli zaakceptowates Please parkon R

me when you h Alive Chicken[fast foq
open the gate

zamowienie i napotykasz

Cheese Burger

problemy, ktére ReneS. © M 16o; Nitro Cold Browd
Pickup order|
uniemozliwiajg Ci sprawna . Nachos

120z Specialty Coffee

dostawe, skontaktuj sie z

zespotem wsparcia.

iPhone 8 — 13.2.2 iPhone 8 — 13.2.2
iPhone 8 — 13.2.2 ikt



Bolt Food Courier
Menu Gtowne



Wszystkie dostawy
Nawigacja

Pomoc

O nas

Wylogowanie

Carrier & 10:42 PM

X

Food Delivery Courier
+372 55 672639

All deliveries

Navigator

Help

About

iPhone 8 —13.2.2



Carrier Carrier : Carrier 10:58 PM

J V4 I ° ° ° t » t k ° & He & Delivery
€Sl nie jestes W trakcie ey E—— Hoi t6 Pack Eood
By Jelizaveta from Bolt
° ° ;
Delivery i S i
z I e ce n I a a I e ot rze b u esz Picking Up McDonald's Orcg Our customers expect their food to be
9 delivered without spilling or damaging it
Earnings How to Pack Focd Follow these tips to make sure the food
p O m o Cy reaches the customer safely:
sna Relvens \ep Making a Delivery « Check that the restaurant packed the

food safely
« Make sure you use the right section of
Issues with Pick-Up the bag for hot food and cold food
« Make sure the delivery bag Is not
damaged before packing the food

Account

Issues During Delivery
Note: If you accepted the request to deliver

. FAQ, p rZYd atn e i p O m O C n e food, but the order is too big for one bag,

Issues with the Food during please contact our Support Team via phone
Issues with a Delivery Bag

artykuty. Still need help?

Issues with a Restaurant

e Napisz wiadomo$é do naszego

Contact Bolt / Open ticket

Zespotu Wsparcia.

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2



Carrier 10:48 PM

& All Deliveries

Szczegoty zamowien
8 Jul 506.49€

3 deliveries

McDonalds
08.07, 14:47, #ORDI21

e Adres —

08.07, 14:47, #0RD444

28.50€

477.95€

e (zas r —
e Zarobki

e Kod dostawy

e Nazwa migjsca odbioru

e Zamowione jedzenie

iPhone 8 — 13.2.2



Wybierz jedng, zgodnie ze
swoimi preferencjami

e Nawigacja poprowadzi Cie do
miejsc odbioru i dostawy
zamowien

e Trzy mozliwe opcje:

iPhone 8 —13.2.2



Upewnij sie, ze korzystasz z
aktualnej wersji aplikacji

App Version: UL0.52

CodePush Version: --

CFBundleVersion: 47

e Powiadomimy Cie o kazdej CFBundleShortversionString: 0.52.0
aktualizacji za posrednictwem
naszego kanatu na Telegramie.

e Sprawdz, czy masz
zainstalowang najnowszg wersje

aplikacji.

iPhone 8 —13.2.2



Dostawa
bezkontaktowa



Zero Kontaktu

Bezpieczenstwo na
pierwszym miejscu!

e Musimy zrobi¢ wszystko co w
naszej mocy zeby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa (COVID-19). To
oznacza - w miare mozliwosci-
unikanie kontaktu z innymi

ludzmi.




Zero Kontaktu
Przy odbieraniu zamoéwienia

e Zachowaj odlegtos¢ okoto 2
metrow od personelu.

e Personel przekaze ci zamdwienie.

e Nie dotykaj jedzenia. Dotykaj
tylko papierowego opakowania.

e Regularnie myj i dezynfekuj rece.




Zero Kontaktu
Kiedy jestes u klienta

e MUSISZ przeczytaé uwagi klienta
(poniewaz precyzuja one punkt
odbioru).

e Jesli nie okreslono punktu odbioru w
uwagach do zamdwienia, udaj sie pod
adres i zadzwon do klienta z pytaniem,
gdzie nalezy zostawi¢ zamdwienie.

e Upewnij sie, ze klient wziat torbe z
jedzeniem i dopiero potem nacisnij
»,Dostarczone”.




Zero Kontaktu

Czy moge dostarczyc
zamowienie klientowi “do rgk”?

e W Bolt Food dostawa
bezkontaktowa jest obowigzkowa.
MUSISZ zostawié jedzenie we
wskazanym miejscu i by¢ co
najmniej 2 metry od klienta.

e Jakiekolwiek trudnosci? Skontaktu;

sie z Zespotem WSsparcia.




Komunikacja z
klientem



Komunikacja z
klientem

e Nie oczekuj zadnych ptatnosci
gotéwkowych od klientéw. Nie
wydawaj zadnych
pokwitowan/paragonow!

e Nasi klienci ptaca bezposrednio przez
aplikacje Bolt Food.

e Rachunek/paragon otrzymuja wraz z

zamodwieniem




Prywatnosc klienta

Nigdy nie zapisuj i nie udostepniaj
informacji o naszych klientach (adresy,
nazwiska itp.).

Nigdy nie wchodzZ do mieszkan / na

obszar prywatny bez zgody klienta.

Nigdy nie kontaktuj sie z

klientem w celach osobistych.



Zarobki 1 Podatki



Zarobki

e Aktualne zarobki mozesz znalez¢ na
Telegramie (bfwaw)

e (Godziny szczytu: 12:00-15:00 i
18:00-21:00

o Pora lunchu
o Pora obiadowa

e Srednia liczba zamdwien w ciggu dnia:

o 3-6 zamodwien na godzine (godziny szczytu)
o 1-2 zamodwien na godzine (zwykle)



Sprzet kurierski



Sprzet

Twoim obowigzkiem jest utrzymanie
czystego i schludnego sprzetu.

e Istnieja 2 rodzaje toreb:

o Dla rowerzystow (skutery,
motorowery);
o Dla kierowcow samochodow.

P.S! Bolt Food odliczy kwote depozytu

od pierwszej wyptaty




Porady



Przydatne porady

e Uzywaj przenosnej tadowarki

(powerbank).

e Zapoznaj sie szczegotowo z aplikacja.
e Miej pozytywne nastawienie do

pracownikow Miejsc Odbioru i Klientéw.



Prosimy...

e Nie pij alkoholu i nie pal podczas noszenia sprzetu
Bolt.

e Przestrzegaj ograniczen predkosci i nie tam zasad
ruchu drogowego.

e Nie dotykaj i nie otwieraj jedzenia (nie otwieraj
pakunkdw otrzymanych z miejsca odbioru).

e Nigdy nie ktadz torby na podtodze (szczegdlnie w
Miejscu Odbioru lub w oczekiwaniu na

zamowienia!)




Higiena &
Zdrowie



Wymagania dla
kurierow

e Nie pracuj jesli czujesz sie zle!
e Myjidezynfekuj rece.
e Jesli czujesz sie chory, prosze

zostan w domu.




Wymagania dla
toreb

Prosimy, zebys czesto czyscit
torbe kurierska.

Podczas czyszczenia korzystaj
ze srodkdéw przeznaczonych do
czyszczenia i nie stanowigcych
zadnego zagrozenia dla

zdrowia.




Wymagania dla
Twojego srodka
transportu

e Pojazd uzywany do dostarczania
jedzenia musi byé czysty i w

dobrym stanie.




Nasz kanat na
Telegramie



Telegram
Jak znalezé nasz kanat?

o Pobierz Telegram z App Store lub
Google Play Store.

e Zarejestruj sie uzywajac swojego
numeru telefonu.

e Znajdz kanat: bfwaw

Link do przegladarki- t.me/bfwaw




Kanat na Telegramie
Badz na biezaco

e Bonusy;
e Porady jak zwiekszy¢ swoje
zarobki;

e Aktualnosci;

e Zobacz przypiete wiadomosci!



Test koncowy



Test

To juz prawie wszystko!

e Spokojnie! Nie spiesz sie.

e Po wypetnieniu testu pobierz aplikacje: / eN |

10S lub Android.

7

4

o Jedli zdates test, wkrdtce sie do Ciebie

odezwiemy!



https://apple.co/2S0PSKa
http://bit.ly/36DIesY




