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особенности
Высокий уровень тревожности
Клиент волен выбирать
Под микроскопом у всех
Непрофильная работа - риск!
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в чём проблема?
Покупка не спонтанная
Нет партизанского маркетинга
Нет лидогенерации
Нет повторных продаж
Высокий средний чек

Нет адекватного маркетинга и
копирайтинга 02
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Акценты
Маркетинга

Не молчите в СМИ
Прозрачность и понятность
Записывайте видео
Модерация и реагирование
Диалог
Делайте это интересно03
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1. Мониторинг
2. ответы
3. посевы
4. SERM
4  кита  управления  репутацией  в  интернете



мониторим

Название компании / название объекта + отзывы

Руководители  и их ближний круг

Отзывы клиентов, жильцов, арендаторов, сотрудников

Нишевые СМИ, паблики, сайты для общения соседей,

отраслевые площадки, форумы

Новости отрасли, ситуация у конкурентов и партнёров
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негатив в сети
Интереснее любого позитива
Читают те, кого вы не знаете
Может сорвать сделку
Останется в сети, если не удалять06
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реагируем
Никакого негатива в СМИ
Не на всё надо отвечать публично
Не надо копипастить негатив
Троллинг провокаций
Выбирайте, кто будет отвечать
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не стоит недооценивать отзывы

оставят отзыв, если их
попросить 

7 из 10

доверяют отзывам как
рекомендациям друзей

84%
поисковых запросов
"отзывы" в месяц

62 млн
отказываются,
обнаружив негатив

65%

читают менее
10 отзывов

игнорируют отзывы
старше 3 месяцев

90%73%

д а н н ы е  n i e l s e n ,  b r i g h t l o c a l ,  Я н д е к с . w o r d s t a t



что делать?

1. Приведите в порядок свои сайты

2. Дайте людям свои каналы для негатива

3. Очистите поисковую выдачу

4. Контролируйте негатив и исчерпывающе снимайте его

5. Доносите свою позицию

6. Внимательно пишите даже в личных сообщениях

7. Не лгите

8. Слушайте клиентов

9. Улучшайтесь
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спасибо
p r a n a l i t i c @ g m a i l . c o m
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