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CANAL ETICO 

OPTIMA se esfuerza por dirigir sus negocios de una manera 
responsable y justa, por lo cual promueve y da la bienvenida a las 
preocupaciones de cualquier persona sobre los actos realizados por los 
colaboradores, los directores, la Junta Directiva y los socios comerciales 
vinculados a operaciones (por ejemplo, agentes de terceros, 
corredores, vendedores, proveedores o contratistas/subcontratistas). 
No se toleran las represalias contra quienes informan de buena fe.  

Es responsabilidad de los colaboradores informar de sus 
preocupaciones a través de nuestro canal ético, con su superior 
inmediato, otro miembro de la dirección o la persona encargada de 
Recursos Humanos.  

Si necesita realizar informes o denuncias online sobre una 
preocupación, por favor utilice nuestro canal ético de manera anónima 
o personalizada correo electrónico NuestroCanalEtico@optima.net.co 
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