O que vamos fazer com o forum?

Caso de estudo e debate
Porto, 25 de Fevereiro 2018
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Analise da performance do forum da rea 2013-2017

Novos topicos Novas mensagens
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Analise da performance do forum da rea desde a nomeacao da nova moderacao

Novos tépicos Novos utilizadores VisualizacGes (milhdes)

76 79 2,6

16/17 17/18 16/17 17/18 16/17 17/18 16/17 17/18
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Novas mensagens

2612

Notas: 16/17 inclui estatisticas do periodo 14/Dez/2016 a 9/Fev/2017; 17/18 inclui estatisticas para 0 mesmo periodo mas no ano seguinte;
Estatisticas de 17/18 ajustadas para remover atividade dos sub-féruns da moderacéo do férum



Qutras estatisticas

Pedidos de apoio* Comparacéo de visualizagcdes com Facebook

Post Reach
The number of people who had any posts from your Page enter their screen.

s Apoio LGBTI @ Média diaria do férum em 2017 Organic [ Paid

mmm) Apoio N&0-LGBTI

Localizac&o de novos membros*

m Porto
E Lisboa

m Coimbra |V A
® Funchal . Média diaria do Facebook
H Setubal

m Leiria

Outros
Além Fronteiras
mN/D

X
Notas: *Amostra para o periodo 14-12-17 a 09-02-18
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Pontos positivos e negativos

Apoio

Anonimato

H& uma maior facilidade e conforto em pedir apoio online
do que em pessoa

Recurso disponivel 24/7 (por oposicao a reunides de
ndcleos locais que s6 ocorrem ~2x por més)

Comunicacao interna

Espaco adequado para debater questdes relacionadas
com a associacdao e informar a comunidade sobre
atividades da rea

Angariacdo de voluntéarios

Estrutura antiquada

Nao é user-friendly

Falta de funcionalidades existentes em outros meios de
comunicacgao

Design pouco apelativo

Conteudos antigos

Quantidade excessiva de topicos sem atividade nao
arquivados intimida novos membros

Algumas questdes estdo ja muito debatidas no férum e é
preciso haver espaco para as recomecar
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Sinergias

Nucleos locais

Recolha de voluntarios para a
abertura de um novo nucleo

Ponto de passagem de novos
membros

Ha mais membros a inscreverem-se
em cidades com nucleos abertos

Projeto Educacao

Contacto com alunos do ensino
secundario que poderdo solicitar
sessoes

Angariacao de voluntarios para o
projeto com maior diversidade
geografica

Ll

Voluntario pontual

Recolha de voluntarios para acodes
pontuais (reunides de organizagao
de marchas, arraiais, campanhas de
divulgacao, atualizacéo de
informacéo no forum, etc)

Observatorio da Educacao

Redirecionar vitimas de bullying nas
escolas para preencher o relatorio
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Proximos passos

Novo forum ou
manter a
plataforma atual?

Comecar o forum
do zero ou limpar
topicos
desatualizados?

Tornar o forum
num espaco de
divulgacao e
comunicacao das
atividades da rea

Aproveitar o
formato do forum
para promover
debate e
organizacao dos
grupos de
trabalho
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