dit univers til bern og babyer

Deltidskundekonsulent med fokus pa salg og service

Pixizoo er Danmarks hurtigst voksende babyudstyrswebshop- og butik. Vi sgger derfor endnu to nye kollegaer til vores
kundeserviceteam med opstart allerede 1. februar. Du skal veere ambitigs, resultatorienteret og have lyst til en dagligdag, som
er uforudsigelig, speendende og med fokus pa effektivitet. Du skal sammen med teamet hos Pixizoo bidrage til at fortsaette den
positive udvikling og sikre, at vi konstant skaber vaerdi for vores kunder og for Pixizoo som virksomhed — sadan at Pixizoo
forbliver Danmarks fgrende udbyder af babyudstyr og legetg.

Beskrivelse af jobbet

Du bliver en del af vores kundeserviceteam, hvor | sammen skal sikre, at vores kunder far den bedst mulige oplevelse i alle
situationer — om det er fgr, under eller efter deres kgb. Det foregar primaert via telefon, chat, mails eller Facebook. Vi handterer
kontakten fra vores danske, norske samt svenske webshop.

Du kommer til at skulle handtere kunder, som henvender sig i vores kundeservice for at fa rad og vejledning i forbindelse med
k@b, samt kunder der har spgrgsmal til deres ordre. Derudover fylder efterkgbsprocessen en del, sa det er vigtigt, at du kan
traeffe selvstaendige og velovervejede beslutninger og er sterk i dine dialoger.

Vi arbejder i et hgjt tempo og er malrettet imod ambitigse mal for vores performance. Sa det er vigtigt, at du trives med at blive
malt pa din performance.

Arbejdstiderne ligger fordelt pa aften/weekend, sa det er vigtigt du kan vaere fleksibel, samt trives med primeert at arbejde pa
egen hand.

Stillingen udger 10-17 timer om ugen fordelt pa 2-3 vagter, arbejdstiderne er skiftende og ligger fra kl. 16-22 pa hverdage, samt
weekender fra 10-16 (ca. 1-2 weekender pr. maned). | perioder kan der vaere mulighed for ekstra timer.

Tiltraedelse: 1 februar 2019

Din profil:

e Imgdekommende og kundemindet i bade tale og skrift

e  Erfaring med norsk og svensk — fordel, ikke et krav

e Erlgsningsorienteret og realiserer dette via konstruktive lgsninger

e Er ambitigs og er parat til at ga den ekstra mil for at indfri dine og vores malsatninger

e Evner at holde mange bolde i luften, samtidigt med at du selvstaendigt formar at afslutte dine opgaver

e Kan arbejde selvsteendigt og har et staerkt drive med fokus pa opgaven

e Du trives med at arbejde i et uformelt arbejdsmiljg, hvor forandringer naermere er reglen end undtagelsen
e Viforestiller os du er studerende med god fleksibilitet, og gerne relevant erfaring fra lignende stilling

Pixizoo tilbyder dig:

e Et udfordrende job i et ungt, dynamisk og veekstorienteret miljg

e Gode muligheder for personlig og faglig udvikling

e Ansvar og tillid til at du kan Igse din opgaver

e Mulighed for at suge erfaring til dig i en spaendende forretning

e Hgj grad af selvsteendighed og korte beslutningsveje

e Grundig oplzering i dine arbejdsopgaver og Ipbende traening samt coaching ved behov
o Sgde kollegaer og et steerkt sammenhold

e Gode ansattelsesvilkar, attraktive vilkar for personalekgb mv.

Har du spgrgsmal til ovenstaende er du velkommen til at kontakte Cherina Sgby pa chs@pixizoo.dk
Ansggninger sendes til job@pixizoo.dk mrk. ” Kundekonsulent Deltid”, ansggninger behandles Igbende og stillingen besattes
nar vi har de rette kandidater. Send derfor gerne din ansggning hurtigst muligt.



