
استناداً لخطة الدولة للتعایش والحد من انتشار وباء كورونا 
المستجد (كوفید -١٩)، نرجو من سیادتكم الالتزام والتعاون فیما 

یلى:

زیارة مركز الدعم یتم حصراً من خلال حجز موعد مسبق -
من خلال التطبیق. 

یرجى التواجد قبل الموعد المحدد بحوالي ١٠ دقائق.-

ارتداء الكمامة والقفازات الخاصة بكم وتعقیم الیدین اجبارى -
لدخول مركز الدعم.

 سوف یتم فحص درجة الحرارة للتأكد من أنھا فى الحدود -
المسموحة.

إتباع اللوحات الإرشادیة والعلامات للحفاظ على المسافات -
بینك وبین غیرك على الأقل ٢ متر.

المحاضرات للشركاء لاتزال معلقة حتى إشعار آخر.-

إرشادات خاصة بزیارة مركز الدعم 

یرجى التعاون مع أفراد الأمن من أجل سلامتكم

http://t.uber.com/GLBooking

إرشادات خاصة بزیارة مركز الدعم 

استناداً لخطة الدولة للتعایش والحد من انتشار وباء كورونا المستجد 
(كوفید-١٩)، نرجو من سیادتكم الالتزام والتعاون فیما یلى:

زیارة مركز الدعم یتم حصراً من خلال حجز موعد مسبق من خلال ■
تطبیق الشریك السائق

یرجى التواجد قبل الموعد المحدد بحوالي ١٠ دقائق■

ارتداء الكمامة والقفازات الخاصة بكم وتعقیم الیدین إلزامي قبل ■
الدخول

 سوف یتم فحص درجة الحرارة للتأكد من كونھا فى الحدود ■
المسموحة

اتباع اللوحات الإرشادیة والعلامات للحفاظ على المسافات بینك ■
وبین غیرك على الأقل ٢ متر

المحاضرات للشركاء لاتزال معلقة حتى إشعار آخر■

یرجى التعاون مع أفراد الأمن من أجل سلامتكم

http://t.uber.com/GLBookingJOR



استناداً لخطة الدولة للتعایش والحد من انتشار وباء كورونا 
المستجد (كوفید -١٩)، نرجو من سیادتكم الالتزام والتعاون فیما 
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زیارة مركز الدعم یتم حصراً من خلال حجز موعد مسبق -
من خلال التطبیق. 

یرجى التواجد قبل الموعد المحدد بحوالي ١٠ دقائق.-

ارتداء الكمامة والقفازات الخاصة بكم وتعقیم الیدین اجبارى -
لدخول مركز الدعم.

 سوف یتم فحص درجة الحرارة للتأكد من أنھا فى الحدود -
المسموحة.

إتباع اللوحات الإرشادیة والعلامات للحفاظ على المسافات -
بینك وبین غیرك على الأقل ٢ متر.

المحاضرات للشركاء لاتزال معلقة حتى إشعار آخر.-

إرشادات خاصة بزیارة مركز الدعم 

یرجى التعاون مع أفراد الأمن من أجل سلامتكم

http://t.uber.com/GLBooking

خطوات حجز موعد لزیارة مركز دعم أوبر من خلال 
تطبیق الشریك 

١) الضغط على الثلاث خطوط یمین الشاشة، ثم "مساعده"

٢) اختر نوع الدعم المطلوب 

http://t.uber.com/GLBookingJOR



استناداً لخطة الدولة للتعایش والحد من انتشار وباء كورونا 
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ارتداء الكمامة والقفازات الخاصة بكم وتعقیم الیدین اجبارى -
لدخول مركز الدعم.

 سوف یتم فحص درجة الحرارة للتأكد من أنھا فى الحدود -
المسموحة.

إتباع اللوحات الإرشادیة والعلامات للحفاظ على المسافات -
بینك وبین غیرك على الأقل ٢ متر.

المحاضرات للشركاء لاتزال معلقة حتى إشعار آخر.-
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یرجى التعاون مع أفراد الأمن من أجل سلامتكم

http://t.uber.com/GLBooking

٣) قم بإختیار "حدد موعد" ثم قم باختیار مركز الدعم المراد
                                       

٤) قم باختیار التاریخ والمیعاد المناسب للزیارة، ثم اضغط 
"حدد موعدا"، سیتم حجز الموعد و ستجد رسالة تأكید

سوف تصلك رسالة لتأكید الموعد -

http://t.uber.com/GLBookingJOR



استناداً لخطة الدولة للتعایش والحد من انتشار وباء كورونا 
المستجد (كوفید -١٩)، نرجو من سیادتكم الالتزام والتعاون فیما 
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ارتداء الكمامة والقفازات الخاصة بكم وتعقیم الیدین اجبارى -
لدخول مركز الدعم.

 سوف یتم فحص درجة الحرارة للتأكد من أنھا فى الحدود -
المسموحة.

إتباع اللوحات الإرشادیة والعلامات للحفاظ على المسافات -
بینك وبین غیرك على الأقل ٢ متر.
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http://t.uber.com/GLBooking

 لمراجعة الموعد المسجل اضغط على "المساعدة" ستجد الموعد ■
المسجل 

 لإلغاء الموعد قم بالضغط على الموعد ثم الضغط على "الغِ الموعد" ■
اسفل الشاشھ 

http://t.uber.com/GLBookingJOR



خطوات إضافة وحذف المركبة



  خطوات إضافة مركبة من خلال التطبیق 

١) الضغط على الثلاث نقاط یمین الشاشة، ثم الضغط على الحساب 

٢) الضغط على السیارات،  ثم إضافة سیارة



٣) قم بملئ جمیع بیانات المركبة، ثم قم بالضغط على 'متابعة' للإنتقال 
لصفحة تحمیل المستندات

٤) قم بتحمیل مستندات المركبة بصور واضحة وكاملة

یتم تفعیل المستندات خلال ٤٨ ساعة



٢) إضغط على المساعدة    ١) إضغط على الثلاث خطوط یمین الشاشة 

٤) إضغط على تحدیث وسائل ٣) إضغط على الحساب والدفع
التنقل والمستندات

  خطوات حذف مركبة من خلال التطبیق 



٦) اختر المركبة المراد  حذفھا ثم ٥) اضغط على إزالة وسیلة التنقل
اضغط إرسال



خطوات رفع المستندات



خطوات رفع المستندات من خلال التطبیق

١) الضغط على الثلاث خطوط یمین الشاشة، ثم الضغط على الحساب 

٢)  من الحساب، اختر المستندات ثم قم بالضغط على المستند المراد تصویره.



٤) یرجى انتظار ظھور
     الشریط الأخضر

٥) سیظھر لك أن حالة المستند
    "معلقة"

٣)  قم بتصویر المستند صورة واضحة بإختیار الكامیرا او المستندات

یتم تفعیل المستندات خلال ٤٨ ساعة



نصائح لقبول المستندات:

  

یجب أن تكون جمیع المستندات ساریة.-

یجب ان تكون الصور واضحة تماما وبجودة عالیة.-

یجب تصویر المستند الأصلي ولیست صورة من صورة أو صیغة -

. SCAN و لیست PDF

یجب تصویر المستند بشكل كامل بحیث تظھر جمیع البیانات.-

یمكنك رفع مستنداتك من خلال التطبیق ویتم قبولھا خلال ٤٨ ساعة -

تلقائیا.

في حالة رفض المستند من فریق الدعم یتم ذكر سبب الرفض.-

ملاحظة:

رخصتي القیادة والسیارة یتم ایقافھم فى نھایة شھر تاریخ الانتھاء 

المبین بالرخصة



بیانات الحساب البنكي المطلوبة + إضافة وتعدیل بیانات 
الحساب البنكي



قبل إضافة حساب بنكي یرجى التأكد من توفر البیانات التالیة:

١. حساب بنكي جاري/ توفیر. 
٢. رقم IBAN الخاص بك.

٣. رمز السویفت الخاص بالفرع.
٤. اسم صاحب الحساب رباعي، تاریخ المیلاد

 والمنطقة السكنیة.

١. نقوم بإضافة  تلك البیانات باللغة الإنجلیزیة.
٢. تأكد إنھ رقم IBAN ولیس رقم حساب العمیل أو رقم بطاقة 

الائتمان.
٣. یمكن أن یكون الحساب البنكي باسم شخص آخر .

ملاحظات:



ؤؤ

خطوات إضافة حساب بنكي من خلال التطبیق 

١)  الضغط على الثلاث خطوط یمین 
الشاشة

 ٢) الضغط على الحساب 

٣) قم باختیار الدفع



٤)  الضغط على 'أضف طریقة 
تلقي الدخل'

٦) قم بإدخال البیانات الخاصة بصاحب الحساب

٥) الضغط على التالي



كیفیة التواصل مع خدمة الدعم عبر رسائل التطبیق و 
كیفیة مراجعة الرحلة من خلال التطبیق



مراجعة الأجرة من خلال التطبیق

٢) قم بالضغط على المساعدة١) الضغط على الثلاث خطوط یمین الشاشة 

٣) اضغط على مراجعة الرحلات
         والأجرة

٤) ثم اضغط مراجعة الأجرة



٥)  اختر"لم احصل المبلغ النقدي 
الصحیح"

 ٦) قم بإجابة الأسئلة ومشاركة 
تفاصیل الرحلة

٨) قم باختیار الرحلة المراد تعدیلھا٧) إختر المشوار



١) الضغط على الثلاث نقاط یمین 
الشاشة 

٢) قم بالضغط على المساعدة

٣) قم الضغط على عرض الرسائل

عرض رسائل الدعم من خلال التطبیق



في حالة الرغبة فى تعدیل أو مراجعة الأجرة، یرجى إرسال طلب الدعم ●

خلال ٣ أیام من تاریخ الرحلة لنتمكن من المساعدة.

یتم الرد من فریق الدعم خلال ٢٤ ساعة●

ملاحظات:



❖ طلب الدعم من خلال تطبیق الراكب ❖
٢)  الضغط على المساعدة١)  الضغط على الثلاث نقاط یمین الشاشة 

٤) قم بإختیار٣ ) قم باختیار مشاكل الدفع
المشوار

٥) قم بإختیار نوع المشكلة



❖  خطوات إعادة تعیین كلمة المرور  ❖ 

   إذا كنت لا تستطیع تسجیل الدخول بسبب عدم قدرتك على تذكر كلمة السر لا 
داعي لزیارة مركز الدعم یمكنك اتباع الخطوات التالیة:

 قم بإدخال البرید
الإلكتروني الخاص بك

 t.uber.com/cant_login قم بالدخول علي الموقع التالي
واتبع الخطوات التالیة:-

١- القیادة والتوصیل

٢- الحساب والدفع "لا یمكنني تسجیل الدخول أو الانتقال إلى 
وضع الاتصال"

٣- لا یمكنني تسجیل الدخول "لم أتمكن من تسجیل الدخول"

http://t.uber.com/cant_login


   ٤- إذا كنت تستطیع الدخول على البرید الإلكتروني الخاص بك قم
 بالضغط على  إعادة تعیین كلمة المرور كما ھو موضح بالصورة 

واتبع الخطوات 

 

   ٥-  إذا كنت لا تستطیع الدخول على البرید الإلكتروني الخاص 
بك أو ترید تغییره سیتوجب علیك اتباع الخطوات الموضحة في 

الصفحة التالیة

https://auth.uber.com/login/forgot-password?_ga=2.93778525.1518245304.1589459737-262082433.1578816784

