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MISYONUMUZ

Koruyucu tedaviyi on planda tutan, agiz ve dis saglig1 sorunlarini bilimsel ve
etik kurallara uygun olarak ¢6zen, hasta ve ﬁallsan memnuniyetine ilke edinen
kaliteli ve kolay ulasabilir agiz ve dis sagligi hizmeti sunmaktir.

VIiZYONUMUZ

Uluslararasi standartlara uygun siirekli gelismeyi hedefleyen, modern, kaliteli,
guvenilir, tercih edilen bir saglik kurumu olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Hasta ve calisan memnuniyetini artirarak modern tibbi teshis ve tedavi
yontemlerini kullanarak, kaliteli, kolay ulasilabilir agiz ve dis sagligi hizmeti
sunmaktir.

DEGERLERIMIiZ

Hastalarimiz i¢in yardimsever, giilerytizlii hizmet insani degerlerimiz olup,
oncelikli hastalarimizin haklarini korurken; engelli hastalarimizin transferi ve
tedavileri icin personel gorevlendirilmistir. Kurumumuzun i¢ faktoriinde
hizmet cesitliligi olarak okullara dis taramasi, evde bakim hizmetleri, genel
anestezi altinda dis tedavileri ve sosyal sorumluluk projelerimiz
bulunmaktadir. Dis ¢evre faktorimiiz kurumsal iligkiler olarak MEB
Bakanligina bagh Beykoz Ilcesi [1kogretim Okullar ile dis taramasi, Pagsabahge
Devlet Hastanesi ile Genel Anestezi altinda dis tedavisi anlagsmalarimiz vardir.
Calisan memnuniyeti anketi dogrultusunda calisanlarimizin mutlu, huzurlu,
adaletli calisma ortaminin olusturulmasi saglanmaktadir.



Dt. Omer Besim OLCAY
BASHEKTM

Degerli Misafirlerimiz...

Kurumumuzda hasta ve ¢alisan memnuniyetlerinin tist diizeyde
olmasi en 6nemli hedefimizdir. Amacimiz; hastalarimiz i¢in yardimsever,
giiler ytizli hizmeti etkili ve verimli bir sekilde sunmaktir.

Biitiin saglik sistemlerinin ve hizmetlerinin 4 temel ilkesi olan;

1. Etkililik (kanita dayal tip) ilkesini; Koruyucu tedaviyi 6n pland a tutmak,
agiz ve dis sagligi sorunlarini bilimsel ve etik kurallara uygun olarak yerine
getirmek.

2. Verimlilik ilkesini; kalite standartlarina uygun ¢alisma ortamini saglamak,

3. Hakkaniyet (temel/saglik hukuku) ilkesini; hasta ve ¢alisan
memnuniyetlerini en tist diizeyde tutmak.

4. Insaniyet (hizmet kalitesi) ilkesini; kaliteli ve kolay ulasilabilir agiz ve dis
sagligi hizmeti sunmak ve oncelikli hastalarimizin haklarini korurken; engelli
hastalarimizin transferi ve tedavileri icin hekim ve personel gorevlendirmek
bu ilkeleri yerine getirerek; kurumumuzun birinci amaci olarak hizmet
vermekteyiz.

v

Incelemeniz durumunda bu rehberimiz Beykoz Ag1z ve Dis Saglig:
Nllerkezinden hizmetleri daha kolay alabilmeniz konusunda sizlere yardimci
olacaktir.

Saglikli giinler, glizel giiltsler...
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TARIHCEMI1Z

Kurumumuz 2009 ylii Mart ayinda Goztepe Agiz ve
Dis Sagligi Merkezi'ne bagli Cubuklu Dis Tedavi ve Protez
Birimi olarak 23 tinit ile hizmet vermeye baslamistir.

o1 Subat 2012 tarihinde idari ve mali acidan
Goztepe Agiz ve Dis Sagligi Merkezi'nden ayrilarak, Beykoz
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi olarak hizmet vermeye
baslamistir. Kurumumuz halen 35 tinit ile hizmet vermeye
devam etmektedir.
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HIZMETLERIMIZ ve
UZMANLIK BOLUMLERIMIiZ
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Merkezimize Merkezi Hastane
Randevu Sisteminden (MHRS)
randevu alarak basvuran
hastalarimiza 08-00-17.00
saatleri arasinda Poliklinik-
Klinik hizmetleri
verilmektedir.
Kliniklerimizde Agiz ve Dis
Saglig1 konusunda koruyucu
saghk hizmeti, muayene ve
tedavi hizmetleri

. sunulmaktadir. Dis cekimi, dis
~ dolgulari, dis tas1 temizligi,

- kanal tedavisi, sabit- hareketli
" protez uygulamalan
yapilmaktadir.

Poliklinik hizmetlerinden
yararlanmak icin Hasta Kayit
Kabul Birimine basvurulur.
Bu birim 07.30-17.00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir.
Giinde ortalama 400-500 hasta
Kurumumuzdan hizmet
almaktadir. Hastalarimizin
randevularina yarim saat
onceden gelmeleri

. gerekmektedir.

Polikliniklerde yer alan
monitorler araciligs ile
hastalar sirayla iceri
alinmaktadir. Acil engelli,
yasli, cocuk, gazi, sehit dul ve
yetimleri 6nceligin taninmasi
gereken hastalardir.



PEDODONTI

5-12 yas ¢ocuk hastalarimizin 182 MHRS’ den randevu aldiktan
sonra ilk bagsvurduklarm kliniktir. Cocuk hastalarin anamnezi
alinarak muayeneleri yapilir, rontgen tetkikleri ile desteklenir ve
mevcut patolojileri saptanur.

Merkezimizin Pedodonti (Cocuk Dis Hekimligi) Klinigi 08:00 -
17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Poliklinik ¢alisma
saatimiz 08:00 - 12:00, 13:00 - 16:30' dur.

Cocuk dislerinin tedavileri, uzman yaklagimi gerektiren ayr1 bir dis
hekimligi (Pedodonti-Cocuk Dishekimligi) dalidir. Merkezimiz
gelisim ¢agindaki ¢ocuklarin saglikli bir dis ve agiz yapisina sahip
olmalarin1  saglayacak oOnlemleri almakta ve tedavileri
uygulamaktadir. Kurumumuzda Pedodonti Uzmanimiz tarafindan
cocuk hastalara onlem olarak dis fircalama ve agiz hijyeni egitimi
verilmektedir. Bunun ile birlikte kurumumuz tarafindan okul dis
taramalar1 yapilmakta; bu taramalarda hekimlerimiz dis fircalama
ve agiz hijyeni egitimi vermektedir.



UORTODONTI

Ortodonti; caprasik dis ve uyumsuz cene iligkilerini teghis
eden, onlemeye calisan ve tedavi eden dis hekimliginin bir
uzmanlik dalidir.

8 yas ve tlzeri c¢ocuk hastalarimiz 182 veya MHRS web
sitesinden randevu aldiktan sonra panaromik rontgenleri
cekilir ve ortodontik muayenesi yapilir.

Hastanin malokliizyonu ve problemi aciklanarak tani ve teshis
koyulur. Tedavi planlamasi hakkinda hastaya bilgi verilir.
Tedavi stireci aciklanr.

Merkezimizin Ortodonti Klinigi 08:00 - 17:00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Poliklinik calisma saatimiz 08:00 - 12:00,
13:00 - 16:30' dur.
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Estetik Dis hekimliginde protez disler, kaybolan dislerin ve dokularin,
¢igneme fonksiyonlarini, konusmaya katkilarini ve estetigini iade ederken
mevcut dokularin da sagliginin korunmasina yardimci olmak tizere yapilan
apareylerdir.

Protezleri sabit ve hareketli protezler olarak iki ayr1 sinifta
degerlendirebiliriz.

Sabit protezler kuron ve koprii olarak ayrilirken, bunlar da yapimlarinda
kullanilan malzemeye gore full metal, metal destekli veya
full olarak isimlendirilebilirler.

Hareketli protezler ise farkli oOzelliklerine gore farkli sekillerde
isimlendirilebilirler.

+ Tam protezler

» Boliimli protezler

- Immediat (gecici ) protezler

 Overdentures ( dis veya istli ) protezler

Merkezimizin Protetik Dif Tedavisi Klinigi 08:00 - 17:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Poliklinik ¢aligma saatimiz 08:00 - 12:00, 13:00 - 16:30' dur.


http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/porselen-dis/21/ted/porselen-dis.html
http://www.smileydent.com/implant-dis/10/ted/implant.html
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Periap‘ikall Rontgen

Dis Hekimliginde kullanilan 3x4 cm

GORUNTULEME

anoramik

Kurumumuzda bir
rontgen bir periapikal rontgen
cihazi bulunmaktadir. Rontgen
cihazlarimiz Tirkiye Atom
Enerjisi Kurumu (TAEK) lisansina
sahip olup, diizenli olarak
kalibrasyonlari yapilmaktadir.

Kliniklerimizden hekimler
tarafindan talep edilen hastalarin
periapikal ve panoramik film
cekimleri miiracaat edilen ayni1
giin icerisinde yapilmaktadir.
Dijital rontgen cihazi ile hizmet
verilmektedir. Cekilen rontgen
filmleri bilgisayara aktarilarak ag
baglantisi ile hekime
onderilmektedir. Talep edilen
Eastalara filmleri CD’ye
aktarilarak verilmektedir.

boyutundaki filmle cekilen birkag disi ve

koklerinin etrafindaki bolgeyi
goruntilemek amaciyla ¢ekilen

rontgendir. Panoramik rontgen ile daha
kiigtk bir bolgeyi goriintiiler, ama daha

ayrintili bir inceleme saglar. Hasta,

agzinin icindeki filmi parmagryla tutup
disine yaslayarak film cekilir. Cocuklar
icin 2x3 cm boyutlarinda film vardir.

Panoramik Rontgen

Cenenin tim dislerin tek bir filmde

goriinmesini saglayan rontgen

cekimleridir. Genellikle gomiilii yirmi
yas dislerinin goriintiilenmesinde ve
cocuklarin dis gelisimini incelemede

biiyiik 6nem tasir.




ve tedavileri Evde Saghk Hizmetleri Ekibi
tarafindan yapilmaktadr. {7

Bagvuru i¢in; Uskiidar Evde Sagh < Bl
Koordmasyon Me cezi |




Kurumumuza miiracaat eden Genel Anestezi Altinda
Dis Tedavisi ihtiyaci olan hastalarimizin tedavileri,
Beykoz Devlet Hastanesinin ameliyathanesinde
gorevlendirilmis dis hekimlerimiz tarafindan
yapilmaktadir.

Kurumumuzda 24 saat nobet hizmeti verilmektedir.

Kurum icerisinde ve bahcesinde kurum personeli ve
hastalarimizin can ve mal glivenliginden, hastane
mal varliginin korunmasindan sorumlu 1 giivenlik
amiri 10 guvenlik gorevlisi tarafindan 24 saat hizmet
verilmektedir. Kurumumuz 24 saat giivenlik
kamerasi ile izlenmektedir.



Bagislanan her organ yasama tutunan bir insan...

Tedavisi sadece organ ve doku nakli ile miimkiin olan hastaliklar tim
diinyanin oldugu %ibi tilkemizin de onemli saglik sorunlarindan biridir.
Organ ve doku bekleyen hasta sayis1 her gecen gun artmaktadir.

Kalp ve karaciger nakli bekleyen hastalar uygun organ bulunmadigi
takdirde yasamlarimi kisa siirede kaybetmektedirler. Organ ve doku,
canlidan ve kadavradan olmak tizere 2 sekilde gerceklestirilmektedir.
Canlidan olan nakillerde bobrek ve karaciger kullanilabilir. Kadavradan
olan nakillerde ise bobrek, karaciger, pankreas, kalp, kalp kapaklar1 ve
kornea kullanilabilir.

Kurumumuzun; “Organ Bagis Birimine” bagislarinizi yapabilirsiniz.

Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalar hesabiyla sahip bulunduklar1 ve T.C Anayasasi, Milletler arasi
antlasmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat aﬁlna alinmig bulunan
haklar ifade eder.

Hastanemizde yasanan , hasta haklar ihlalleri bunlara bagli ortaya ¢ikan
sorunlarin onlenmesi ,saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi , saglik
hizmetlerinin insan onuruna yakisir bicimde sunulmasi ile hastalarin hak
ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki koruma yollarim
fillen kullanabilmelerine olanak tanimaktadir. Buna vyonelik olarak
birimimiz Hasta-Calisan-Kurum arasinda arabulucu rolii tistlenmektedir.

Basvuru Bicimleri
Hasta Iletisim Birimleri

Internet / Kurumsal Web Sayfasi
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'BEYKOZ ADSM ILETiSiM BILGILERI

* Adres :Cubuklu Mh. Vatan Cd. Sehit Ahmet Giindogdu
Sk. Istanbul

Telefon : 0216 425 05 24 (pbx)

Faks : 0216 425 01 23

Mail-1 :istbeykozadsm.bis@saglik.gov.tr
Mail-2 :istbeykozadsm.hh@saglik.gov.tr
Mail-3 : beykozadsm@gmail.com
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