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การแก้ไขความขัดแย้งในองค์กร



ความขัดแย้งกันเป็นเรื่องธรรมดา

เป็นธรรมชาติของมนุษย์ทีอ่ยู่ร่วมกันในสังคม

เมือ่สงัคมหลกีเลีย่งความขดัแยง้ไม่ได ้ตอ้งหาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ให ้

เหมาะสมกบัลกัษณะความขดัแยง้และความตอ้งการของคู่กรณี  เพ่ือให ้

คู่กรณีคงอยู่ร่วมกนัไดใ้นสงัคมอย่างปกติสุข

www.elifesara.com



สันติเกิดไม่ได้ถ้าไม่มีความยุติธรรม

• ความขดัแยง้เป็นเรื่องปกต ิอย่าน าสนัตไิปเป็นเครื่งมือเพือ่ปราบปรามผูค้นโดยอา้งว่าเพือ่ความมัน่คงใน

ชาติ

• สรา้งวฒันธรรมแห่งสนัต ิดว้ยใหค้วามยตุธิรรม และสทิธิที่เท่าเทยีม

• ขจดัความหลงผิดในตวับคุคล  มิใช่มุ่งก าจดัตวับคุคล

• ยิ่งใชอ้ านาจ ยิ่งเกดิความรุนแรงและการไม่ยอมรบั

• ไม่มีใครถกูหรอืผิดโดยสมบูรณ์  ความขดัแยง้แกไ้ดด้ว้ยความร่วมมือ

• “สนัตภิาพในโลกจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแทจ้รงิ กเ็ม่ือเราแต่ละคนสรา้งสนัตภิาวะข้ึนไดภ้ายในใจของเราเอง

ก่อน”(ทะไล ลามะ แห่งธเิบต) 



1 ระดมสมอง: นึกถงึความขดัแยง้  (ธรรมชาตขิองความขดัแยง้)  

•เวลาพูดถงึความขดัแยง้ท่านนึกถงึอะไรและรูส้กึอย่างไร
เป็นสิง่แรก
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ธรรมชาติของความขดัแยง้

• ความขดัแยง้เป็นสิง่ที่หลกีเลี่ยงไม่ได ้แต่สามารถจดัการได ้

• ผูน้ าที่รูจ้กัและเขา้ใจธรรมชาตขิองความขดัแยง้ สามารถเปลี่ยนความขดัแยง้ใหเ้ป็นสิง่ที่สรา้งสรรคต์่อ

องคก์ารได ้

• ความขดัแยง้ในปรมิาณที่เหมาะสมสามารถก่อใหเ้กดิการจูงใจใหค้นรเิริ่มแกใ้ขปญัหาได ้

• นกับรหิารที่เขา้ใจธรรมชาตขิองความขดัแยง้ย่อมไดเ้ปรยีบในการที่จะควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยู่ใน

ปรมิาณที่เหมาะสมต่อการบรหิารองคก์าร



ความขดัแยง้จะเกดิข้ึนจากลกัษณะส าคญั 3 ประการคือ

• การขาดแคลนทรพัยากร ซึง่ทรพัยากรในทีน่ี้ ไม่ไดห้มายถงึแต่เพยีงวตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติแต่เพยีงอย่างเดยีว ยงัหมาย

รวมถงึสิง่ทีส่ามารถมองเหน็ได ้และมองเหน็ไม่ได ้เช่น ทรพัยากร บคุคล เงนิ วสัดุ ต าแหน่งหนา้ที ่เกยีรตยิศ และ

สถานภาพทีด่  ารงอยู่

• ความขดัแยง้อาจจะเกดิข้ึนเม่ือบคุคลหรอืกลุม่คนแสวงหาทางที่จะควบคุมกจิการงานหรอื อ านาจ ซึง่เป็นสมบตัขิองคน

อืน่ หรอื กลุม่อืน่ ความขดัแยง้นี้ เป็นผลมาจากการกา้วก่าย ในงาน หรอื อ านาจหนา้ทีข่องบคุคลอืน่

• ความขดัแยง้อาจเกดิข้ึนเม่ือบคุคลหรอืกลุม่บคุคล ไม่สามารถที่จะตกลงกนัได ้เกี่ยวกบั เป้าหมาย หรอืวิธีการในการ

ท างาน ต่างคนต่างก็มเีป้าหมาย วธิีการ และสไตลใ์นการท างานทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่เป้าหมายและวธิกีารดงักลา่วนี้

เป็นสิง่ทีไ่ปดว้ยกนัไมไ่ด ้

ธรรมชาตขิองความขดัแยง้



1. ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ทีต่รงกนัของบคุคลจะช่วยใหบ้คุคลคบคา้สมาคมกนัไดอ้ย่างราบรื่น แต่ถา้ความคิดเหน็ไม่

ลงรอยกนัและฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรบัความคดิเหน็ของอกีฝ่ายว่าถกูตอ้ง ความขดัแยง้ก็จะเกดิขึ้น

2. แนวทางปฏบิตั ิผูท้ีม่คีวามคิดเหน็เหมอืนกนั ย่อมร่วมงานกนัได ้แต่แนวทางปฏบิตัยิ่อมจะแตกต่างกนั การจะท างาน

ส าเร็จตามเป้าหมายได ้ทกุคนจะหาหนทางปฏบิตัทิีต่นคิดวา่เหมาะสม คนทีม่คีวามคิดเหน็ตรงกนัในหลกัการท างาน 

อาจจะไมเ่หน็ดว้ยกบัวธิีปฏบิตัขิองอกีฝ่ายหนึ่งก็ได ้ความขดัแยง้อาจจะเกดิขึ้นจากเหตนุี้ไดอ้กีทางหนึ่ง

3. ผลประโยชน ์คอืสิง่ทีท่กุคนตอ้งการหรือมคีวามพอใจของแต่ละคนความขดัแยง้กนัเพราะผลประโยชนม์องเหน็ได ้

ชดัเจนและเกดิขึ้นในชวีติประจ าวนัมากทีสุ่ด ผลประโยชนเ์ป็นมลูเหตทุีก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยเฉพาะ

ผลประโยชนใ์นทางเศรษฐกจิและการเมอืง

สาเหตทุี่ท าใหม้นุษยข์ดัแยง้กนั 3 ประการ



ในความขดัแยง้จะเริ่มตน้จากสถานการณ์ของความขดัแยง้ ซึ่งมีบคุคล พฤตกิรรม ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และ

สภาพแวดลอ้ม

1. สภาพการณ์ก่อนการเกดิความขดัแยง้ เป็นสภาพทีจ่ะน าไปสู่ความขดัแยง้ซึง่เป็นผลมาจาก ความสมัพนัธท์าง

สงัคม เช่น ความคลุมเครอืของอ านาจ อปุสรรคในการสือ่ความหมาย เป็นตน้

2. ความขดัแยง้ที่รบัรูไ้ด ้เป็นการรบัรูข้องฝ่ายต่างๆวา่มคีวามขดัแยง้เกดิขึ้น

3. ความขดัแยง้ที่รูส้กึได ้เป็นความรูส้กึของฝ่ายต่างๆว่ามคีวามขดัแยง้เกิดขึ้น

4. พฤตกิรรมที่ปรากฏชดั เป็นพฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงออกมาใหเ้หน็เมือ่รบัรูห้รอืรูส้กึวา่มคีวามขดัแยง้เกดิขึ้น

5. การแกป้ญัหาหรอืการระงบัปญัหา เป็นการท าใหค้วามขดัแยง้สิ้นสุดลงหรอืลดลง

6. ผลจากการแกป้ญัหา เป็นผลทีเ่กดิขึ้นตามมาภายหลงัจากการแกป้ญัหาความขดัแยง้แลว้

กระบวนการความขดัแยง้



เป็นความขดัแยง้ภายใน ที่คนรบัรูถ้งึความขดัแยง้ในจติใจตนเองเม่ือเผชิญเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ ความตอ้งการ

หลายๆอย่างที่แตกต่างกนัในเวลาเดียวกนั

เป็นลกัษณะที่เราชอบทัง้คู่หรอืตอ้งเลอืกพยีงอย่างเดียว หรอืสิง่ที่จะตอ้งเลอืกมีท ัง้ขอ้ดีขอ้เสยีที่ตนเองชอบและขอ้เสยีที่

ตนองไม่ชอบ ท าใหต้ดัสนิใจล าบากว่าจะเลอืกหรอืไม่เลอืก

อาจเป็นความขดัแยง้ภายในของบคุคลที่เกดิข้ึนเม่ือมีความไม่แน่ใจว่าเขาถูกคาดหมายใหป้ฏบิตังิานอะไรหรอืถูก

คาดหมายใหป้ฏบิตังิานเกนิความสามารถของตน

ความขดัแยง้ของบคุคล 



• ความขดัแยง้ขององคก์ารเป็นการต่อสูด้ิ้นรนที่แสดงออกจนเป็นที่สงัเกตเหน็ดว้ยกนัไดท้ ัง้
สองฝ่าย และความขดัแยง้ขององคก์ารเกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรอืระบบขององคก์ารที่

บคุคลตอ้งมีปฏสิมัพนัธต่์อเน่ืองกนัในการปฏบิตังิาน

• ความขดัแยง้เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองเกดิข้ึนเสมอในหน่วยงานแต่จะแสดงออกมาใหเ้หน็
ไดเ้ด่นชดัในลกัษณะต่างๆ หรอืไม่นั้นข้ึนอยู่กบัสาเหตแุละผลกระทบว่าจะรุนแรงมากนอ้ย

แค่ไหน 

• การเกดิความขดัแยง้มีลกัษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง โดยตอ้งมีจุดเริ่มตน้หรอืสาเหตุ

หรอืจุดกอ่ตวักอ่นแลว้จงึพฒันาข้ึนเป็นการเช่ือมโยงที่ต่อเน่ืองกนั

ความขดัแยง้ขององคก์าร 



ลดความเฉ่ือยชา กระตุน้ความสนใจ  ความไมแ่น่นอนเป็นการทดสอบความความสามารถ บารม ีและความ

แขง็แกร่ง ถา้เป็นกลุม่คนจะแสดงใหเ้หน็ความเป็นน า้หนึ่งใจเดยีวกนั ความสมานฉนัท ์การทา้ทาย จนเกิดเป็นพลงัของกลุม่ 

แนวคิดเชิงสรา้งสรรค ์เป็นแนวคดิใหม ่มองความขดัแยง้ว่าเป็นสิง่จ าเป็นขององคก์าร ทีต่อ้งการใหเ้กิดขึ้นจะท าให ้

1. สมาชิกในองคก์ารไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กดิแรงจูงใจ และพบแนวทางในการท างานไดม้ีประสทิธภิาพมากข้ึน

2. สมาชิกในองคก์ารไดม้ีการแลกเปลี่ยนความรูค้วามคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั

3. กอ่ใหเ้กดิความสามคัคีในกลุม่

4. องคก์ารไดม้ีการปรบัปรุงและพฒันาใหด้ีข้ึน

5. องคก์ารมีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลี่ยนแปลงในสงัคมไดอ้ย่างต่อเน่ือง

6. มีการเลอืกตวัแทนที่เขม้แข็งมีความรูค้วามสามารถมาเป็นผูน้ า

7. ไดม้ีการระบายขอ้ขดัแยง้ระหว่างบคุคลหรอืกลุ่มซ่ึงเกบ็กดไวเ้ป็นเวลานาน

ผลทางบวกของความขดัแยง้

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj3ypej8PbiAhVISX0KHUq0CZ0QjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.dmc.tv%2Fpages%2Ftop_of_week%2FNegative-Thinking-%25E0%25B9%2583%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2593-%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2581-%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1.html&psig=AOvVaw2w9-zWSPW_QcAksJnnadcX&ust=1561079448847103


• ท าใหเ้กดิความสบัสนไม่เป็นระเบียบและยุ่งเหยงิกบัระบบงาน และสิ้นเปลอืงท ัง้
ความพยายามและทรพัยากรในการจดัการแกไ้ข

• หากปลอ่ยใหย้ดืเยื้อออกไปอาจเป็นอนัตรายต่อหน่วยงานและท าใหเ้กดิความเบื่อ
หน่ายส าหรบัคนที่จะท างาน

• นอกจากนั้นความขดัแยง้ยงัท าใหเ้กดิความเสือ่มโทรม ถา้แกไ้ขไม่ถูกตอ้งอาจท าให ้
สมาชิกในองคก์ารเกดิความรูส้กึเครยีด เหน่ือยหน่าย หมดก าลงัใจ ทอ้แท ้สง่ผลให ้

การด าเนินงานขององคก์รไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวท้ าใหผ้ลผลติขององคก์ร

ลดลง

ผลทางดา้นลบของความขดัแยง้

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj3ypej8PbiAhVISX0KHUq0CZ0QjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.dmc.tv%2Fpages%2Ftop_of_week%2FNegative-Thinking-%25E0%25B9%2583%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2593-%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2581-%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2598%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1.html&psig=AOvVaw2w9-zWSPW_QcAksJnnadcX&ust=1561079448847103
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ความขดัแยง้เป็นเป็นสิง่ทีต่อ้งไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมเพือ่ใหเ้กดิผลดทีีสุ่ดตามมา ผลของความขดัแยง้นัน้สามารถ

จะเป็นไปไดท้ ัง้ประโยชนแ์ละผลเสยีต่องคก์าร การจดัการกบัความขดัแยง้จงึควรเป็นไปในทางทีจ่ะท าใหไ้ดผ้ลตามมา 

เป็นประโยชนต่์อองคก์ารมากทีสุ่ด โดยปราศจากการเป็นศตัรูกนัของกลุม่ทีข่ดัแยง้และพฤตกิรรมการท าลาย

การทีจ่ะจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพนัน้ตอ้งอาศยัทกัษะในการบรหิาร และตอ้งมกีารวนิิจฉยั ความ

ขดัแยง้ไดถ้กูตอ้ง ผูท้ีจ่ดัการกบัความขดัแยง้ ตอ้งมศิีลปะในการจูงใจคน ตอ้งมคีวามใจเยน็ และความ อดทนเพยีงพอ 

ความสามารถในการตดัสนิใจ 

ผูท้ีจ่ดัการกบัความขดัแยง้ไดต้อ้งมขีอ้มลูทีค่รบถว้นและตอ้งประเมนิตนเองก่อนวา่จะลงมอืจดัการกบัความขดัแยง้

อย่างไร

การจดัการกบัความขดัแยง้



• ความขดัแยง้ในเรื่องของผลประโยชน์ ท ัง้สว่นบคุคล สว่นขององคก์ร

• ความขดัแยง้ในการยดึมัน่กบัความคดิของตวัเองมากเกนิไป

• ความขดัแยง้ที่เกนิจากการแยกไม่ออกระหว่างเรื่องสว่นตวัและเรื่องสว่นรวม

• ความขดัแยง้เรื่องไม่สามารถเขา้ใจในวธิคีดิ ระเบยีบวธิคีดิ และบคุลกิลกัษณะนิสยัของแต่ละคนที่

แตกต่างกนั

• ความขดัแยง้ที่เกดิจากการขาดสต ิเวลาเกดิความผิดกพ็ยายามปกป้องตวัเองดว้ยการแสดงออก สรา้ง

ความถกูตอ้ง ยกเหตผุลต่างๆ นานามาอา้งมากมายเพือ่ใหต้วัเองถกู

สาเหตขุองความขดัแยง้มีดว้ยกนัหลากหลาย 



• ค าว่า “ขอโทษ” ในสิง่ทีเ่กิดขึ้นแมจ้ะมคีวามผดิพลาดอนัเป็นสิง่ทีเ่กิดขึ้นไดก้บัทกุๆคน หากรูต้วัแลว้ก็

จงกลา่วค าขอโทษใหด้ว้ยความจรงิใจ  การกลา่วค าขอโทษไมใ่ช่เรื่องทีน่่าละอาย แต่เป็นการแสดงความ

กลา้หาญทีน่่ายกย่องอกีดว้ย

• การ “ใหอ้ภยั” เป็นการแสดงน า้ใจทีน่่านบัถอืทีสุ่ด เป็นการเปิดใจทีรู่จ้กัการใหอ้ภยักบัผูอ้ืน่  เปิดโอกาส

ใหอ้กีฝ่ายไดแ้กไ้ขสิง่ทีผ่ดิพลาด เพือ่ทีท่ ัง้สองฝ่ายทีเ่คยเกิดปญัหาจะไดก้ลบัมาท างานร่วมกนัไดอ้ย่าง

สบายใจและพรอ้มเดนิไปขา้งหนา้ดว้ยกนั

ค าสองค าที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ลดความขดัแยง้



เพือ่ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน

7. หมัน่ใหก้ าลงัใจคนอืน่  มิใช่ซ ้าเตมิ

8.  อดกล ัน้และหลกีเลี่ยงการโตเ้ถยีง

9.  เคารพความคดิเหน็  และพูดคยุเรื่องที่เขาสนใจ

10. มีความรบัผิดชอบต่อสิง่ที่กระท า

11. พูดเรื่องความผิดของเรากอ่นที่จะต าหนิผูอ้ืน่

www.elifesara.com

1.  อย่าต าหนิ ประจาน หรอืบ่น

2.  ยกย่องและเอาใจใสต่่อผูอ้ืน่

4.  ยิ้ม

5.  จ าช่ือผูอ้ืน่และเรยีกใหถ้กูตอ้ง  ใหค้วาม
เป็นกนัเอง

6.  เป็นนกัฟงัที่ดี



การสร้างความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บงัคับบญัชา

1. รูจ้กัควบคมุอารมณ์ของตนเอง

2. สง่เสรมิใหก้ าลงัใจแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา

3. ยกย่องชมเชยใหก้ าลงัใจและความชอบ

4. หลกีเลี่ยงการขู่บงัคบั

5. รกัษาผลประโยชนข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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การสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา

1. เรยีนรูนิ้สยัผูบ้งัคบับญัชา

2. ท างานใหด้ีที่สุด หลกีเลี่ยงการประจบสอพลอ

3. หาทางท าใหค้วามคดิของผูบ้งัคบับญัชาบงัเกดิผล

4. ใหค้วามเคารพยกย่องผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะ

5. อย่ารบกวนผูบ้งัคบับญัชาในเรื่องเลก็นอ้ย

6. เขา้หาผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและเวลา

7. อย่านินทาว่ารา้ยผูบ้งัคบับญัชา  สรรเสรญิความดีในโอกาสอนัควร

8. อย่าบ่นถงึความยากล าบากในการปฏบิตังิานต่อหนา้ผูบ้งัคบับญัชา

9. อย่าโกรธผูบ้งัคบับญัชาเม่ือท่านไม่เหน็ดว้ยกบัความคดิของเรา
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อุปสรรคของนักบริหาร ๑๒ ประการ 
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• ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ตดิยึดกบัความคิดเก่า ๆ  

• ปกป้องตวัเอง   

• ไม่ยืดหยุ่น   

• เก่งคนเดียว 

• เฉ่ือยชา  ไม่กระตอืรอืรน้หรอืเอาใจใสใ่นงาน  

• ไม่ยอมเสีย่ง  ชอบเรื่องงา่ย ไม่รเิริ่มอะไรใหม่ 

• ท างานไม่เป็นระบบ    

• ไม่ควบคุมอารมณ์   

• ชอบโยนกลอง     

• ไม่ยอมเขา้ใจคนอืน่    



ทดสอบการเป็นปรปักษ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา

• เม่ือเดินผ่านลูกนอ้งเราคดิแต่เรื่องงาน จนลมืทกัทายหรอืยิ้ม

• มีงานมากเสยีจนไม่มีเวลาแมแ้ต่พดูจาทกัทายกบัลูกนอ้ง

• ปล่อยใหลู้กนอ้งคอยขณะที่ตดิธุระหรอืพดูโทรศพัทโ์ดยที่ไม่มีการขอโทษ

• ชอบเกบ็เอกสาร แฟ้มงานต่างๆไวบ้นโตะ๊ท ัง้ๆที่ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งใชอ้กี

• เม่ือลูกนอ้งตอ้งการที่จะรูว่้างานที่ท าถกูใจของท่านหรอืไม่ท่านกลบัเลื่อนเวลานดัพบเพือ่หารอืออกไป

• พนักงานปฏบิตังิานดี ท่านไม่สนใจที่จะชมเชย แต่กลบัชอบพูดถงึจุดบกพร่อง

• มีพนักงานบางคนที่ท่านไม่เคยกลา่วชมเชยความดีของเขาใช่หรอืไม่

• มีการกลา่วตกัเตอืนลูกนอ้งต่อหนา้คนอืน่
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• “ผมคดิว่า ปญัหาที่เกดิข้ึนระหว่างเจา้นายและลูกนอ้งไม่มีใครผิดไม่มีใครถูก เม่ือยุคสมยัเปลี่ยนไป ทัง้สองฝ่าย

ควรปรบัตวัเขา้หากนั และในการท างานร่วมกนัเป็นทมี ทกุคนอาจตอ้งเสยีสละประโยชน์สว่นตนคนละเลก็คนละ

นอ้ยเพื่อประโยชน์สว่นรวมของทีม แลว้จะพบว่าประโยชน์ที่เกดิข้ึนมีมากกว่าการท างานคนเดียวเสยีอกี”

• “การศึกษาสมยัใหม่ไม่ไดส้อนใหเ้ด็กรูจ้กัการ

ท างานร่วมกบัผูอ้ืน่มากเท่าที่ควร ระบบการศึกษา

เนน้เรื่องวิชาการแต่ไม่เนน้ความเขา้ใจชีวิต เม่ือ

เรยีนจบ เด็กกก็า้วเขา้สูโ่ลกแหง่การท างานทนัที

โดยไม่มีการเตรยีมพรอ้มเรื่องการท างานเป็นทมี 
ในขณะเดียวกนั ผูใ้หญ่ในองคก์รกไ็ม่มี

ความสามารถในการสรา้งทีม จนเกดิปญัหาใน

ที่สุด



หลกัส าคญัที่ควรจะยึดถอื

 แยกคนออกจากปญัหา

 เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ต าแหน่งหนา้ที่

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ

 ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย
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การใชอ้ านาจ

 การใชอ้ านาจจดัการความขดัแยง้ จะน าไปสูค่วามไม่พอใจและการไม่ร่วมมือ 

 การใชอ้ านาจระงบัเหตกุารณ์วุ่นวาย ตอ้งมัน่ใจว่าอ านาจที่ใชน้ั้นถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นอ านาจที่

ตนเองมีอยู่จรงิ

 ผูบ้รหิารแบบ “บา้อ านาจ” มกัจะใชว้ธิีแบบแพ-้ชนะ เพราะเช่ือว่า “เม่ือฉนัมีอ านาจ ฉนัตอ้งชนะ” 

 ผูบ้รหิารแบบบา้อ านาจจะมีใน 2 สถานการณ์คอืเม่ือเขา้รบัต าแหน่งใหม่ จะแสดงใหค้นทัง้หลายเหน็ว่า 

ตนเองมีอ านาจเป็นการข่มขู่ใหย้อมรบั  เม่ือสถานการณ์ไม่แน่นอน จะแสดงอ านาจอกมาเพือ่ใหค้นเหน็ว่า

ตวัเองยงัมีอ านาจอยู่
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การใชอ้ านาจที่ไม่มีเหตผุล

 หน่วงเหน่ียวไม่ใหข้อ้มูลที่จ าเป็นต่อการตดัสนิใจ ไม่ยอมแกป้ญัหาขดัแยง้โดยอา้งว่ามีเรื่องส าคญับางอย่างที่ยงัไม่ได ้

พจิารณา

 ไม่มีการปรกึษาในการตดัสนิใจ ท ัง้ ๆ ที่การตดัสนิใจนั้นมีผลกระทบต่อเขา

 ประวิงการหารอืในประเด็นส าคญั จนกระทัง่ไม่มีเวลาพอที่จะหารือได ้

 พยายามใหค้นอืน่ๆไดร่้วมในการตดัสนิใจ แลว้เลอืกสิง่ที่ตนไดป้ระโยชน์

 ยา้ยบคุคลโดยไม่สนใจความสามารถและความสนใจของบคุคลที่ถูกยา้ย

 ยา้ยบคุคลโดยไม่ถามหรอืรบัฟังความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้

 เม่ือมีความขดัแยง้เกดิข้ึน จะแสดงหรอืช้ีน าใหค้นทัง้หลายเหน็ว่า สาเหตแุหง่ความขดัแยง้เกดิข้ึนก่อนที่ตนเองจะมาด ารง

ต าแหน่ง

 ควรลดการใชอ้ านาจและเพิ่มการใชป้ญัญา อ านาจจะหมดไปเม่ือพน้วาระการด ารงต าแหน่ง แต่ปญัญาเป็นสมบตัเิฉพาะติด

ตวัตลอดไป
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หลกัส าคญัที่ควรจะยดึถอื

 แยกคนออกจากปญัหา

 เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ต าแหน่งหนา้ที่

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ

 ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย



การกระจายความเป็นธรรม

มีเกณฑอ์ยู่ 3 ประการที่ใชว้ดัความเป็นธรรมในการกระจายทรพัยากร

ตามความตอ้งการ : คนที่ตอ้งการมากควรไดร้บัมาก

ตามความเท่าเทยีม: ทกุคนที่เกี่ยวขอ้งควรจะไดร้บัสว่นแบ่งเท่า ๆ กนั 

ตามความเสมอภาค : จ านวนที่แต่ละคนไดร้บัจะข้ึนอยูก่บัจ านวนทนุที่ไดล้งไป



การใชอ้ านาจ

 การจดัการความขดัแยง้ ตอ้งเลี่ยงการใชอ้ านาจ เพราะจะไม่ไดผ้ลอาจน าไปสูค่วามไม่พอใจและการไม่

ร่วมมือดว้ย 

 การใชอ้ านาจเพือ่ระงบัเหตกุารณ์ฉุกเฉินวุ่นวาย ใชไ้ดแ้ต่ตอ้งมัน่ใจว่าอ านาจที่ใชน้ั้นถกูตอ้งตามกฎหมาย 

และเป็นอ านาจที่ตนเองมีอยู่จรงิ

 ผูบ้รหิารแบบ “บา้อ านาจ” มกัจะใชว้ธิีแบบแพ-้ชนะ เพราะเช่ือว่า “เม่ือฉนัมีอ านาจ ฉนัตอ้งชนะ” 

 ผูบ้รหิารแบบบา้อ านาจจะมีใน 2 สถานการณ์คอืเม่ือเขา้รบัต าแหน่งใหม่ จะแสดงใหค้นทัง้หลายเหน็ว่า 

ตนเองมีอ านาจเป็นการข่มขู่ใหย้อมรบั  เม่ือสถานการณ์ไม่แน่นอน จะแสดงอ านาจอกมาเพือ่ใหค้นเหน็ว่า

ตวัเองยงัมีอ านาจอยู่



การใชอ้ านาจที่ไม่มีเหตผุล

 หน่วงเหน่ียวไม่ใหข้อ้มูลที่จ าเป็นต่อการตดัสนิใจ ไม่ยอมแกป้ญัหาขดัแยง้โดยอา้งว่ามีเรื่องส าคญับางอย่างที่ยงัไม่ได ้

พจิารณา

 ไม่ปรกึษาอกีฝ่ายหน่ึงในการตดัสนิใจ ท ัง้ ๆ ที่การตดัสนิใจนั้นมีผลกระทบต่อฝ่ายนั้น

 ประวิงการหารอืในประเด็นส าคญั จนกระทัง่ไม่มีเวลาพอที่จะหารือได ้

 พยายามใหค้นอืน่ๆไดร่้วมในการตดัสนิใจ แลว้เลอืกสิง่ที่พวกตนไดป้ระโยชน์

 ยา้ยบคุคลโดยไม่สนใจความสามารถและความสนใจของบคุคลที่ถูกยา้ย

 ยา้ยบคุคลโดยไม่ถามหรอืรบัฟังความคดิเหน็ของผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้

 เม่ือมีความขดัแยง้เกดิข้ึน จะแสดงหรอืช้ีน าใหค้นทัง้หลายเหน็ว่า สาเหตแุหง่ความขดัแยง้เกดิข้ึนก่อนที่ตนเองจะมาด ารง

ต าแหน่ง

 ควรลดการใชอ้ านาจและเพิ่มการใชป้ญัญา อ านาจจะหมดไปเม่ือพน้วาระการด ารงต าแหน่ง แต่ปญัญาเป็นสมบตัเิฉพาะติด

ตวัตลอดไป



ผลเสยีของความขดัแยง้

1. สูญเสยีเวลาในการท างาน 

2. การตดัสนิใจไม่ดี 

3. การสูญเสยีคนในองคก์ร 

4. การปรบัโครงสรา้งโดยไม่จ าเป็น 

5. การกล ัน่แกลง้ การลกัขโมย และการท าใหเ้สยีหาย 

6. แรงจูงใจในการท างานลดนอ้ยลง 

7. เกดิการเจบ็ป่วยเสยีค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพ 
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ค าพูดที่อาจท าใหค้วามขดัแยง้ขยายตวั

• เสนอแบบน้ีใชไ้ม่ได ้

• ไม่ควรตดัสนิผิดถกู “ คดิว่าเรื่องน้ีใครผิด? .........คณุท าผิดใช่ไหม ”

• ละค าว่าไม่  ไม่ถกูตอ้ง  ไม่เหน็ดว้ย  ไม่ควรท าอย่างน้ี

• พอๆแลว้รูห้มดแลว้ไม่ตอ้งพูด

• ท าอย่างน้ีเสยีหายหมด

• ท าไม...........ถงึท าแบบน้ี ?

• ...........ท าไปไดย้งัไงน่ี ?



กรณีจุดสนใจ และจุดยนื

• ที่ตลาดแหง่หน่ึง มีบรษิทัผลติน ้าด่ืม  และบรษิทัขายนมผง  
วนัหน่ึงท ัง้สองบรษิทัไดส้ง่คนไปที่รา้นขายผลไมซ่ึ้งมีอยู่รา้น

เดียวในตลาดโดยที่ท ัง้สองบรษิทัตอ้งการสม้ท ัง้หมดที่มีอยู่

ในรา้น  ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกนั

ถา้ท่านเป็นพอ่คา้ผลไม ้ ท่านจะแกป้ญัหาน้ีอย่างไร
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ตน้ไมแ้หง่การสือ่สารอยา่งสนัติ
 3 ทางเลอืกแหง่การสือ่สารอยา่งสนัติ

เข้าใจตวัเอง

ฉันก าลงัรู้สึกอย่างไร
เพราะฉันต้องการอะไร
และฉันจะเลือกท าอะไร

เมื่อฉนัเหน็/ไดย้นิ

ฉนัรูส้กึ... 

เพราะฉนัตอ้งการ...

ฉนัอยากจะขอ...

เข้าใจผูอ่ื้น

คณุรูส้กึ... 

เพราะคณุตอ้งการ... ใช่ไหม?

(คณุอยากจะขอ...)

อยู่ในใจ

สงัเกต รูส้กึ ตอ้งการ ขอรอ้ง



การมองของส่ีชนิด



1. คนสองคนอาจมีความจรงิคนละชดุ เรื่องเดียวกนัอาจเหน็ไม่เหมือนกนั ความแตกต่างข้ึนอยูก่บัจุดยนื 

มมุมอง ประสบการณ์ ความคดิความเช่ือ ค่านิยม อารมณ์ความรูส้กึ

2. ในความขดัแยง้ ไม่มใีครผิดถกูโดยสมบูรณ์ (ต่างฝ่ายอาจถกูในมมุของตวัเอง) ดงันั้น ไม่อาจบบี

บงัคบัอกีฝ่ายใหย้อมรบัความจรงิของตน

3. หากเหน็ไม่ตรงกนั ไม่เขา้ใจกนั กจ็ะขดัแยง้ ตอ้งปรบัเขา้หากนั โดยอาศยัการสือ่สารที่ชดัเจน 

ความสมัพนัธท์ี่ดี ไวใ้จกนั

4. เอาใจเขามาใสใ่จเรา  เอาใจเราไปใสใ่จเขา  



หลักส าคัญท่ีควรจะยึดถือ

แยกคนออกจากปญัหา

เนน้ที่ความสนใจ อย่าเนน้ที่ต าแหน่งหนา้ที่

พยายามหาทางเลอืกหลายๆทาง กอ่นตดัสนิใจ

ตอ้งตกลงกนัตามกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบัของทกุฝ่าย

www.elifesara.com



การตัดสินใจด้วยฉันทามติ 

• พยายามไม่ใหเ้กดิความบาดหมาง

• สามารถน าค าตอบรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นวธิีการแกป้ญัหาที่น าไปใชก้ารได ้

• ทกุคนร่วมคดิ  ออกความคดิเหน็  และถกูน ามาใช ้ 

• ความเหน็ต่างมิใช่เป็นอปุสรรค  แต่เป็นประโยชน์

• คนไม่เหน็ดว้ย  เม่ือเสรจ็แลว้ใหเ้วลาเป็นเครื่องทดสอบ

• ใหท้กุคนแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ  เขา้ใจความคดิระหว่างกนั  ก่อนที่จะจบ/DM แมจ้ะใชเ้วลานาน  
ทกุคนไดร้่วมตดัสนิใจร่วมกนั



ประโยชน์ ของการตัดสินใจร่วมกันด้วยกระบวนการฉันทามติ

• ทกุคนสนบัสนุนผลการตดัสนิใจ และเป็นหุน้สว่นความคิด

• ใหค้ าตอบในการแกป้ญัหาที่คนสว่นใหญ่พงึพอใจ

• มีการเอื้อเฟ้ือ  เกื้อกูล  ในการสือ่สารระหว่างกนั

• เกดิการรบัฟงั  และท าความเขา้ใจในประเด็นปญัหาจากทกุฝ่าย

• น าไปสูก่ารปฏบิตัิที่ยอมรบั  และปฏบิตัไิด ้

• หาคนเป็นผู ้Lead น า และท าหนา้ที่ Facilitator  พรอ้มทัง้มีกฎกตกิารว่มกนั



•นกัศึกษา ก นัง่ท างานที่โตะ๊ในหอ้งสมดุ ที่มีเอกสารวางอยู่จ านวนมาก ท างานไปได ้
สองชัว่โมง มีนกัศึกษา ข เดินเขา้มาในหอ้งสมดุเพือ่อา่นหนงัสอื  นัง่อา่นไดส้กัพกัอดึ

อดัจงึลกุไปเปิดหนา้ต่างเพือ่ใหล้มพดัเขา้มา 

•ทนัใดนั้น ลมกพ็ดัเอาเอกสารของนกัศึกษา ก ปลวิกระจดักระจาย  นกัศึกษา ก  ไม่
พอใจนกัศึกษา ข อย่างมากไดล้กุไปต่อว่า โตเ้ถยีงกนัอย่างรุนแรงดงัรบกวนคนอืน่  

ต่างคนต่างกไ็ม่ยอมกนัในเรื่องการเปิดและปิดหนา้ต่าง

• ท่านจะแกป้ญัหาเรื่องน้ีอย่างไร



ค าถามที่อาจท าใหค้วามขดัแยง้ขยายตวั

•“ท าไมถงึท าแบบน้ี?”

•“ท าไปไดย้งัไงเน่ีย?”

•“คดิวา่เรื่องน้ีใครผิด?”



ทดสอบการเป็นปรปกัษก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

•  เดินผ่านลูกนอ้งเราคิดอะไร

•  ปลอ่ยใหลู้กนอ้งคอยขณะที่ติดธุระ

•  พูดโทรศพัทจ์นลมืลูกนอ้งและไม่มกีารขอโทษ

•  ชอบเอาเอกสาร แฟ้มต่างๆไวบ้นโตะ๊ท ัง้ๆที่ไม่มีความจ าเป็น

•  ลูกนอ้งตอ้งการรูว้่างานที่ใหท้ าถกูใจหรอืไม่

•  ปฏบิตัิงานดีไม่เคยชมเชย แต่กลบัชอบพูดถงึจุดบกพร่อง

•  ว่ากลา่วตกัเตอืนลูกนอ้งต่อหนา้คนอืน่



ความช่างเลอืก            ตคีวามไมต่รงกนั คุณพ่อรูด้ี

ความจรงิกบัความรูส้กึ มองไมเ่หน็ความแตกต่าง

ยดึตดิไมเ่ปลีย่นแปลง พวกสุดโต่ง

ความสงบสขุมีก าแพงขวางก ัน้



เพือ่ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน

7. หมัน่ใหก้ าลงัใจคนอืน่  มิใช่ซ ้าเตมิ

8.  อดกล ัน้และหลกีเลี่ยงการโตเ้ถยีง

9. เคารพความคดิเหน็  และพดูคุยเรื่องที่เขาสนใจ

10. มีความรบัผิดชอบต่อสิง่ที่กระท า

11. พดูเรื่องความผิดของเราก่อนที่จะต าหนิผูอ้ืน่

www.elifesara.com

1.  อย่าต าหนิ ประจาน หรอืบ่น

2.  ยกย่องและเอาใจใสต่่อผูอ้ืน่

4.  ยิ้ม

5.  จ าช่ือผูอ้ืน่และเรยีกใหถ้กูตอ้ง  ใหค้วามเป็นกนัเอง

6.  เป็นนกัฟงัที่ดี



สามศรีพีน้่อง จะเลือกคนไหนดี 

•ดารา พี่สาวคนโต จบ ป.4 สวยเขา้ขัน้ไปวดัตอนเชา้ ๆ ไดก้ารบา้นการเรอืนดีมาก ไดร้บัมรดก
ที่ดิน 10 ไรบ่า้น 1 หลงัเงนิสด 2 ลา้นบาท 

•ดจุเดือน คนกลาง จบ ปวช สวยขัน้เทพรีะดบัจงัหวดั นิสยัจูจ้ี้จุกจกิ ไดร้บัมรดกบา้นพรอ้มที่ดิน 
5 ไร ่เงนิสด 2 ลา้นบาท

•ดจุดาว นอ้งคนเลก็ จบ ป.ตร ีสวยนอ้ง ๆ ดารา นิสยัเย่อหยิ่ง  ไดร้บัมรดกบา้นพรอ้มที่ดิน 1 ไร่ 
เงนิสด 2 ลา้นบาท 

•สมมตวิ่าคุณมีอาย ุ25 ปี คณุจะเลอืกคนไหน ? 



ขอบคณุครบั

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หรือถามค าถามเพิ่ มเติมไดท้ี่

www.facebook.com/ekkachai.srivilas
www.elifesara.com

www.elifesara.com


