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التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية والمعوقات التي تحول دون تحقيق الكفاءة 
 المهنية

 د فاطمة جمعة الناكوع                                               خليفة مصباح الجندي       .د
 

 :البحث ملخـص
يعد التدريب الديداني الركن الرئيسي الدكمل للجانب النظري وبو يكتسب الطالب مهنية الخدمة 
الاجتماعية، وذلك بإشراؼ أخصائي اجتماعي لديو الخبرة والدهنية الطويلة والغنية ليقوـ بنقلها إلى الطلاب 

 .حيث  عملو مع الدتوجهتُ لتلقي خدمات الدؤسسة التي يعمل فيها
دؼ ىذا البحث إلى معرفة الدعوقات التي تواجو تطبيق مقررات التدريب الديداني في بزصص الخدمة ويه

 –الدؤسسات  –الرئيسة في عملية التدريب الديداني وىي )الدشرفوف  الأربعةوربطها بالعناصر  ،الاجتماعية
 العملية التدريسية ( –الطلاب 

عية  جامعة الدرقب كلية التًبية او الدشرفوف على الطلبة أف لرتمع الدراسة فهم الطلاب الخدمة الاجتما
 ،في منطقة الخمس 2016/2017 والتعليمية خلاؿ العاـ الدراسي ةالدتدربتُ في الدؤسسات الاجتماعي

التدريس من جامعة  ىيئةوالدشرفتُ الأكادلؽيتُ الذين يشرفوف على مقررات التدريب الديداني وىم أعضاء 
( مبحوثا من مفردات لرتمع الدراسة، 42جري ىذا البحث علي لرتمع يتكوف من  )حيث أ ،الدرقب كافة

و  التعليمية ودلك الدؤسسات( أخصائيوف الدوجدين في 6و) ،( طالبا33( مشرفا أكادلؽيا، و )3ضمت )
خاصة تكونت في صورتها النهائية من جزئيتُ،  استبانةمعرفة معوقات التدريب الديداني  صممت  لأجل

الأوؿ: تضمن البيانات الأولية عن الدستهدفتُ بالبحث وتضمنت الدشرفتُ الأكادلؽيتُ، والدارستُ، إما الجز 
 الثاني فتضمن العبارات  التي تقيس الدعوقات التي تواجو 

وصدقها وُزعت الاستبانة على  تطبيق مقررات التدريب الديداني. وبعد التحقق من ثبات  الاستبانة
ومن ثم جمعت البيانات  ،وذلك بعد الحصوؿ على الدوافقات الدطلوبة من الجهات الرسمية ،الدبحرتتُ

 .(SPSSوالدعلومات  من عينة الدراسة وبوبت وعولجت باستخداـ برلريو )
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 وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي: 
لقد تبتُ أف أكثر الدعوقات الدرتبطة بدؤسسات التدريب الديداني بسثلت في اقتصار الخدمات التي  أولا:

تقدمها الدؤسسات على لرالات وميادين لزددة أخذت شكل الدساعدات الدادية البسيطة في كثتَ من 
 الأحياف، وعدـ قدرة الدؤسسات على استيعاب الطلبة بسبب ازدياد عدد الدتدربتُ.

أف الدعوقات الدرتبطة بالأخصائيتُ الدشرفتُ ناجمة عن كثرة عدد الدتدربتُ   : لقد أظهرت نتائج الدراسةثانيا
الذين يشرؼ عليهم الأخصائي في الدؤسسة، وكثرة الأعباء التي يقوـ بها الأخصائي التي بروؿ بينو وبتُ 

 قدرتو على الإشراؼ على الدتدربتُ.
ة بالدشرفتُ الأكادلؽيتُ ىي تلك الدرتبطة بقلة الزيارات التي يقوـ بها الدشرؼ إف أكثر الدعوقات الدرتبط ثالثا:

وكثرة عدد الطلبة الذين يشرؼ عليهم الدشرؼ الأكادلؽي في  ،الأكادلؽي للمؤسسات لدتابعة الطلبة الدتدربتُ
 التدريب الديداني.

تفرغ الدارستُ تفرغا كاملا للدراسة   إف أكثر الدعوقات الدرتبطة بالدارستُ ىي تلك الدرتبطة بعدـ  رابعا:
وعدـ اشتًاؾ الدارس بالأنشطة  ،وخاصة الذكور لشا يقلل من الوقت الذي لؼصصو الدارس للتدريب الديداني

 (2).)معارض، وندوات، وورش عمل..( والدرتبطة بالتدريب الديداني ،والفعاليات التي تنظمها الجامعة
بالدنهاج قد بسثلت في كثرة الأعباء الدقررة في الدنهاج والدطلوبة من الدتدرب خامسا: إف أكثر الدعوقات الدرتبطة 

 أثناء التدريب.
 :البحث مقدمة

للتدريب الديداني ألعية بالغة في إعداد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ وتوظيف الجوانب والدعارؼ النظرية التي 
عات وإكسابهم الخبرة العملية في جانب يتلقاىا ىؤلاء الطلاب في الفصوؿ الدراسية داخل أروقة الجام

تسهم  االتعرؼ علي الدعوقات التي تواجو لشارسي الخدمة الاجتماعية, ولأنه الدمارسة وصقل مهاراتهم لذا فاف
لا يزاؿ ىناؾ بعض   حيث من رفع الكفاء الدهنية للطلاب من خلاؿ العمل علي الحد منها أو زالتها

مة الاجتماعية حيث لم لػظى التدريب الديداني بالاىتماـ الكافي كما جوانب القصور في إعداد طلاب الخد
لدهن إلظا ىو برضتَ وإعداد للممارسة التطبيقية وخاصة الخدمة اىي ألعية الجانب النظري. فالإعداد 

الاجتماعية باعتبارىا علم تطبيقي فالتًكيز على الجانب النظري أخذ جل اىتماـ الدختصتُ من الأكادلؽيتُ 
اتذة الجامعات والدمارستُ, لذذا جاء إلؽاف أعضاء فريق البحث بألعية الوقوؼ على واقع التدريب وأس

الديداني لطلاب الخدمة الاجتماعية لدا لدسناه من حاجة ماسة إلى مثل ىذا البحث الذي نأمل من العلى 
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تماعية من خلاؿ التعرؼ القدير أف يكوف وسيلة مفيدة ومرجعاً مساعداً على النهوض بدمارسة الخدمة الاج
 (3(على واقع التدريب الديداني

حيث سيتطرؽ ىذا البحث إلى عدة لزاور أولذا عن الواقع الحالي للتدريب الديداني لطلاب الخدمة      
بسارس مهنة الخدمة الاجتماعية من خلالذا انيها عن  الدؤسسات التي لؽكن أف الاجتماعية بجامعة الدرقب ث

الدشكلات والعقبات والصعوبات التي تواجهو طلاب  وكذلك التعرؼ علي ,ة أـ ثانويةسواء أكانت أولي
وما ىي الدهارات التي يكتسبها طلاب الخدمة الاجتماعية من خلاؿ  التدريب الديداني في ىذه الدؤسسات

 التدريب الديداني في تلك  الدؤسسات التدريسية أيضا.
لتدريب الديداني ومعرفة مقتًحاتهم في سبيل النهوض وتطوير والتعرؼ على وجهة نظر الطلاب عن واقع ا 

التدريب الديداني في لراؿ لشارسة الخدمة الاجتماعية بدا يعود بالفائدة على جميع العاملتُ في ىذا المجاؿ 
فإذا كنا قد وفقنا في ىذا البحث في تقديم إرشادات  وخاصة  مكانة الدهنة والعمل علي الرفع بها في المجتمع

  .ن علم نافع للزملاء الدتدربتُ والدشرفتُ على التدريب الديداني فالفضل لله أولاً وأختَاً م
تبدو القضية المحورية  للبحث  عن واقع التدريب الديداني لدى طلاب الخدمة الاجتماعية وذلك بسهيداً       

 .لتفعيل أساليب التدريب الديداني للارتقاء بدستوى اكتساب الدهارة الدهنية
حيث تتطلب الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية عملًا فكرياً يتضمن ابزاذ قرارات معتمده في ذلك    

لدواجهة ارحل أو تفادي  التقدـ الدساعدة الدهنية الذادفةعلى الدعارؼ الدهنية لتحقيق أىدافها الدتمثلة في 
قلها للممارستُ ية في الدمارسة لؽكن نالدشكلات التي تعتًض العملاء. وىي تعتمد في ذلك على أساليب فن

طريق التعليم والتدريب الديداني لإكسابهم الدهارات الدهنية في تطبيق الدعرفة النظرية الجدد)الطلاب( عن 
وتنفيذىا, ومع دقة وسرعة الإلصاز, ومراعاة العوامل الدؤثرة في اكتساب الدهارة, ونوع ومستوى التأىيل 

التدريب الديداني. ولؽكن استخداـ ىذه الأساليب لقياس مستوى الدهارة الفنية النظري وتوظيفو في لرالات 
 .لذؤلاء الدمارستُ الجدد

ولدا كانت الدمارسة الدهنية تتبلور من خلاؿ التلاحم والتفاعل بتُ الدعرفة والفهم لدبادئ وفلسفة  يتم      
 –الطلاب  –, فإف نقلها للأعضاء الجدد أىداؼ والدهنة وبتُ إمكانية تطبيقها  أثناء التدريب الديداني

يتطلب عملية  من التكامل الدنطقي الدستمرة  والتي بسثل  الإشراؼ الأكادلؽي على الطلاب  في الدؤسسات 
يم الاجتماعية في لرالات الخدمة الاجتماعية وذلك لإكسابهم القدرة على تطبيق الدعارؼ والدبادئ والق
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وبكافة .يات الخدمة الاجتماعية للتعامل مع الدواقف الدختلفة للعملاءكلالدهنية التي تم تدريسها في  
 الدستويات.

 مشكلة البحث:
في ظل لزدودية عدد الدؤسسات الدهنية العاملة في لرالات الخدمة الاجتماعية الطفاض قدرتها الاستيعابية، 

وعدـ توافر الوقت  ،دىموفي لزدودية  قدرة الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في الدؤسسات وقلة عد
الكافي لديهم للإشراؼ على الدتدربتُ، إضافة إلى عوامل أخري  تتعلق بدقدرة الدشرفتُ الأكادلؽيتُ 
وكفايتهم، وكذلك ما يتعلق باىتماـ الطلاب  واستعدادىم ودافعيتهم والتزامهم، فقد حُددت مشكلة 

الجودة الشاملة في تطبيق مقررات التدريب البحث  التعرؼ علي  الدعوقات التي بروؿ دوف الوصوؿ إلى 
الديداني في بزصص الخدمة الاجتماعية  في عناصر كافة عملية التدريب وىم: الطلبة الدتدربوف، والدشرفوف 
الأكادلؽيوف الذين يشرفوف على مقررات التدريب الديداني، والأخصائيوف الاجتماعيوف العاملوف في 

من خلال ما سبق يمكن بة في أثناء تدريبهم وعملية التدريب كاملة والدؤسسات الذين يشرفوف على الطل
   :الإجابة علي التساؤلات الرئيسية الآتيةتحديد مشكلة البحث من خلال البحث في 

مرتبط بالأخصائيتُ الدشرفتُ على الطلبة  لثانيا التساؤؿ مرتبط بدؤسسات التدريب، الأول التساؤؿ
مرتبط بالدشرفتُ الأكادلؽيتُ الدشرفتُ على مقررات التدريب  الثالثاؤؿ التسالدتدربتُ داخل الدؤسسة، 

والأختَ فمرتبط  الخامس التساؤؿ مرتبط بالدارستُ الدلتحقتُ بالتدريب الديداني،لرابع االتساؤؿ الديداني، 
 بعملية التدريب من خلاؿ الخطة والأىداؼ  والتقييم,

 :أهداف البحث
الكشف عن الدعوقات التي بروؿ دوف برقيق الجودة في تطبيق مقررات التدريب  إلي ىذا البحث يهدؼ 

 (4(وىذا يتطلب البحث عن الأىداؼ الفرعية الآتية ،الديداني في بزصص الخدمة الاجتماعية
ها على وقدرتها وصلاحيت مهنئتهاومدى  ،الدؤسسات التي يوجو الطلاب للتدريب فيهالتعرؼ علي  .1

 .الدتدربتُاستيعاب الطلبة 
مؤسسات الخدمة التعرؼ علي الإشراؼ الدؤسساتي )الأخصائيتُ الاجتماعيتُ( العاملتُ في  .2

الدهنية وما يتمتعوف بو من مهارات، ومدى استعدادىم للإشراؼ على  الاجتماعية ومدى خبرتهم
 ونقل خبرتهم وبذاربهم لذؤلاء الطلبة. ،الطلبة الدتدربتُ
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واستعدادىم لاستكماؿ   هم في لشارسة الدهنة ومدى جديتهمورغبت بةالطل التعرؼ علي مدي استعداد .3
 .كافة الدتطلبات استكماؿ الشخصية الدهنية من خلاؿ التدريب

الذين يشرفوف على مقررات التدريب الديداني  التعرؼ علي الإشراؼ الأكادلؽي )أعضاء ىيئة التدريس ( .4
هم و قدرتهم علي التدريب الديداني، ومدى كفايتومدى إدراكهم والتزامهم بالتعليمات الخاصة بخطة 

 النظرية الي تطبيقية. ترجمة الدعلومات
الكشف عن الخطة التدريسية التي يعتمد عليها التدريب بعناصره  باعتبارىا الدرشد التوجيهي الذي   .5

ا. وذلك لػدد فيو أىداؼ التدريب والتوقعات الدتوخاة والفعاليات التي لغب على الدتدربتُ القياـ به
بهدؼ بناء مرجعيات علمية يعتمد عليها الدشرفوف الأكادلؽيوف والأخصائيوف الاجتماعيوف في 

 .الدؤسسات الدهنية إثناء تنفيذ عملية التدريب الديداني ومتابعتها وتقيمها اف استدعي الأمر ذلك
 :أهمية البحث

بالخدمة الاجتماعية بأف التدريب الديداني ىو أف ألعية التدريب الديداني تنبع من إلؽاف العملية التعليمية  .1
في الحقيقة الحقل الذي ينبغي  أف يوظف الطالب فيو الدعارؼ النظرية التي قدمت لو في قاعات 

النظرية ثم تفاعلها مع خبرات الطالب الحياتية في أسرتو  اضرات من خلاؿ الدقررات الدراسيةالمح
  ,ولرتمعة

تدريب من خبرات للعمل مع العملاء, والدشتغلوف بتعليم الخدمة وفي إطار ما تتيحو مؤسسات ال- .2
الاجتماعية يتوقعوف أف يتم خلاؿ العملية التدريبية التكامل ليس فقط بتُ ىذه الدواد النظرية وبعضها 

 البعض أو بينهم وبتُ 
 ولكنهم يتوقعوف أيضاً أف لػدث التكامل بتُ  شخصية الطالب ككل  ,العملية التطبيقية 
من تفكتَه ومشاعره وقيمو  :والعلوـ والقيم ا تصبح جزءا لا يتجزأ من كيانو الدهتٍ مج ىذه الدعارؼتد .3

 ,وابذاىاتو وسلوكو الدهتٍ
للتدريب الديداني ألعية خاصة لكل من الدهنة والدشرفتُ والطلاب والمجتمع, فالتدريب ىو النصف  .4

الدكمل لتعليم الخدمة الاجتماعية عملية الإعداد الدهتٍ فمن خلاؿ التدريب لؽكن  أف لطرج طلاباً 
ءة وفاعلية. أما عن مؤىلتُ تأىيلا سليما يتملكوف الخبرة والدهارة وقادرين على لشارسة الدهنة بكل كفا

ألعية التدريب بالنسبة للمشرفتُ الأكادلؽيتُ فتتمثل في ما توفره ىذه العملية من فرص جيدة للاتصاؿ 
 بالعالم الخارجي )الواقع( 
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التعرؼ على طبيعة الدشكلات الدوجودة في المجتمع, والدعوقات التي تواجو عن طريق التدريب الديداف   .5
علق بدشرفي الدؤسسات فإف التدريب الديداني يساىم في تواصلهم وتعاونهم مع  عملية الدمارسة. وفيما يت

واستفادتهم أو اكتسابهم لكل ما ىو جديد في لراؿ  ,كليات وأقساـ الخدمة الاجتماعية بالجامعات
 .ب في إلصاز بعض الأعماؿ والدهاـالتخصص, والاستفادة من جهود الطلا

والخبرات العلمية  لاجتماعية فرصا لاكتساب الدهاراتدمة ايتيح التدريب الديداني لطلاب الخ  - .6
لؽكن من خلالذا حل مشكلات العملاء  وبرويل الدعارؼ النظرية إلى مهارات ,والحقيقية من الديداف

والمجتمع بدا يتفق مع ثقافتهم وقيمهم. وأختَا فإف التدريب يساىم في خدمة المجتمع من خلاؿ دارسة 
دراسة علمية وتقديم الحلوؿ الدناسبة لو. أو من خلاؿ العمل علي الكشف عن ها يواج الدشكلات التي

 (5).الدشكلات قبل حدوتها والعمل علي تفاديها برقيقا لأىداؼ الدهنية التحصينية والتنموية والعلاجية
 :منهج البحث

تقرير خصائص تعتبر ىذا البحث من البحوث الوصفية وىي ذلك النمط من الدراسات التي تستهدؼ      
ظاىرة معنية أو موقف لزدد يغلب عليو الوصف, حيث تعتمد على جمع الحقائق وبرليلها وتفستَىا 

لذا فاف .لاستخلاص دلالاتها والوصوؿ إلى تعميمات بشأف الدوقف أو الظاىرة التي يقوـ البحث بدراستها
البحث والربط بينها وإلغاد علاقة  الدنهج الوصفي التحليلي ىو الدنهج الذي ثم اعتماده في تتبع متغتَات

 .ات التي ىي أساس وجوىر ىدا البحثتكشف عن الدعوق
 :أدوات البحث

توجو للمستهدفتُ عن موضوع البحث  ىي لرموعة من العبارات أو الجمل التي تعبر الاستبانة:      
استخداـ  أوإلي شرح إضافي،  لػتاج لابحيث ، عنها تصاغ  ىده العبارات بشكل واضح بالبحث والإجابة

وقد تم إخضاع ىدا ألاستبيانو إلى التحكيم وىو ما يطلق ليو )بالصدؽ الظاىري(  وسيلة أخري كالدقابلة،
( من أعضاء ىيئة التدريس 5أو صدؽ الأداء ا حيث تم عرض ألاستبيانو في صورتها الدبدئية على عدد )

 .تعديل الاستبياف بناء على توجيهاتهموتم  ,بشعبة الخدمة الاجتماعية بجامعة الدرقب
 مجتمع البحث:

ثم استخداـ طريقة الدسح الشامل علي المجتمع الدتكوف من طلاب جامعة الدرقب كلية التًبية قسم       
من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ حيث تم أخد  6 ( طالب وعدد33الخدمة الاجتماعية والبالغ عددىم )
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ويعتبر ىذا من لشيزات البحث فالعدد لذا الكلي لرتمع البحث  ،لإمكانية تناولو ,لرتمع البحث بالكامل
(42.) 

 :حدود البحث
، بدا فيهم جامعة الدرقب كلية التًبية بسوؽ الخميس )الدعقولة(  بالخمس ليبيا :الحدود مكانية -1

  .ميع تابع الجامعةالج الأخصائيتُ الاجتماعيتُ ومشرؼ الدؤسسات
 2016/ 11/ 12من  الفتًة  الزمنية الفعلية ىي من تاريخ توزيع الاستبانة الفتًة تعتبر حدود زمنية  -2

  .ـ2017/ 31/5الفتًة  ـ إلي 
طالبا  33جتماعية وعددىم اكل طلاب السنة الثانية والسنة الثالثة خدمة  وتشملحدود بشرية   -3

مشرفتُ  3سستُ ومشرفتُ مؤ  6 الاجتماعية وكذلك الدشرفتُ وىم في الدؤسسات الدتدربتُوىم 
   .بالجامعة التدريسوىم من أعضاء ىيئة  أكادلؽيتُ

 :المفاهيم والمصطلحات

يستخدـ فيها أسس الدمارسة الديدانية و  ىو العملية التي يتم من خلالذا :التدريب الميداني -1
بالخبرات الديدانية، وإكسابو  متعددة مستهدفة مساعدة الطالب علي استيعاب الدعارؼ وتزويده

بدا يؤدي إلي تنمية مهنيا عن طريق ربط الجانب النظري  شخصيتوالدهارات الفنية وتعديل سمات 
 (1).في الدؤسسات التدريبية يةبالتطبيقي من خلاؿ الالتزاـ بدنهج وخطة تطبيق

الدهارات ىو عملية يتم من خلالذا إكساب الطلاب  :تعريف التدريب الميداني إجرائيا -2
والخبرات والابذاىات الفنية وجعل قيم ومبادي الدهنة تتجسد في أفعاؿ وسلوكيات الاختصاصي 

ومهم من جوانب الإعداد  رئيسيوىو جانب  ،الاجتماعي من خلاؿ إشراؼ أكادلؽي ومؤسسي
مع الحالات وفي لستلف  الدهتٍ لطلاب الخدمة الاجتماعية بدا لغعلهم قادرين علي التعامل

 .توياتالدس
ىي مهنة إنسانية بزتص بدساعدة الإنساف علي حل مشكلاتو بدا لػقق لو  :الخدمة الاجتماعية -3

التكيف أو التوافق الاجتماعي وىدفها الرئيسي ىو مساعدة الإنساف وتأكيد كرامتو  سواء كانوا 
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م من لديه أفراد أـ جماعات أـ لرتمعات للوصوؿ إلي الحياة الكرلؽة وذلك باستثمار أقصي ما
  (1).قدرات وإمكانيات

ىو الشخص الدهتٍ الدتخصص والدتخرج من وكليات الخدمة  :تعريف الاختصاصي الاجتماعي -4
والدعد إعدادا  نظريا وعمليا في لستلف لرالات الخدمة الاجتماعية من خلاؿ  ،الاجتماعية

واجهة الصعوبات التي تعتًضهم ء علي مالقدرة والدهارة لدساعدة العملا الدؤسسات التدريبية ولدية
 (1).وتفاديهالدشكلاتهم وحلا 

لعاملوف في مؤسسات الأخصائيون الاجتماعيون -5 : ىم الأخصائيوف الاجتماعيوف ا
ما يؤىلهم  والدهارة والاستعدادالخدمة والرعاية الاجتماعية الذين لديهم من الخبرة 

  (1).لطلابللإشراؼ على الطلبة الدتدربتُ ونقل خبرتهم وبذاربهم لذؤلاء ا

: وىي الدؤسسات العاملة في لراؿ الرعاية والخدمة المؤسسات الاجتماعية  -6
الاجتماعية وبسارس دورا مهنيا، وتقدـ خدمات اجتماعية سواء على مستوى الفرد 

 القدرة والاستعداد على استيعاب الطلبة الدتدربتُ.أـ الجماعة أـ المجتمع ولديها 
: وىم طلبة مقررات التدريب الديداني في بزصص الخدمة الاجتماعية الطلبة المتدربون 7

الدلتحقوف في مؤسسات الخدمة والرعاية الاجتماعية كمتدربتُ لاستكماؿ متطلبات 
 (1)مقررات التدريب الديداني.

تنمية الاجتماعية : وىالمشرفون الأكاديميون  -8 ل م الدشرفوف الأكادلؽيوف في برنامج ا
لتدريب الديداني.  (1)والأسرية بزصص الخدمة الاجتماعية لشن يشرفوف على مقررات ا

لدليل الذي يعتمد عليو الدشرفوف الأكادلؽيوف والدتدربوف الذي أعد المنهاج:   -9 ا
لتدريب  لتوقعات الدتوخاة ليكوف بدثابة ملحق إرشادي لػدد فيو أىداؼ ا وا

لقياـ بها ليات التي لغب على الدتدربتُ ا  (1).والفعا
 :الجانب النظري للبحث أولا

 :التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية -1
يعد التدريب الديداني أحد أىم الركائز الدكملة لعملية الإعداد الدهتٍ واكتسابو مهنة الخدمة 

بدختلف الاجتماعية والدؤسسات التنموية  مؤسسة من مؤسسات الرعاية من خلاؿ الاجتماعية، الذي يتم
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ولديو من الخبرة  ،وبإشراؼ أكادلؽي ومؤسسي على مستوى عاؿٍ من الدهنية ،ميادينها ولرالات خدماتها
انب والدهارة ليقوـ بنقلها إلى الدتدربتُ في أثناء تدريبهم، ليتستٌ لذم التدرب عليها والعمل علي إتقانها إلى ج

 حصيلة علمية نظرية تسبق عملية التدريب وتواكبها. عليذلك  فيدراستهم للمقررات النظرية مستندين 
" بأنو إعداد الفرد للاستخداـ أو التًقي في أي فرع من فروع النشاط، Trainingالتدريب "

ولؼتلف التدريب عن ومساعدتو في الإفادة من قدراتو حتى لػقق لنفسو وللمجتمع أكثر ما لؽكن من مزايا، 
التعليم في أف التعليم يهدؼ أساسا إلى توسيع مدارؾ الطلاب وتزويدىم بالدداخل العلمية  والنظريات 

أما التدريب فيقوـ بإعداد الأفراد وتأىيلهم لأداء أعماؿ معينة بإتقاف وكفاية أو لشارسة  ،الأساسية
 (1) .طبيعة العمل الدتطورة تفتضيهابزصصات 

ويتفق ىذا الدفهوـ مع رأي "بيتش" في أف التدريب ىو إجراء منظم بوساطتو يتعلم الناس الدعرفة       
والدهارات لغرض لزدد، وانو يهدؼ إلى الصاز تغتَات في سلوؾ الدتدربتُ، كما ينظر إلى التدريب نظرة أشمل 

 عمل والدنظمات، ويكوف لومن التعليم، إذ إف غرضو تطوير الفرد، في حتُ اف التدريب يتم داخل موقع ال
ويعرؼ التدريب الديداني، بأنو نشاط لسطط يهدؼ إلى إحداث تغتَات في ىدؼ عاجل إذا ما قورف بالتعلم 

الفرد والجماعة من ناحية الدعلومات والخبرات والشهادات ومهارات العمل وطرقو بدا لغعل ىذا الفرد لائقا 
 اجية عالية.للقياـ بعملو بكفاءة وإنت

فإف التدريب يعد العملية التي يتم خلالذا ربط النظرية بالتطبيق من خلاؿ لشارسة ميدانية تستخدـ  وبذلك
الخدمة  قيق النمو الدهتٍ الدرغوب الطلابفيها أسس تربوية تعليمية وتوجيهية وعلاجية واستشارية، لتح

ذلك  فالتدريب الديداني في وك الاجتماعية بإشراؼ مؤسسي وأكادلؽي  في الدؤسسات  الاجتماعية الدتنوعة.
معارؼ الدهنية  وتستخدـ فيها العلوـ و  الخدمة الاجتماعية العملية التي تم من خلالذا الدمارسة الديدانية،

على استيعاب الدعارؼ وتزويدىم بالخبرات الديدانية وإكسابو  وقواعد علمية بذلك مساعدة الطلاب أسس
، بدا يؤدي إلى لظوىم الدهتٍ عن طريق ربط النظرية بالتطبيق الشخصية الدهارات الفنية والعملية وتعديل سماتهم

 (6)ريبي يطبق في مؤسسات بإشراؼ مهتٍوذلك بالالتزاـ بدنهج تد
 Field work"" و "Field Placement ويطلق علي التدريب في الخدمة الاجتماعية  مصطلح

Practicum ادف فتدريب الطلاب في الدؤسسات الاجتماعية ىدفو تأىيل الطلاب لدمارسة الدهنة، من "
 .لدمارسة الدعارؼ والعلوـ الدهنيةخلاؿ تدريبهم  على اكتساب الدهارات اللازمة 
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ويهدؼ التدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية إلى مساعدة الدارس على ترجمة البناء الدعرفي  النظري إلى 
كادلؽي للمفاىيم، الا  يداني و ما برصل عليو من الجانبطق  تطبيقي، وربط الخبرات الدباشرة في تدريبو الدمن

دمة الاجتماعية وبالتالي إدراؾ بأف دراسة الخ ،الخبرة الدهنية إلى معاونة الدارستُ على استيعاببدا يؤدي 
برقيق  و فإف التدريب الديداني يهدؼ إليوعلي. حساس، والانتقاؿ بها إلي الدهنةالفهم والإ تتطلب الاستيعاب

 الآتي:
معاىد وكليات الخدمة  إتاحة الفرصة أماـ الدارستُ لاكتساب الدعارؼ التي حصلوا عليها من .1

 وترجمتها إلى لشارسة عملية وتطبيقية، واختيار الدفاىيم النظرية في ضوء الدواقف الواقعية. الاجتماعية
الدهارات الفنية للعمل الديداني مثل، الدهارة في برديد الدشكلة وإعداد خطة تدخل  الدارستُإكساب  .2

الدهتٍ وتكوين علاقات مهنية ناجحة مع الدنتفعتُ، وجمع البيانات وبرليلها، التشخيص والتخطيط 
والقدرة علي استثمار  العلاجي، في تصميم البرامج الدختلفة، في تطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية،

 الدوارد البيئية، والقدرة علي  القيادة وابزاذ القرار  وغتَىا من الدهارات. الدتاح من 
إكساب الدارستُ الابذاىات السلوكية، والخصائص النفسية والاجتماعية والأخلاقية التي لغب أف  .3

يتصف بها الأخصائي الاجتماعي لضماف لصاحو في عملو مثل: ضبط النفس والقدرة علي نقد 
والمحافظة على السرية،  ،والجدية في العمل، والالتزاـ بالدواعيد  والصبر في علاقتو مع الدنتفعتُ ،الذات

 واحتًاـ حقوؽ الإنساف وحق تقرير الدصتَ بخاصة، والدرونة الشخصية والدهنية.
في عملو الدهتٍ في مستقبلا  ومنها: التدريب على النظاـ،  تفييدهإكساب الدارس عادات مهنية   .4

واحتًاـ  ،ظهر اللايق احتًاـ الوقت  برمل الدسؤولية، والإلداـ الدعرفي واحتًاـ الخصوصية ومراعاتهاوالد
 الدنتفعتُ، والقدرة علي تقيم الذات وتعديلها 

 :إكساب الدارستُ وأخلاقيات الدهنة وتنمية  الذات الدهنية التي من خلالذا  .5
 لدمارسة.القدرة على تطويع النظرية لتناسب التطبيق في ا  -
 القدرة علي الانتقاء والربط بتُ النظريات ومداخل الدهنية  -
 كماىم   ءالاستيعاب وتقبل العملا -
 القدرة على نقد الذات الشخصية والدهنية.  -



 Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 1, No. 10, Mar. 2018 

Published on Web 01/3/2018 

 م1028 مارس،العاشرـــ العدد  الأولالمجمد  ،ليبيا ،جامعة مصراتة ،العممية لكمية التربيةالمجمة 
 

315 

 

 الدرونة التامة في التعامل مع العملاء.  -
 .اكتساب القيم الدهنية مثل التقبل، والسرية، والأمانة، والتواضع، والإخلاص  -

إكساب الدارستُ القدرة على القياـ التسجيل، وكتابة التقارير والتوثيق، والتحليل، وفقا للأصوؿ الفنية  .6
 .العلمية

تزويد الدارستُ بالخبرات الديدانية الدرتبطة بالدمارسة الدهنية التي ترتبط بعمليات الخدمة الاجتماعية   .7
ولا الي وضع خطة التدخل الدهتٍ كيف التنفيذ بطرقها الثلاثة من عملية التقدير وبرديد الدشكلة وص

 .والدتابعة الإنهاء
تزويد الدارستُ بدعارؼ وخبرات ومهارات مرتبطة بالتعاوف مع الدتخصصتُ من الدهن الدختلفة التي  .8

 تشارؾ الأخصائي الاجتماعي بالعمل في الدؤسسة.
 .لدستمر بتُ لستلف التخصصاتعاوف االفريقي الجماعي والت  الطلاب من استيعاب ألعية العملبسكتُ .9
 :وسائل التدريب الميداني :ثالثا  
تنوع أساليب التدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية وذلك بتنوع لرالات الدمارسة وطبيعة الأعماؿ  

ومستوى البرنامج التدريبي, وطبيعة الدشكلات التي تتعامل معها الدؤسسات التدريبية, ونوعية الأعماؿ 
الدطلوب إلصازىا وبغض النظر عن كل ذلك فأف من الضروري استخداـ كل الأساليب الدتاحة والدهاـ 

كما ينبغي على الدشرفتُ مراعاة الدلائمة بتُ الأسلوب   ،والدمكنة في سبيل برقيق أىداؼ ىذه العملية
 ,عليم الطلابتالتدريبي وبتُ قدرات الدتدربتُ على استيعابها والاستفادة منها. وىناؾ أكثر من وسيلة  ل

ومن الصعب على الإنساف أف  ,لؽكن من إيصاؿ الدعلومات للطالب وتتنوع  ىذه الطرؽ بالنسبة للمعلم بدا
وما لغب التًكيز عليو والاىتماـ بو ىو مدى فعالية الوسيلة  بالنسبة  ,الأخرىيقرر أفضلية وسيلة عن 

ل و الأدوات الدعروفة ئلرموعة من الوساوىناؾ  ي ترجمة الدعلوماتعلخاص وقدرتها للشخص أو الأش
 (7) :والدتبعة لؽكن عرضها كالتالي

  :المحاضرة
الدشرؼ والاستماع من  حيث يعتمد على عرض الحقائق ومعلومات عن موضوع معتُ من جانب  .1

وكفاءة المحاضر علي الدادة او سيتم عرضها علي  الخبراءقبل الدتدربتُ وتوجيو الأسئلة تعتمد علي 
  .ح أو النقاش أو الدشاركةمن خلاؿ المحاضرة سواء بالشر  البالط
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ويعتمد على الدناقشة وتبادؿ الأفكار والآراء بتُ المحاضر أو الدشرؼ وطلاب  :حلقات النقاش .2
 التدريب الديداني

 ويعتمد على اشتًاؾ أكثر من مشرؼ في تناوؿ موضوع وعرضو وبرليلو ومناقشتو مع الدتدربتُ: الندوة 3.
  .وتعتمد ىده الوسيلة علي  الدكاف والزمن والدشرؼ ومتحققة من انسجاـ وإقناع للطلاب

 وتعتمد علي  إتاحة الفرصة للمتدربتُ لعرض حالات أو مشكلات لزددة ومناقشتها :دراسة الحالة - 4
وكيفية ومن خلاؿ يتم التعرؼ عن  كبت وكيفية التعامل مع الحالة  ولزاولة التوصل إلى حل مناسب لو

 تقبلها.
الذي يعتمد على قياـ الدشرؼ والدتدربتُ بتمثيل مواقف معينة ودراستها وبرليلها  :تمثيل الأدوار 5 -

 .والوصوؿ إلى توصيات أو اقتًاحات بشأف التعامل معها
وتتلخص في قياـ الدشرؼ والدتدربتُ بدناقشة مواقف أو مشكلة والتعلم من  :المؤتمرات التدريبية - 6

القاعات الدناسبة ومن  ةوتهيئخلاؿ تبادؿ الدعلومات والآراء من خلاؿ ىده الوسيلة يتم إعداد مواضع 
 .خلالذا يتم عرض أوراؽ عمل بحثية عن حالات وكيفية التداخل الدهتٍ

الدشرؼ بتنفيذ أعماؿ وأنشطة لزددة بطريقة مهنية موضحاً العمليات حيث يقوـ  : مليالتطبيق الع 7 -
 صورتها العملية والتطبيقية..والإجراءات والأساليب الأساسية اللازمة لتنفيذ العمل بطريقة مهنية صحيحة في

  الملاحظة المباشرة -  8
قياـ الدشرؼ بدلاحظة الدتدربتُ والذي يتلخص في  تعتبر من أىم وسائل جمع البيانات من الدعلومات.       

علي أف يكوف وإلظا القدرة أثناء تنفيذىم للأعماؿ والأنشطة الدهنية وتزويدىم بالتعليمات والتوجيهات اللازمة
 .التي منها تنقل الدعلومات التطبيقية بأسلوب مرف فيو التًغيب ولػمل قيم

 اركتُ في التدريب الديدانيالدشاركتُ في عملية التدريب والدهاـ والدسؤوليات للمش    
 فلا تعلم بدوف تدريب ولشا سبق فالتدريب الديداني نشاط تعليمي ولكنة يتم في واقع الدمارسة في الديداف

ومن ثم فهو عملية إكساب الطالب الخبرة العلمية بدرجة كافية برت إشراؼ مهتٍ مباشر لصقل استعداداتو 
 .اقعوقدراتو وتتضح حساسية الدهنة في عالم الو 
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 رابعا: عناصر عملية التدريب:
بتحقيق الكفاءة الدهنية ا من خلاؿ الجهود التي تبذلذا إف الطلاب ىم الفئة الدستهدفة  :أ: طالب التدريب 

ولؽكن لكل الجهود إف تضيع إذا لم الالتزاـ بدا ينبغي من  ,الكلية أو الدؤسسة فيما يتصل بالتدريب الديداني
 .برقيق النمو وصقل الشخصية ستهدؼواجبات وسلوكيات ت

 :مسؤولياته ومهامه وما يجب أن يلتزم به أثناء التدريب الميداني*
ك بعد الاقتناع بأف تلك إبداء الرأي حوؿ مؤسسات التدريب التي يرغب في التدريب فيها وذل .1

  تقدـ بالفعل الخبرات التعليمية التي لػس بحاجتهاالدؤسسات 
 التي تعقدىا الكلية مع بداية العاـ  التأىيلحضور الدورة     .2
على الدؤسسة   حضور الدورة التمهيدية التي تعقدىا الدؤسسة التي تقرر تدريبو فيها للتعرؼ   .3

 وأىدافها وخدماتها ودور الأخصائي الاجتماعي فيها
التي يطلبها الدشرفوف لإعداد الطلاب لفهم الدسؤوليات الدهنية وذلك بسهيداً  التقارير إلصاز .4

 .الفرصة للاتصاؿ الدباشر بالعملاء وإلصاز البحوث الدكتبية الدطلوب إلصازىا لإعطائهم
على ملفات العملاء القدامى بالدؤسسة والبيانات الدتاحة عن تنظيم وبرامج الجماعات  الاطلاع . .5

 .بها
 لاطلاعالتي لغريها الأخصائيوف الاجتماعيوف  الإشراقيةحضور الدقابلات والاجتماعات   .6

  ت.تالاجتماعاجراء الدقابلات وقيادة طلاب على كيفية إال
واصطحاب وإعداد السجلات  ,النشاط اليومياستيفاء سجل الساعات والنشاط وسجل   .7

 .لتكوف برت طلب الدشرفتُ لدراجعتها وإبداء آرائهم فيها
 .حضور الاجتماعات الإشرافية الجماعية التي يعقدىا مشرؼ الكلية أو مشرؼ الدؤسسة .8
الانتظاـ في الحضور إلى الدؤسسة جميع أياـ التدريب في الدواعيد المحددة وبسضية الساعات الإضافية  .9

 .تأخذ بعتُ الاعتبار عند التقويم آخر العاـ
 .الاستفادة من مشرفي الكلية والدؤسسة بأنفسهم  .10
 فهمو لدعايتَ التقويم والتي سيتم على أساسها تقولؽو في نهاية الفصل الدراسي .11
 قويم الطالب ذاتياً في ضوء الدعايتَ الخاصة ت   .12
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لقدرة على امتصاص سياسة الدؤسسة الاجتماعية وأسلوب تفكتَىا والانسجاـ مع الأغراض العريضة 
 .للمؤسسة

تعدده الدفاىيم الخاصة بالدؤسسات الاجتماعية حيث تعرؼ  )عبدا لدلك(ويرى   :مؤسسة التدريب  :ب
 بأنها الأدوات و الأجهزة التي يستعتُ بها الأفراد لدقابلة ما لػتاجو المجتمع الذي يعيشوف فيو من خدمات

المجتمع من خدمات الى جانب  ما لػتاجويفة الدؤسسة الاجتماعية وىي مقابلة ظوىذا التعريف يركز على و 
ى العنصر الدادي الدكوف للمؤسسات وىو الأدوات والأجهزة أي انها بناء يؤدي وظيفة ولكل التًكيز عل

 .الخاصة التي لغب أف تستجيب لحاجات المجتمع الدتغتَة FUNCTION مؤسسة وضيفتها

 واجبات المؤسسة ودورها في التدريب الميداني* 
للتعرؼ على العاملتُ _  بداية التدريب لغب أف يكوف ىناؾ فتًة توجيو لسططة لبضعة أياـ مع .1

أف يعرفوا مكانهم في الدؤسسة _ معرفة الدعلومات الكافية عن أغراض الدؤسسة وطريقة ستَ العمل 
  بها ولؽكن إعطائهم كتيباً أو تقريراً سنوياً للرجوع إليها

الأخصائيوف الاجتماعيوف الذين يتولوف عملية الإشراؼ على التزاـ مدير الدؤسسة باختيار . .2
 .الطلاب حسب ما تضعو الكلية من معايتَ

التزاـ بالدوافقة على حضور الأخصائيتُ الاجتماعيتُ الذين يتولوف الإشراؼ على الطلاب للدورة   .3
 التي تعقدىا الكلية لتدريب الدشرفتُ الجدد 

 الدتفق علية وأف تسند إليو مسؤوليات لزددة أف تعاوف الطالب على تنفيذ الدنهج   .4
 للطالب اجتماعات مع الدشرفتُ بصفة دورية تهيءأف . .5
 ف تكوف الدؤسسة على صلة دائمة بالكلية من خلاؿ الإشراؼ للوصوؿ إلى الدستوى الأمثلأ  .6
 الأمرلتعليمية للطلاب اذا احتاج تقديم مقتًحات تطوير التدريب الديداني بل وتطوير العملية ا    .7
ىو لشثلها الدنوط بو تنفيذ سياساتها ومراعاة ستَ العملية التعليمية وفقاً لدناىجها  :مشرف الكلية :ج

وما يقوـ بو  ,ويكوف من أعضاء ىيئة التدريب أو الذيئة التدريسية الدعاونة الدتصلة بالتدريب الديداني
مشرؼ الكلية لؼتلف من مؤسسو الى أخرى بحسب مدى فاعلية مشرؼ الدؤسسة ودرجة تعاونو 

ويتحقق ىذا التواجد الدوري  ،وخبرتو ويكوف الدشرؼ على صلة دائمة بالطلاب والدشرفتُ بالدؤسسات
ا يتم بالفعل في بالدؤسسة مرةً كل أسبوع وىذا يضمن عدـ اقتصار أبعاد التدريب ولزتواه على حدود م

لأف وجوده يوجو مسار التدريب في  ،تلك الدؤسسة وما يقوـ بو الأخصائيوف الاجتماعيوف في الدؤسسة
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ابذاه العمومية لا الخصوصية بدعتٌ إتاحة الفرصة للطلاب للتعلم من الأطر النظرية والدهارات الفنية ما 
 .يستطيعوف في لراؿ عمل مؤسسة التدريب

 :ت مشرف الكليةويمكن تحديد واجبا
والدشرفتُ بالدؤسسة  قبل بدء التدريب يقوـ بزيارة الدؤسسة للاجتماع مع القائمتُ على الإدارة -1

وأىداؼ التدريب  العامل لخطةب حتى يقوـ بتوضيح الدضموف الذين سيتولوف تدريب الطلا
  الاتفاؽ مع الدشرؼ على مسؤوليات الطلابو 

 .توزيع الطلاب على الدؤسسات -2
وتعريف الطلاب  لذألكشرح السجلات والتقارير الدطلوبة من الطلاب وفق النماذج الدعدة   -3

 بواجباتهم وأسس تقيمهم
التواجد بالدؤسسة أسبوعيا طواؿ الددة الدقررة لكل لرموعة من لرموعات التدريب لدمارسة مهاـ   -4

 .الإشراؼ الدقررة
التفصيلية  لددة نصف ساعة تتم فيو الدراجعة عقد اجتماعات إشرافية مع كل طالب بالدؤسسة -5

 لسجلات الطلاب بدا يسمح بتوجيههم فنياً 
ملاحظة الطالب أثناء أدائو لدسؤولياتو التدريبية في الدؤسسة من حيث علاقتو بالزملاء والعملاء   -6

 والدشرفتُ 
 لدؤسسةاكتشاؼ ومناقشة مشكلات التدريب بالدؤسسة والعمل على حلها بالتعاوف مع إدارة ا -7
 .تقويم الأداء الدهتٍ للطلاب  -8
تقويم مدى صلاحية الدؤسسة للتدريب الديداني للطلاب في الأعواـ الدقبلة في ضوء التغتَات التي قد  -9

 .تطرأ عليها خلاؿ العاـ
الاجتماعيتُ العاملتُ في إحدى  الأخصائيتُىو الأخصائي الاجتماعي أو أحد  :مشرف المؤسسة - د

أماـ الطلاب مع   ويتولى مسئولية إتاحة الفرصة التعليمية  .الدؤسسات الاجتماعية التي يتم التدريب فيها
فهو دليل  .توجيههم بشكل مباشر لكل ما يؤدي إلى لظوىم الدهتٍ خلاؿ فتًة تواجدىم في الدؤسسة

ويساعدىم إلى طرؽ اكتساب الدهارات ويتعرؼ على  الطلاب ورائدىم في فهم ظروؼ وأوضاع الدؤسسة
 .قدراتهم ويوجههم لاكتساب الخبرات المحققة لأىداؼ التدريب الديداني
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  الواجبات والأدوار التي يجب على مشرف المؤسسة

والدشكلات التي  تدارس برنامج التدريب الدعد بدعرفة الكلية مع الدشرؼ الكلية ووسائل تدعيمو  -1
  قد تعتًض تنفيذه وتبادؿ الخبرات

 عقد اجتماع جماعي إشرافي "بسهيدي" لتعريف الطلاب بالناحية البنائية والوظيفية للمؤسسة -2
 الاجتماع مع الطلاب ومتابعتهم أثناء التدريب لإكسابهم الخبرات اللازمة لدمارسة عملهم   -3
 ومعاونة الطلاب على تنفيذ الدنهج الدتفق علي -4
 .ا في الكليةونهالتي يتلق الدهاراتمساعدة الطلاب على تطبيق    -5
 .فرص الخطاء  و الجماعة التي يعمل معها لتقليلتوجيو الطالب خلاؿ عملو مع العملاء أ   -6
 مناقشتو بغرض توجيهو مهنياً الاطلاع على تسجيلات الطلاب اليومية و   -7
 .أحاطو مشرؼ الكلية بتقدـ الطالب -8
ب الحاجة أو حس عات الإشرافية الجماعية أسبوعياً مشرؼ الكلية في تنظيم الاجتماالاشتًاؾ مع  -9

 .جماعية إشرافيوتنظيم اجتماعات 

 .الدشاركة في تقويم أداء الطالب - 10

نستخلص أف  ضوء ما سبقوفي  بالتدريب الديداني الارتقاءتقديم مقتًحاتو للكلية حوؿ سبل  11 -
التدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية يتطلب تعاوناً مثمراً بتُ مشرؼ الكلية ومشرؼ الدؤسسة اقتناعا 

 .بألعية التدريب في إكساب الطلاب الدهارات الدهنية 

وىي  ,ىناؾ لرموعة من الدشكلات أو الدعوقات التي تواجو عملية التدريب :مشكلات التدريب الميداني 
 :كلاتي

 .عدـ توفر البيانات الإحصائية الدقيقة للقوى العاملة و إمكاناتها التدريبية  .1
 .قلة الدراسات العلمية والعملية بتحديد الاحتياجات التدريبية .2
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تتضمنها التي   غياب الوصف الوظيفي الدقيق والواضح الدعد بأسلوب علمي لدختلف الوظائف  .3
 .الدنظمات الإدارية

 .التدريب عن برديد الدشكلات الإدارية الحقيقية التي تعاني منها عجز مؤسسات .4
 .قػػلة الخبرات والكفاءات لدى العاملتُ في لراؿ التدريب - .5
 .إعداد الخطط التدريبية دوف الاىتماـ بدعوقاتها  .6
 .عدـ الاقتناع رغم تظاىر بعض القيادات بألعية التدريب الديداني  .7
وطبيعة العمل  التي تتناسب مع احتياجات الدشروع وظروفو  صعوبة اختيار أفضل طرؽ التدريب .8

 .فيو
 .قلة التخطيط البعيد الددى الذي يتم على مستوى الإدارة العليا للتدريب  .9

 :عليوتركز استراتيجيات التدريب بعيد المدى 
 .التدريب الدستمر استًاتيجية -أ

 .البحوث استًاتيجية -ب
 .التدريب حسب الأولويات استًاتيجية -ج

 .ندرة التخطيط الدنتظم ورصد الاعتمادات اللازمػػة لتنفيذ عمليات التدريب .10
وىذا السريعة  قدـ الذيكل التنظيمي الذي يعكس واقع الدؤسسة لكي يتوافق مع التغيتَات   .11

 .الدؤسسات يبعدىم عن ملاحقة التطور في لرالات التدريب وألعيتو لإدارة 
يتجو حتُ لؼفق الطلاب في التدريب لاف الخطط تضع معايتَ ومطالب مرتفعة جدا وذلك  .12

 .التدريب لاف يكوف نظريا في طبيعتو أكثر من اف يكوف عمليا
 :سوء اختيار الدلتحقتُ بالبرامج التدريبية بسبب .13

 .عدـ وجود خطة لزددة للاحتياج الفعلي -
 .عدـ مراعاة رغبة التدرب لدى الدتدربتُ -
 .عدـ الاقتناع الفعلي من قبل القيادات أو الرؤساء الدسئولتُ عن التدريب -
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نتائجو خليط  من عدـ لشارسة الدور الدطلوب لتجديد نوعية الدلتحقتُ بالبرامج التدريبية ويكوف  -
 .غتَ متجانس من الدتدربتُ لا لغمعو ىدؼ واحد

  12)) المشكلات التي تواجه التدريب في مرحلة التنفيذ)ب(  

 :نقص الدهارات الدهنية لدى الدشرفتُ وىذا يرجع للأسباب التالية -1  

 أف يكوف الدشرؼ غتَ مؤىل تأىيلا كافيا. 
    الإمكانات والإمكانيات البشرية والدادية لدى مؤسسة التدريب غتَ كافية أو ضئيلة جدا

  .بحيث لا لؽكن الاستفادة منها
  قدراتهم على ابزاذ القراراتوجود قيود بيئية على الدشرفتُ برد من. 
   مستوي أف معظم المجهودات التدريبية توجو ناحية الوحدات الصغرى دوف العمل على

  .الوحدات الكبرى

معظم برامج التدريب تتميز بالعمومية لذلك فإف الدعلومات التي تتبادؿ في ىذه البرامج التدريبية  أف -3
فهي لا بسس مشكلاتو وبالتالي  ،تتصف بالنظرية أو البعد عن الواقع العملي لشا يشعر الدتدرب بعدـ الانتماء

 .فالفائدة التي لػصلها الدتدرب لا ترتبط بالواقع

 .التدريب سواء للمدربتُ أو الدتدربتُغموض أىدؼ  - 4

 .ضيق الوقت الدخصص للتدريب -5 

 .صعوبة استخداـ الدعلومات الصحيحة في التدريب6 - 

والتدريب لػتاج إلى فئة معينة بذمع المحتوى  ،ندرة توافر الكفاءات القادرة على التدريب من الدشرفتُ -7
 .التدريب الدنظم في كيفية الاستفادة من الأساليب العلمي والمحتوى التطبيقي حيث لم تتح لذم فرصة
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الكتب الدهنية،  الحالات، اللازمة للتدريب وىذه تشمل سجلاتندرة توافر الوسائل التدريبية 8- 
 .الدوريات

 .التهاوف في توفتَ الجدية من قبل الدتدربتُ للاستفادة من التدريب 9- 

 .التدريب فاعلية الأفراد الدسئولتُ عن إجراء قياسضعف إدارة التدريب والدتمثلة في بعض  10- 
 :المشكلات العامة التي تواجه مؤسسات التدريب ج((

 :تعاني مؤسسات التدريب من صعوبات برد من فعالية التدريب منها

أجهزتها ووسائلها التعليمية وجنوحها إلى تلبية  ،مبانيها ،مشرفيها ،مدراىانقص كفاية مؤىلات  -1
 .الاحتياجات الكمية وإغفالذا لدوضوع استًاتيجيات الكيف

 .غياب سياسة تدريب موحدة بتُ مؤسسات التدريب -2

إلى الدؤسسات الغتَ  تُ واستشاريتُ من مؤسسات التدريبىجرة الكفاءات والدؤىلتُ من مدربتُ وباحث3- 
 .تدريبية

 .كأسلوب تدريبي هج التقليدي الدبتٍ على المحاضرةمؤسسات التدريب غالبا على الدن الضصار 4-

  .بسبب قلة الإمكانيات الدادية والفنية جعل الدؤسسات تقصر نشاطاتها في دائرة ضيقة5- 
معظم الدشرفتُ غتَ متفرغتُ للأشراؼ وىذا يعتٍ أف الوقت الدخصص للأشراؼ ىو الوقت الذي 6- 

 .لاسو من وقت عملهم الأصلييستطيعوف اخت

 :عملية التدريب الميداني مدخلات:  و 
لؽكن برديد عناصر عملية التدريب الديداني بخمسة عناصر رئيسة ىي: الدشرؼ الأكادلؽي )في 
الجامعة(، والدارس )الدتدرب(، والأخصائي الاجتماعي )في الدؤسسة(، والدؤسسة الاجتماعية )التي تستقبل 
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الدتدربتُ(، والدنهاج الذي يعتمده الدتدربوف في معرفة الفعاليات الأساسية والعمليات الرئيسة التي الطلبة 
 (13)تساعدىم على اكتساب الدهارات الدهنية اللازمة.

وستَكَّز ىنا وبشكل أساسي على الدشرؼ الأكادلؽي )عضو ىيئة التدريس الدشرؼ على التدريب 
في لراؿ جودة الاجتماعيوف خرى في العملية. حيث أكد عدد من الباحثتُ الديداني( دوف إغفاؿ العناصر الأ

النوعية في التعليم العالي على دور أعضاء ىيئة التدريس على اعتبار انهم عنصر مستهدؼ في نظاـ الجودة،  
دخلات كما أف على عاتقهم تقع مسؤولية برقيق عدد من الدعايتَ الخاصة بجودة التعليم لأنهم لؽثلوف أىم الد

و يرى ) فرماف( أف معايتَ النوعية  ،بحكم أدوارىم، و يتوقف على مدى جودتهم مستوى جودة الدخرجات
الدتعلقة بالذيئة التدريسية ينبغي أف تركز على مؤىلاتهم ومستوى إعدادىم، وخبراتهم، وإنتاجهم العلمي 

 ومهاراتهم، ومدى توافر متطلبات تطويرىم، وطريقة متابعة أدائهم,
تثقيفهم   حتُ يرى سلامة وآخروف أف جودة نوعية أعضاء الذيئات التدريسية ترتبط أيضاً بإجراءات في

 وفعالية مشاركتهم في اللجاف والذيئات العلمية.. ،وترقيتهم، ومدى مسالعتهم في خدمة المجتمع
ج التي اعتمدتها ولذا فإف معايتَ جودة التعليم العالي تبدأ بأعضاء ىيئات التدريس في كثتَ من النماذ 

" أف جودة النوعية لا لؽكن أف تعزز من خلاؿ الأنظمة والقوانتُ ولكن من كوحيالجامعات، ويرى "نايدو  
   خلاؿ الالتزاـ الدهتٍ".

ويشتَ عدد من معايتَ جودة النوعية في التعليم العالي إلى الدعايتَ الدتعلقة بجودة الذيئات التدريسية ومنها:     
ونسبة الطلبة إلى أعضاء ىيئة التدريس، ومدى تفرغهم،  ،الأكادلؽي وسمعتو وشهرتومستوى الكادر 

ومستوى التدريب الأكادلؽي لذم، ومدى مشاركتهم في الجمعيات و اللجاف والمجالس الدهنية والعلمية، 
 .وانتاجهم العلمي، وطبيعة الدراسات و الأبحاث التي يقوموف بها لخدمة الجامعة و المجتمع المحلي

فإف ىناؾ عدداً من الدعايتَ والدؤشرات التي  ،وبالرغم من التًكيز على الدعايتَ الدتعلقة بجودة ىيئة التدريس
 ومنها: ،تستخدـ في لراؿ الجودة في التدريب الديداني

 ونسبة عدد الطلاب إلى الدعلمتُ ،من حيث الانتػقاء :معايتَ مرتبطة بالطالب .1
 لتي تقدـ لو ودافعية الطلاب واستعدادىم للتعليم ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات ا .2
معايتَ مرتبطة بالدناىج الدراسية: من حيث أصالة الدناىج وجودة مستواىا ولزتواىا والطريقة والأسلوب   .3

 ومدى ارتباطها بالواقع.
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سمعة  التدريب(: من حيث معايتَ مرتبطة بالدؤسسات العاملة في لراؿ الخدمة الاجتماعية )مؤسسات   .4
لوظيفي والجغرافي، وعدد الأخصائيتُ فيها وخبراتهم ا، ولرالات عملها على الدستويتُ الدؤسسة وتارلؼه

ومستوى تأىيلهم وإعدادىم، وكفاية ىذه الدؤسسات في أدائها لوظائفها الاجتماعية وعلى قدرة 
 الأخصائيتُ فيها على توجيو الطلاب وتدريبهم.

لإشراؼ الدهتٍ الدؤسسة الذين يقدموف ا تُ في الاجتماعيتُ العاملمعايتَ مرتبطة بالأخصائيتُ  -5
بزصصهم ودرجتهم العلمية ومستوى تأىيلهم وتدريبهم وما يتمتعوف بو من خبرات  للمتدربتُ: من حيث

كفاية لرمل   إف ومهارات مهنية، ورغبتهم في الإشراؼ على الدتدربتُ واستعدادىم لنقل خبراتهم الدهنية لذم.
الأساسية في عملية التدريب الديداني ونوعيتها ىي التي ستوصل إلى  الدداخلاتىذه العناصر التي تشكل 

 لسرجات نوعية في التدريب برقق الأىداؼ الرئيسة من عملية التدريب الديداني.
 الدراسات السابقة:

 :الدراسة الأول
الدراسة تقويم مدى فاعلية  ىدفت"  :(ـ 1986طي علي " في المجتمع الدصري, عاـ الدعا و"ماىر أب)دراسة 

 .التدريب الديداني في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية" وطبقت على طلاب الخدمة الاجتماعية بالقاىرة
ما  التعرؼ على مدى فاعلية التدريب الديداني بوضعو الحالي في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية, ومدىو 

برقق من أىدافو والصعوبات التي تعوؽ برقيق الأىداؼ والاستفادة من النتائج في تطوير التدريب حتى 
 لػقق أىدافو, والارتفاع بدستوى الإعداد الدهتٍ.

 :وتوصلت الدراسة للنتائج التالية
 .الاجتماعية   أف ىناؾ تفاوتاً بتُ الجانب النظري وجانب التدريب في إعداد طلاب الخدمة  1-
 .أف التدريب الديداني لػقق ىدفو في تزويد الطالب بالدعارؼ والخبرات الدرتبطة بالتدريب 2-
 .أف التدريب الديداني لػقق ىدفو في إكساب الطلاب الدهارات الدرتبطة بالدمارسة3-
 .عدـ ملائمة الأسلوب الدتبع حالياً لتقييم الطلاب في التدريب الديداني4-

 الدهنية بأسلوب تكامليعوقات عدـ برقيق التدريب الديداني لأىدافو, ىي عدـ تطبيق الطرؽ أف أىم م5- 
 .بالإضافة إلى عدـ الإعداد الدسبق لدشرفي التدريب الديداني 

" الخدمة الاجتماعية في  ( بعنواف1988"الجوىرة فيصل بن تركي آؿ سعود" عاـ )دراسة  الدراسة الثانية
التعرؼ على طبيعة الدعارؼ والابذاىات والدهارات التي يتعلمها إلي  ىدفت المجتمع العربي السعودي" والتي



 Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, Vol. 1, No. 10, Mar. 2018 

Published on Web 01/3/2018 

 م1028 مارس،العاشرـــ العدد  الأولالمجمد  ،ليبيا ،جامعة مصراتة ،العممية لكمية التربيةالمجمة 
 

326 

 

طالب الخدمة الاجتماعية, وانعكاس ذلك على الدمارسة الدهنية في إطار ظروؼ المجتمع وقيمة وتقاليده 
 في المجتمع السعودي.واحتياجاتو, بغية توطتُ الخدمة الاجتماعية 

 :وتوصلت الدراسة للنتائج التالية
 .لا بد من إضافة مقررات خاصة بدراسة حالات تطبيقية للمحتوى الدراسي1- 
اقتناع الأخصائي الدمارس بالدبادئ  لا تتطابق الدقررات النظرية مع واقع الدمارسة الدهنية فضلا عن عدـ 2-

 .الدهنية
الديداني الاىتماـ الكافي من جانب الدؤسسة التعليمية فضلا عن عدـ وجود عدـ إعطاء التدريب 3- 

 .مؤسسات اجتماعية كافية للتدريب الديداني
أف العبء التدريسي لا يسمح لأعضاء ىيئة التدريس بالإشراؼ على التدريب فضلا عن عزوفهم عن  4- 
 .ذلك
 .ستخداـ تليها طريقة الجماعة ثم تنظيم المجتمعاتضح أف طريقة خدمة الفرد برتل الألعية الأولى في الا5- 
 .أف طبيعة ظروؼ المجتمع, واللوائح والأنظمة بروؿ دوف تطبيق بعض الدبادئ في بعض الدوقف6- 

وموضوعها " دراسة تقولؽية  1990 دراسة الدكتوراه التي قامت بها نورة عبد الله الطياش عاـ  :الدراسة الثالثة
وتوصلت الدراسة  " في إكساب الطالبات القيم والدهارات الدهنية للخدمة الاجتماعيةلدور التدريب الديداني 

 :للنتائج التالية
 .التدريب هم بالقدر الكافي في برقيق أىداؼأف مؤسسات التدريب الديداني الحالية لا تس1- 
 .تسهم برامج الإعداد النظري إلى حد ما في برقيق أىداؼ التدريب الديداني2- 
التدريب إلى اكتساب لرموعة من القيم الدهنية ألعها مراعاة الفروؽ الفردية, واحتًاـ كرامو العميل  يؤدي3-

 .والتقبل والتوجيو الذاتي
أىم الدهارات التي يكسبها التدريب الديداني للطالبات ىي عملية الدساعدة واستخداـ الدشاعر في 4- 

 .يت الدناسب والإعداد للبرنامجتكوين العلاقة الدهنية والتسجيل واستخداـ التوق
توجد صعوبات برد من فعالية التدريب منها ما يتعلق بالذيئة الأكادلؽية الدشرفة على التدريب ومنها ما  5-

يتعلق بدشرفات التدريب سوى من قبل الذيئة الأكادلؽية أو من قبل الدؤسسة إضافة إلى صعوبات تتعلق 
 بالطالبات أنفسهم.
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 :إجراءات الدراسة وعرض النتائج :العمليالجانب  :ثانيا
طلاب الخدمة الاجتماعية بكلية التًبية بجامعة الدرقب الدستهدفتُ بالبحث وعددىم  :مجتمع البحث

( مشرفا أكادلؽيا موزعتُ على الدؤسسات 3حيث بلغ عدد الدشرفتُ الذين مُثلوا في العينة ) ،( مبحوثا42)
ارستُ فقد بلغ أما عينة الد ،التعليمية، ومنطقة سوؽ الخميس التعليميةوالدراكز الدراسية )منطقة الخمس 

اختتَوا من الطلبة الدسجلتُ لدقررات في سنة ثانية و ثالثة خدمة اجتماعية وسنة  ( طالبا33عددىا  )
 .2016/2017التدريب الديداني في منطقة الخمس التعليمية في  العاـ الدراسي 

الاجتماعيتُ والنفسيتُ الذين يشرفوف على طلبة التدريب الديداني فقد بلغ  وأما عينة الأخصائيتُ      
ة اختتَت عينات الدراس  والتعليمية وقداختتَوا من الدؤسسات الاجتماعية   أخصائيوف( 6) عددىم

 .بالطريقة القصيدية غتَ العمدية
خاصة لأجل التعّرؼ علي معوقات تطبيق مقررات التدريب  استبانةقاـ الباحث بإعداد  :أداة البحث

وعناصر عملية التدريب الديداني)الدشرؼ  الطلبةالديداني في بزصص الخدمة الاجتماعية في جامعة الدرقب  
: الأوؿ تضمن البيانات جزئيتُالاستبانة علي  اشتملت لأخصائي الاجتماعي، الدبحوثتُ (،الأكادلؽي، وا
الجزء الثاني  والأخصائيتُ ،تُ  لكل عينة من الدبحوثتُ من الدشرفتُ الأكادلؽيتُ، الطلابحوثالأولية عن الدب

يتكوف من العبارات  تضمن الفقرات التي تقيس الدعوقات  في تطبيق مقررات التدريب الديداني في بزصص 
عبارة وزعت على أربعة ( 36)  الخدمة الاجتماعية في جامعة الدرقب كلية التًبية  حيث بلغ عدد العبارات 

 .لزاور  رئيسة
 :الاتيمن أجل فحص صدؽ فانو ثم استخداـ  صدق الأداة

موعة من علي لر الصدؽ الظاىري من خلاؿ  لزكم ألاستبيانو وعرضها  التعرؼ على الأولى: ثم 
تمدة في من خلاؿ إجابتهم فانو ىناؾ توافق بتُ موضوع البحث  والعبارات الدع ،والاكادلؽيتُالاختصاصتُ 

ثم اعتماد معامل بتَسوف  يالصدؽ الداخل أما ،الاستبانة كاف ذلك مؤشر علي صدؽ الأداء الظاىري
التوافق بتُ عبارات الاستبانة  ليل علي صدؽ الاستبياف وكذلك مدي% وىذا د95حيث بلغت الدرجة 

 05،0ولزاورىا وموضوع البحث عن مستوي الدعتد بو 
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 :نتائج البحث
 المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني:أولا: 

وجود فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بدجاؿ مؤسسات التدريب الديداني بتُ الدارستُ والأخصائيتُ     .1
 لصالح الدارستُ.

فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بدجاؿ مؤسسات التدريب الديداني بتُ الدارستُ والدشرفتُ  وجود   .2
 لصالح الدشرفتُ.

وتبدو ىذه النتيجة منطقية وبخاصة أف كثتَاً من الدارستُ الدلتحقتُ بدؤسسات التدريب الديداني قد 
بية لا تتيح لذم الفرصة الكافية أشاروا من خلاؿ مراجعتهم لدشرفيهم الأكادلؽيتُ أف الدؤسسات التدري

للاطلاع على العمليات الدهنية كافة خلاؿ متابعة الحالات الفردية نظرا لتمسك الأخصائيتُ العاملتُ في 
الدؤسسة بدبدأ السرية الذي لا يتيح المجاؿ لغتَ الأخصائي الاطلاع على الحالات التي يتم العمل معها، وىذا 

 .لؽيوف أيضاما يشتَ إليو الدشرفوف الأكاد
 ثانيا: المعوقات المرتبطة بالأخصائيين المشرفين على الطلبة داخل المؤسسة:

وجود فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بالأخصائيتُ الدشرفتُ على الطلبة داخل الدؤسسة بتُ     .1
 الدارستُ والأخصائيتُ لصالح الدارستُ.

خصائيتُ الدشرفتُ على الطلبة داخل الدؤسسة بتُ وجود فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بالأ    .2
 الدشرفتُ والأخصائيتُ لصالح الدشرفتُ.

غالبا ما أشاروا إلى أف  ولؽكن تفستَ ىذه الفروؽ أيضا كوف الدارستُ الدتدربتُ في ىذه الدؤسسات 
ا في الدؤسسات وبتُ ما يطبق عملي ،ىناؾ فروقاً جوىرية بتُ ما يتم تعلمو نظريا في الدؤسسة الأكادلؽية

وضعف إمكانيات  ،العاملة في لراؿ الخدمة الاجتماعية، وذلك نظرا لحداثة مهنة الخدمة الاجتماعية في ليبيا
التي لا   وضعف القدرات والدهارات الدهنية للأخصائيتُ العاملتُ فيها ،الدؤسسات العاملة في ىذا المجاؿ

 عنها والتي أشار إليها الدتدربوف. يرغب كثتَ من الأخصائيتُ في أحياف كثتَة الإفصاح
وجود فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بالدارستُ أنفسهم  ثالثا: المعوقات المرتبطة بالدارسين أنفسهم:

وذلك كوف عدد ليس بقليل وصل إلى حوالي النصف من عينة  ،بتُ الدارستُ والأخصائيتُ لصالح الدارستُ
وبالتالي يضعف  ،الدراسة من الدارستُ ىم من غتَ الدتفرغتُ للدراسة لشن يعملوف عملا دائما أو جزئيا
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  من فعاليات يكوف الدارسوف أكثر قدرة على تشخيصها كمعوؽ يتطلبوما  ،التزامهم بالتدريب الديداني
 من الأخصائيتُ.

وجود فروؽ في درجة الدعوقات الدرتبطة بالدنهاج بتُ الدشرفتُ  :عا: المعوقات المرتبطة بالمنهاجراب
والدارستُ لصالح الدشرفتُ. ولؽكن تفستَ ذلك كوف الدشرفتُ الأكادلؽيتُ وبسبب اطلاعهم الدستمر 

لدنهاج وبرديد الدعوقات والدكثف على الدنهاج الدقرر لدقررات التدريب الديداني أكثر قدرة على تقويم ىذا ا
الدرتبطة بو من الأخصائيتُ الذين قد يطلعوف على جزء منو بالرغم من أف الجامعة غالبا ما تعمد إلى توزيع 

 ىذا الدنهاج على الدؤسسات التي تستقبل الدارستُ كمتدربتُ مع بداية كل عاـ دراسي.
ة للمعوقات بتُ الأخصائيتُ والدارستُ وجود فروؽ في الدرجة الكلي :خامسا: الدرجة الكلية للمعوقات

لصالح الدارستُ. ولؽكن تفستَ ذلك كوف الدارستُ ىم الذين يشكلوف حلقة الوصل بتُ الدشرفتُ 
بحيث يصبح لديهم قدرة أكبر على تقويم كامل عناصر عملية  ،الأكادلؽيتُ والدؤسسة والأخصائيتُ والدنهاج
لا يقوموف بزيارة الدؤسسات التدريبية لدتابعة الدتدربتُ لشا يضعف  التدريب، وبخاصة أف الدشرفتُ الأكادلؽيتُ

لشا يوفر فرصة أكبر للدارستُ لتقويم الدعوقات على الدرجة  ،من معرفة الأخصائيتُ بهم وبالدنهاج الدقرر
 الكلية بشكل أفضل من الأخصائيتُ.

 :توصيات البحث 
 بناء على نتائج البحث لؽكن وضع التوصيات الآتية:

إجراء مسح شامل لكافة الدؤسسات العاملة في لراؿ الخدمة الاجتماعية لدعرفة القدرة الاستيعابية   - 1
لكل منها، وعقد اللقاءات الدورية مع ىذه الدؤسسات لشرح ألعية التدريب الديداني وأىدافو 

وإعادة توزيعهم على ىذه الدؤسسات  ،وتوضيحها، وحث الدؤسسات على استيعاب الدارستُ
 التدريب الديداني الأربعة. بعناصرحسب الدستوى الدهتٍ لكل مؤسسة، وربط ذلك 

وحيث إف مسؤولية نقل الخبرة من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ إلى الدتدربتُ ىي مسؤولية أخلاقية   -2
ومهنية تقع على عاتق الدؤسسات والأخصائيتُ، فإف الباحث يوصي بتخفيف الأعباء الإدارية 

الأخصائيتُ الذين يشرفوف على طلبة التدريب الديداني حتى يتستٌ لذم متابعة الدتدربتُ والدهنية عن 
 بكفاءة عالية وإكسابهم الخبرات والدهارات اللازمة.

ضرورة تفعيل زيارة الدشرفتُ الأكادلؽيتُ للطلبة الدتدربتُ في أثناء تدريبهم داخل الدؤسسات ومناقشة  - .3
الأخصائيتُ الذين يشرفوف عليهم، والاستمرار في متابعتهم خلاؿ فتًة  تطورىم وأوضاعهم الدهنية مع
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وإلظا من خلاؿ  ،تدريبهم ليس فقط من خلاؿ ما يقدمونو من تقارير مكتبية لدشرفيهم الأكادلؽيتُ
 زيارتهم للتأكد من التزامهم بالتدريب.

ها برنامج التنمية الاجتماعية حث الطلبة وتشجيعهم على الاشتًاؾ في الأنشطة والفعاليات التي ينظم -4
والتي تتيح الفرصة للدارستُ التعرؼ إلى أكبر قدر لشكن من الدؤسسات العاملة في لراؿ  ،والأسرية

وما تقدمو من أنشطة، وبرامج، وخدمات، تسهم بشكل كبتَ في إدخاؿ  ،الخدمة الاجتماعية
م الدهنية والاجتماعية الدارستُ إلى ىذه الدؤسسات كمتدربتُ وتساعد على تطوير شخصيته

 وتنميتها.
حيث إف الخدمة الاجتماعية واحدة من التخصصات الدهنية ذات الجانب العملي التطبيقي التي   -.5

برتاج إلى وقت وجهد كبتَين وتفرغ في أثناء الدراسة، يوصي الباحث بضرورة وضع معايتَ للطلبة 
ة بحيث يكوف معيار التفرغ للدراسة واحداً الجدد الراغبتُ في الالتحاؽ بتخصص الخدمة الاجتماعي

من معايتَ القبوؿ في ىذا التخصص، وبخاصة أف ما يقارب من نصف عينة الدارستُ ىم من الطلبة 
 غتَ الدتفرغتُ للدراسة بسبب العمل إما جزئياً أو كاملًا.

الجديدة، وكونو يطبق للسنة بالرغم من حداثة الدنهاج الخاص بدقررات التدريب الديداني على الخطة  -.6
فإف الباحث يوصي   وبالرغم من أف الدرجة الكلية للمعوقات الدرتبطة بالدنهاج قليلة، ،الثانية وثالثة

بأف يعُمل تقويم مستمر للمنهاج وتطويره حتى يستجيب لتوجهات البرنامج في الوصوؿ إلى لسرجات 
 .عية في التدريب الديدانينو 

بتُ الدشرؼ الأكادلؽي ومشرؼ الدؤسسة للتدريب الديداني وذلك من خلاؿ  وضع خطة عمل مشتًكة -7
تدعيم الروابط الالغابية بتُ مشرفي الكلية والدؤسسة حيث يتم التوصل إلى خطة مرنو لشا يؤدي إلى 
إكساب طلاب التدريب الخبرات الدهنية اللازمة التي بسكنهم من الدمارسة الدهنية الصحيحة بعد 
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