Ky ning giao tiép la gi? Levi ich cua
ky nang giao tiép

C6 thé ndi, giao tiép chinh |14 chia khéa quan trong cho tat cd mbi quan hé trong xa hoi.
Tuy nhién, nhiéu ngudi van chua that sy hiéu rd ki ndng giao tiép 1a gi cling nhw tam
quan trong thuc té cha ky ndng giao tiép. Vay thé nao 1a kj nang giao tiép va loi ich ma
né mang lai cho chung ta? TAt ca cau tra I&i sé co trong bai chia sé nay, dirng bé qua
nhé.

1. Ky nang giao tiép la gi?

Pau tién, ching ta can biét thé nao la ky nang giao tiép. Ky nang giao tiép chinh 1a kha
nang truyén dat thdng tin tir chi thé giao tiép (ngwdi noi) va nhan lai phan hoi tir dbi
twong giao tiép (nguwdi nghe), va nguoc lai, nham dat dwoc nhirng muc dich giao tiép
nhét dinh.

Theo mét dinh nghia khac, kj nang giao tiép cé thé dwoc hiéu nhu mot bd quy tac,
nghé thuat, cach &ng x& gitra ngudi véi ngudi dwoc duc két qua kinh nghiém séng
hang ngay va dwoc ap dung trén thuwc té dé dat dwoc nhivng muc dich giao tiép khac
nhau. Ky ndng giao tiép khéng chi dwoc thuc hién théng qua 1o ndi, ma ngdn ngir co
thé cling co thé tré thanh cau ndi giao tiép gitra hai ho&c nhiéu ca nhan.

2. Loi ich cua ky nang giao tiép



C6 thé thay, ky ndng giao tiép chinh la mat xich quan trong trong doi sbng thuong
ngay, day la ky nang mém vo cung can thiét trong bat ky hoan canh nao. Do 4o, logi ich
ma k¥ nang giao tiép c6 thé dem lai chac chén khong thé xem thuwong. Dudi day la mot
sb loi ich tiéu biéu ban sé& cé dwoc néu s& hivu k§ ndng giao tiép tot.

Gia tang hiéu suat cong viéc

Nhuw da dé cap, ky ndng giao tiép luén 1a mét trong nhivrng chia khda quan trong nhéat
trong béat ky hoan canh nao, va diéu nay tham chi con ding hon dbi vai méi trwdng hoc
tap hoac cdng s&. Khi ban sé& hiru ki nang giao tiép tét, diéu nay déng nghia kha nang
truyen dat thong tin cua ban sé thuan lgi hon, do dé, nhirng thong tin vé cong viéc can
truyén dat dén cap trén, déng nghiép hay dbi tac déu tré nén dé hiéu va ré rang, diéu
nay sé giup hiéu suét lam viéc tang cao nhanh chong.

Bac biét, di véi cac cong viéc can co sy tham gia cda nhiéu ca nhan, néu khong co ky
nang giao tiep tot giha moi ngwoi, thdng diép can truyen tai rat co kha nang bi hiéu sai,
tao ra ludng thong tin khdng dong nhat dan den ket qua lam viéc khéng thé nhw mong
muon.

Ngoai ra, dbi véi méi trwdng coéng viéc, nhivng tranh cai va xung dét chac chan co thé
xay ra bat ¢l lic nao, diéu nay khong nhirng anh hwdng dén moi quan hé gitra dong
nghiép ma con anh hwdng nghiém trong dén nang suéat va két qua lam viéc. Tuy nhién,
ky nang giao tiép tét sé 1a ciu ndi giai quyet cac van dé nhanh chéng, tir do thiét lap lai
hoa khi cong viéc va thic day hiéu suét lam viéc cla cac ca nhan trong cong viéc.

Dé dang xay dwng sw tin twéng

Trén thwe té, viéc biét rd ky nang giao tiép 1a gi sé khéng quan trong bang céach st
dung ky nang giao tiép dung dan, vi ky nang nay khong chi dem lai lgi ich cho riéng moét
ca nhan bat ky ma con c6 loi cho tAt ca nhirng ca nhan trong mét cong dong.

DPung nhw vay, viéc giao tiép hiéu qua sé la cach tuyét voi dé xay dung long tin voi
ngwdi khac. S& hivu ky nang giao tiép tét ddng nghia rang ban c6 kha nang l&ng nghe
va tiép thu nhiéu ludng y kién khac nhau, chir khéng chi & thé chi ddng dwa ra théng
tin cho ngwdi nghe. Kha nang tiép nhan thong tin nay sé gidp ban dé dang hon trong
viéc tébng hop va phan tich théng tin, tir d6 dwa ra dwoc quyét dinh tdi wu nhat cho moi
nguwdi, ddng thdi xay dwng long tin ttr chinh nhirng ngu®i nghe cla ban.



Xay dwng kha nang dinh hwéng ré rang

Thong qua ky nang giao tiép hiéu qua, ban sé cé thé dinh hwéng ré dau 14 muc tiéu can
hu’o’ng dén cho moi nguoi trong nhdm cta minh, khéng ch| vay, kha nang giao tiép hiéu
qua con gitp ban dé& dang ndm bat ky vong va mong mudn ctia moi ngwdi trong nhém
dbi v&i minh cling nhuw véi ké hoach chung sép toi.

Diéu nay sé giup moi ngwdi hiéu nhau hon va cung huwéng dén méot muc dich chung

trong twong lai. Ngoai ra, kj nang giao tiép hiéu quéa sé gilp moi ngwdi cung gitip nhau
di dung hwéng, hiéu ré dwoc trach nhiém va nhiém vu ctia ban than va déng doi, tr do
viéc gop y va slra sai s& dé dang duoc thwe hién ma khéng gy mét long hay xung dot.

Thac day xay dwng ddi ngii manh mé

bay la moét trong nhung lgi ich rd rang nhat ma ky nang giao tiép co6 thé mang lai. Ky
nang giao tiép hiéu qua sé gilp xay dwng suw doan két gitra moi ngudi trong mét cong
dong V&i sy cho va nhan, moi thanh vién sé nhan thirc dwgc sy quan trong ciia ban
than cling nhw cla cac thanh vién khac trong nhém. Tir d6, sé& khéng co bat ky ai cdm
giac lac 16ng hoac bi bo roi.

Ngoai ra, K§ nang giao tiép tt con gitip qua trinh phan coéng céng viéc hiéu qua hon,
moi thanh vién sé nhan thlrc dworc vai tro cua minh trong nhém va ap lwc céng viéc sé
giam bét dang ké nho sw lién két gitra cac thanh vién.

3. Cac yéu to anh hwéng dén chat lwong cua giao tiép



Bén canh dinh nghia ky nang giao tlep la gi cting nhw lgi ich cé dworc tlr ky nang giao
tlep hiéu qua, co Ié ban cling can blet mot sb yéu td quan trong cé thé anh huéng dén
chét lwong giao tiép trong cudc sbng hang ngay.

Phong cach néi chuyén

Tuy phong cach néi chuyén cé thé 1a mét trong nhirng yéu tb dac trung ciia méi ngudi,
nhwng dbi v&i nhivtng mai trwéng khac nhau, nhivng hoan canh khac nhau, ban nén
diéu chinh phong cach néi chuyén cia minh sao cho phi hop dé dat dwoc hiéu qua
giao tiép nhu mong muén.

Vi du, khi can giao tiép trong cdng viéc hodc giao tiép v&i nguwdi cd cap bac I16n hon,
ban can diéu chinh phong cach néi chuyén sao cho trang trong, nghiém tac va ré rang
dé truyén tai thong tin tét hon nhwng van thé hién duwoc sw ton trong véi di phuong.
Con dbi v&i ban bé than thiét, ban c6 thé sir dung nhirng cau noi dua dé tao ra sy thoai
mai, vui vé, tranh duoc sy guweng gao gitra ban bé véi nhau.

Am lwong giong noi

Am lwong giong ndi cling la yéu té quan trong anh hwéng dén chét lwong giao tlep
hang ngay. Déi v&i nhivng tinh huéng can sw nghiém tic hodc nhan manh, ban can st
dung mot am lwong giong ndi to hon théng thwdng d& dam bao thu hat dwo’c swchuy
clia moi ngudi, dong thai nhan manh dwoc quan diém clia ban than déi voi van dé
dang ban luan. Con dbi véi nhirng tinh huong can sy thuyét phuc, ban nén str dung am
lwong giong néi nhe nhang hon, gidp déi phwong cdm giac ndm dwoc sy chd ddng va
thoai mai dé ca hai cung can nhac



Thai dé

Ciing nhw @am lweng giong noi, thai dd sé la yéu té dé dang nhan thay trong moi cudc
noi chuyén. Thai d6 nay khéng chi dwoc thé hién qua giong néi ma con co thé nhan
thay thdng qua ngdn ngr co thé. Vi vay, dé s& hiru k§ nang giao tiép ding muc, ban
nén tim hiéu bd ngén ngir co' thé phu hop dé ap dung cho tirng hoan canh khac nhau.

Tiéng 6n
Cudi cling chinh la tiéng 6n va sy anh hwdng dén tir méi tredng xung quanh. D6 14 ly
do khi can ban bac nhirng chuyén quan trong, ban nén can nhac lya chon mai tredng

riéng tw va im lang, tranh bj can thiép b&i nhirng yéu té xung quanh.

Hy vong bai chia sé vé ky nang giao tiép la gi cling nhw nhitng thong tin lién quan cla
chung t6i sé hiru ich doi voi ban.



