


Renovamos nuestra estrategia y 

los valores corporativos

Somos una banca orientada a las

Microfinanzas. Una banca con valores

que considera a la persona como centro

de su actuar.

Somos

Ser líder en banca con valores, 

sostenible, innovador, digital e inclusivo.

Visión

Ofrecemos la mejor experiencia a nuestros

clientes a través de soluciones a la

medida, haciendo una banca con valores,

con un equipo humano comprometido,

tecnologías de vanguardia y la generación

de valor compartido para nuestros grupos

de interés.

Misión

• Integridad

• Confianza

• Responsabilidad

• Comunidad

• Alegría

Valores



Comprometidos con nuestro futuro

Gestionamos el impacto de nuestras acciones de forma responsable, en la

búsqueda de un desarrollo más sostenible para nosotros y las futuras

generaciones.



Capacitamos a más de 2.000 colaboradores en buenas practicas a través de

nuestras aulas virtuales con el sistema de E-learning y cursos presenciales

Capacitación



Medir de forma certificada nuestra huella de carbono a partir del 2011 nos permitió

conocer detalles de nuestra gestión y las emisiones relacionadas a la misma, ejecutar

acciones que permiten disminuir nuestra huella y hacer más eficientes los procesos.
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Resultados



Contamos con un sistema de monitoreo permanente de los principales recursos

utilizados por el banco: energía, agua y papel, de manera a establecer acciones para

disminuir impactos asociados a nuestra operación.

El plan de gestión de impactos 

permitió durante el 2014

la reducción de 

486,350 kwh.

Energía



Plan de Acción – metas concretas y mejoras  continuas

Plan de Gestión Ambiental 

que tiene como objetivo 

disminuir o evitar impactos 

negativos producidos por 

nuestras operaciones.



Plan de Acción – metas concretas y mejoras continuas



Plan de Acción - Reducción - Compensación



Muchas Gracias


