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METODOLOGIA OPINION PUBLICA

TECNICA
Encuestas Telefénicas aplicada através de

sistema Cati acelulares de prepago y post pago.

UNIVERSO
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes
de las 16 regiones del pais.

MUESTREO
Muestreo probabilistico con seleccién aleatoria de

individuo y estratificado previamente por region.

MUESTRA Y COBERTURA
SEMANAL

703 casos.
Margen de error de +/- 3,7

puntos porcentuales al 95% de
confianza.

Se alcanzd una cobertura total de 177
comunas.

El 90% de la muestra fue aplicada en

poblacién urbana yel 10% en poblacién

rural.

TASA DE LOGRO
Para lograr los 703 casos efectivos se realizaron

un total de 4.671 llamados, lo que representa una
tasa de éxito del 15%.

PONDERACION
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos

por zona, género y edad, obteniendo una
muestra de representacidn nacional para el
universo en estudio.

FECHA DE TERRENO
Miércoles 17 al 19 Viernes de Junio de 2020.




METODOLOGIA OPINION EMPRESARIAL

TECNICA
Encuestas online autoadministradas a través de la

plataforma Cadem Online.

UNIVERSO
33 representantes de las industrias mas importantes de las

empresas en Chile. Educacién, Salud, Banca, Seguros, Energia,
Industria, Mineria, Agricultura, Retail, Consumo Masivo, Transporte,
Automotriz.

TASA DE LOGRO
La dltima encuesta tuvo una tasa de respuesta de 29 de

los 33 panelistas

FECHA DE TERRENO
Miércoles 17 al 19 Viernes de Junio de 2020.
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

;Como calificaria usted lasituacion...?
%

Econémica actual de Ud.
y familia

Economica actual del pais

B Muy buena/Buena
H Muy buena/Buena v /

B Mala/Muy mala
® Mala/Muy mala /Muy

Econémica actual de las
empresas

H Muy buena/Buena

® Mala/Muy mala

22, 05, 19, 22, 05, 19,
mayo junio junio mayo junio junio

22, 05, 19,
mayo junio junio

Actual del empleo en el
pais

H Muy buena/Buena

H Mala/Muy mala

22, 05, 19,
mayo junio junio

De los consumidores para
poder comprar bienes y
servicios

H Muy buena/Buena

m Mala/Muy mala

22, 05, 19,
mayo junio junio
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SITUACION Y EXPECTATIVASECONOMICAS

JEn los proximos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion...?

%

Economica del pais

B Mejorara
B Empeorara

22, 05, 19,
mayo junio junio

Econémica de Ud.
y familia

B Mejorara
B Empeorara

Economica de las empresas

® Mejorara
B Empeorara

22, 05, 19,
mayo junio junio

22, 05, 19,
mayo junio junio

Del empleo en el pais

B Mejorara
B Empeorara

22, 05, 19,
mayo junio junio

De los consumidores

m Mejorara
B Empeorara

22, 05, 19,
mayo junio junio
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RETORNO A LA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, jcuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?

%

B En los proximos 3 meses MEntre4y6 meses M Despuésde 6 meses B NS/NR

Pagar sus deudas 30 18 43
Ahorrar 30 10 52 n
Cambiarse de trabajo o encontrar un nuevo trabajo 21 11 58
Comprar articulos de tecnologia como un notebook, celular u otro 12 9 70 n
Comprar articulos para el hogar como muebles, linea blanca 12 10 69 n
Ir a un mall 11 16 68 6
Pedir un nuevo crédito de consumo o hipotecario 8 7 70 15
Ir a una restaurante o bar 8 13 72
Enviar a sus hijos al colegio presencialmente o ir a la universidad [l 15 71 n

Comprar una vivienda nueva o usada [ECYREC] 77
Comprar un auto nuevo o usado [JeRiE] 78

Salir de vacaciones dentro o fuera de Chile i} 84

Deloitte - Cadem 9



RETORNO A LA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, jcuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?
% proximos 3 meses

W 22, mayo W 05, junio W 19, junio

44
39

34

1312

11
893

5
44 333 329

Volver a trabajar Pagar sus deudas Ahorrar Cambiarse de  Comprar articulos Comprar articulos Iraun mall Irauna Pedir un nuevo  Enviar a sus hijos Comprar una Comprar un auto Salir de vacaciones
presencialmente trabajo o de tecnologia para el hogar restaurante o bar crédito de al colegio vivienda nuevao nuevo o usado dentro o fuerade
encontrar un como un como muebles, consumo o presencialmente o usada Chile
nuevo trabajo  notebook, celular linea blanca hipotecario ir a la universidad
u otro

Deloitte - Cadem 10
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

;COMO EVALUAS ACTUALMENTE LA SITUACION..? %

Econdémica de la
empresa/industria o

Econdmica del pais actividad en la que participas

B Muy B Muy 17
buena/Buena buena/Buena
H Regular H Regular
® Mala/Muy ® Mala/Muy
mala mala 47
36
05-jun 19-jun 05-jun 19-jun

N Muy
buena/Buena

H Regular

® Mala/Muy
mala

Del empleo en el pais

97

05-jun 19-jun

Del empleo en la
empresa/industria o
actividad en la que participas

B Muy
buena/Buena
37
H Regular
® Mala/Muy
mala
30
33
05-jun 19-jun
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EXPECTATIVAS ECONOMICAS

¢EN SEIS MESES MAS ;CREE QUE LA SITUACION...? %

Econdmica del pais

B Mejorara
. 57
B Empeorara
43

05-jun 19-jun

Econdmica de la
empresa/industria o
actividad en la que
participas

B Mejorara

B Empeorara

70

30

05-jun 19-jun

Del empleo en el pais

B Mejorara

B Empeorara

05-jun

Del empleoenla
empresa/industria o
actividad en la que

participas
B Mejorara
B Empeorara 60 67
40

33

05-jun 19-jun

Deloitte - Cadem 13



SITUACION DE NORMALIDAD EN EL PAIS

CUANTO ESTIMAS QUE DEMORARA EL PAiS EN RETOMAR UNA SITUACION DE NORMALIDAD EN SU ACTIVIDAD? (es decir, volver a trabajo
presencial, reapertura de comercio, colegios y otros) %

W 05-jun W 19-jun

Uno a tres meses Cuatro a seis meses ’ Ma3s de seis meses AUn es incierto / Prefiero no
responder

Deloitte - Cadem 14



NORMALIDAD: SITUACION EN TU EMPRESA

FINALMENTE, ;CUANTO TIEMPO CREES QUE FALTA PARA QUE TU EMPRESA/ INDUSTRIA O ACTIVIDAD PRINCIPAL RECUPERE EL NIVEL DE
ACTIVIDAD QUE TENIA EN DICIEMBRE DEL 20197 %

W 05-jun N 19-jun

10

Uno a tres meses Cuatro a seis meses Seis meses 0 mas AUn es incierto / Prefiero no
responder

Deloitte - Cadem 15
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OBJETIVOS YENFOQUE DEL iNDICE

RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

De acuerdo aeste enfoque identificamos tres dimensiones claves que mediremos tanto en la opinion

publica como en un panel de expertos

!

INTENCION DE RETOMAR EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ACTIVIDADES ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA

« Evaluaciéon de la situacion economia

OI':‘INI(')N e Intencion de retomar actividades actual: del pais. familiar. del empleo
PUBLICA cotidianas - ael pais, ' pieo.
consumo y empresas
OPINION + Vuelta ala normalidaql econé'mica del « Evaluacion de la situacion actual de la
EMPRESARIAL pals yde su empresa, industria o economia y del empleo en 'eI pais y en su
actividad empresa, industria o actividad

Expectativas de lasituacién
economia futura: del pais, familiar,
del empleo, consumo y empresas

Expectativas futuras de la situacion
econdémica y del empleo en el pais 'y en
su empresa, industria o actividad

Deloitte - Cadem 17



Para construir un indice general calculamos
un puntaje en cada dimension de igual
forma en Opinion publica y Empresanal

% retomara en 3 meses

de retomar
actividades en cada atributo

Eval w % NETO en cada atributo i
vaiuacion (% Muy buena/buena) ”

de situacion
actual

(% Muy mala/mala)

. % NETO en cada atributo
Optimismo (% Mejorara)
con situaciéon )

futura ;

HE (% Empeorara)

CALCULAR PUNTAJE DE
CADA DIMENSION

I. Promedio de respuestas

Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
Luego promedio de atributos dividido en 2 para
llegar a rango 0 a 100

Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
Luego promedio de atributos dividido en 2

para llegar arango 0a100

RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

PUNTAJE DE CADA DIMENSION

Il
s

Deloitte - Cadem 18



RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

Indice final es la ponderacion de puntaje en

cada dimension tanto para Opinion publica
como para Expertos

INTENCION DE RETOMAR EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ACTIVIDADES ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA
INDICE DE RECUPERACION  __ 1 *X' 1 *X 1 *X f
OPINION PUBLICA l + p a + p

sosos e = (1/3)*X0 + (1/3)*Xpa + (1/3)*Xpf

RANGO ENTRE 0Y 100 PTS.
50PTS. REPRESENTA EL PUNTO MEDIO EN QUE PERCEPCIONES POSITIVAS IGUALAN A NEGATIVAS

Deloitte - Cadem 19
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SUB INDICADORES

B Opinidn Publica B Opinién Empresarial
80,0 -
70,0 -
60,3
60,0 -
50,0 -

40,0 -

29,7

30,0 -

20,0 - 13,9 13,0
0,0 -

Intencidn retomar actividad Situacion actual Situacion futura
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EVOLUTIVO SUB INDICADORES: PUNTAJES

Opinion publica

30,1 30,1 29,7

17,0 15,2 13,9

Intencidn retomar actividad

Situacion actual

B may-20 Wjun-05 Mjun-19

45,7
43,2 >
'

Situacion futura

Opinién empresarial

59,8 60,3

23,8 24,4

13,5 13,0

Intencién retomar
actividad

Situacion actual Situacion futura

W jun-05 M jun-19

Deloitte - Cadem 22
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